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Resumo: Os nimeros mostram que, aproximadamente, 70% das empresas que sdo instaladas
ndo alcancam 5 anos de atividades. Esses nimeros sdo altamente preocupantes na medida em
que representam vultoso volume de recursos que sdo desperdicados, alem de reflexos sociais
n&o menos importantes (desemprego) e, acima de tudo, o desgaste emocional e queda na auto-
estima dos empreendedores. E uma pesquisa quanti-qualitativa que tem por objetivo analisar
os fatores que estéo associados a sobrevivéncia/ vitalidade e a mortalidade das empresas em
Uruguaiana. As empresas instaladas de janeiro a dezembro de 2000, em Uruguaiana, foram
organizadas em dois grupos: as gque sobreviveram (ativas) e as que encerraram suas atividades
até abril de 2005(extintas) e analisadas comparativamente no que se refere aos fatores que
estéo associados a sobrevivéncia / vitalidade e a mortalidade. A pesquisa ainda construiu um
Quadro de Referéncia que serviu como modelo tedrica para a andlise dos dados. A pesquisa
identificou nimero razoavel de variéveis e indicadores que est&o associados & sobrevivéncia e
a mortalidade das empresas em Uruguaiana,RS. A pesguisa também teve um papel de
sinalizagdo para os empresérios da regido sobre os fatores associados a continuidade de suas
empresas, assim a pesguisa desempenhou uma funcdo de conscientizacdo na regido da
Fronteira Oeste do Rio Grande do Sul / Brasil.
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1 Consideragdes I niciais

Atuamente vivenciamos o fato de a sociedade acreditar na criatividade e na atividade
empreendedora *Entretanto, o fato de que ao redor de 70% das empresas criadas n&o
conseguirem alcancar 5 anos de funcionamento, tem sido uma preocupagdo no ambito do
mundo empresarial e da sociedade em geral, na medida que grandes quantidades de recursos
deixam de ser utilizados na atividade econémica além de, de alguma forma, desacreditar toda
énfase e prestigio dado a atividade empreendedora. Ainda assim, cerca de 1/3 das empresas
instaladas sobrevivem e apresentam sinais de vitalidade.

Olhando as organizacGes como se fossem organismos vivos, elas obtém padrdes de
previsdo e controle de sua vitalidade: a empresa € criada; cresce; desenvolve-se e admite a
probabilidade de se extinguir.

Ha de se entender que o fato de algumas empresas adquirirem vitalidade e
desenvolvimento com o passar do tempo e de outras definharem e morrerem ndo acontece ao
acaso. Seguramente, existem fatores que favorecem o desenvolvimento, a vitalidade e a



mortalidade das mesmas. Dai o0 proposito geral dessa pesquisa: analisar os fatores que estéo
associados a vitalidade e a mortalidade das empresas no municipio de Uruguaiana.

O conhecimento dos conceitos de empreendedor, empreendedorismo, ciclo de vida das
organizacOes e entre outros aspectos conceituais, s80 extremamente relevantes para os estudos
dos fatores contribuintes para a vitalidade e a extingdo das institui¢goes.

Em seqiiéncia tem-se a apresentacdo dos conceitos de empreendedor e de todos os
elementos tedricos que compdem este trabalho. De forma a se dar sustentacéo ao quadro de
referéncia, apresenta-se os resultados da pesquisa realizada nas instituiges localizadas, que
permitiram aavaliagdo das mesmas de forma quanti-qualitativa.

2 Empreendedor

A ética de Schumpeter citado por Dolabela * (1999, p. 54) é a que o empreendedor
torna-se predominante, “como motor da economia, o agente de inovagdo e mudanca, capaz de
desencadear o crescimento econémico”.

Quatro model os de andlise do perfil empreendedor: *

» O empreendedor definido a partir dos resultados que consegue.
» O empreendedor a partir do comportamento gque apresenta.
* O empreendedor a partir dos tragos de personalidade que demonstra ter.

» O empreendedor definido a partir da histéria pessoa que o terialevado a ser como ele
é.

Na definicdo dos quatros modelos de empreendedor, € denotada uma determinada
expressdo, que lembra nomes cientificos: Homo prospectans, Homo agens, Homo normalis e
Homo constituendus.

» Homo prospectans. expressao que nos da aidéia de empreendedor, enquanto individuo
gue se lanca afrente, que esta atras de algo, buscando algum resultado.

* Homo agens. expressdo dada ao empreendedor que age, que coloca esforco em acéo.

* Homo normalis. refere-se a alguém que é feito sobre uma determinada norma, como
um padréo.

* Homo constituendus: relata sobre 0 empreendedor que esta em processo de formacao,
que devera se tornar no futuro.

Tabela 1: Definicdo de Empreendedor é creditada a um autor

Designacédo do Foco principal de Autor da definicdo mais Caso
modelo atencao apropriada tipico
Homo prospectans Resultados Drucker Walt
Disney
Homo agens Comportamentos Filion Ray Kroc
Homo normalis Tragos Pessoais Banfe Jackr\]N elc
Homo Historiada Vida Levinson Lee
constituendus lacocca

Fonte: OLIVEIRA, Marcus A. Valeu! Passos na trajetoria de um empreendedor. Sdo
Paulo: Nobel, 1995. — (Geréncia no Brasil), p.53.

Analise historica do empreendedorismo por Dornelas (2001):



“A paavra empreendedor (entrepreneur) tem origem francesa e quer dizer aquele que

assume riscos e comega algo novo”’. (DORNELAS, 2001, p. 27)

* Primeiro uso do termo: Dornelas (2001) credita a definicdo do empreendedorismo
para Marco Pdlo, através da tentativa de estabelecer uma rota de comércio para o
oriente.

* Naidade média: este termo foi utilizado para definir a pessoa que gerenciava projetos
de producéo.

e Século XVII: os primordios da relagdo entre assumir riscos e empreendedorismo
ocorreu nesta época, quando o empreendedor firmava contrato com o0 governo, assim
Ihe fornecendo servicos ou produtos.

e Século XVII: Neste século foi diferenciado o agente capitalista e o agente
empreendedor, uma provavel decorrénciada industrializacéo.

» Século XIX e XX: Nesta época € que os empreendedores foram confundidos com
administradores ou gerentes, vistos apenas de uma forma econémica.

Agente empreendedor para Filion citado por Dolabela (1999, p. 68) tem por definicdo

“define-se que 0 empreendedor é uma pessoa gque imagina, desenvolve e realiza visdes’. O
processo criativo do empreendedor gera novos contextos e promove o desenvolvimento de
Novos negoci os.

Na demonstracdo de o empreendedor ser a principal chave para essa transformacéo,

Fortin citado por Dolabela (1999, p. 68) aborda que empreendedor “é uma pessoa capaz de
transformar um sonho, um problema ou uma oportunidade de negécios em uma empresa
viavel”.

A maioria dos empreendedores ndo sdo muito diferentes de vocé e de
mim. Todas estatisticas mostram que eles fazem parte da média. A
maioria deles nem mesmo plangjou ser empreendedor. Acontece em
funcdo de circunstancias, freqlentemente uma crise, por ser muito
pobres, por estarem cheios de frustracdo, por serem despedidos.
Circunstancias é a razéo niumero um gue faz uma pessoa estabel ecer-
se por conta propria. S80 pessoas comuns que simplesmente se
encontram em situacdes extraordinérias. (FARREL, 1993, p. 166).

Empreendedores possuem a missdo de motivar a dedicagdo e a capacidade

empreendedora. Assim, as seis caracteristicas da dedicacéo e capacitacdo sdo:

“Ame’ o0 que Vocé Faz: Empreendedores “amam” o que fazem. Tém orgulho de sua
empresa. Visdumbram desafio em cada etapa s mples.

Compartilhe Sucessos e Fracassos. Empreendedores ndo tém outra escolha. Seu futuro
pessoal depende do futuro de sua empresa. Eles participam tanto dos sucessos como dos
fracassos do negécio.

Lidere Sempre dando Exemplo: Essa é a regra que todos concordam, mas poucos
realmente praticam. Como motivar outros para atingir mais altos niveis de dedicacéo se
vocé proprio ndo esta preocupado com isso? E o cimulo da arrogancia esperar mais dos
outros do que de vocé mesmo. Encontre algo para motivé-lo. E sua obrigagdo com seus
funcionérios e consigo proéprio.

Melhore-se no que Vocé Faz: A continua elevacdo dos padrfes de capacitacdo € um
habito entre empreendedores. |1sso acontece quando vocé sabe que estd numa batalha de



sobrevivéncia. Trabahar com mais inteligéncia e conhecimentos. Ampliar sua capacitacéo
éaseivavita dos empreendedores.

* Reserve 0 Mehor de Si para Clientes e Produtos: Empreendedores destinam o que tem de
mel hor para fazer grandes produtos e servir bem seus clientes. E o ponto de convergéncia,
€ o seu foco.

* Lidere Sempre Dando Exemplo: Vocé ndo precisa ler tratados estabelecidos sobre a
importancia da lideranca. A melhor forma é agir, pois existem diferentes situagdes, meter
amao namassa € dedicar-se, isso é umaforma extraordinéria de dar exemplos.

Como o empreendedor é a chave para um empreendimento permanecer em constante
crescimento, a pessoa empreendedora deve ter capacidade de empreender, ou sgja, de
conhecer fatores que estdo ligados a0 seu empreendimento, uma forma de entendé-los,
compreendé-los e, principamente, colocalos em acdo. Empreendimento € fruto de um
impulso pessoal e criativo, geralmente devido as grandes descobertas e revolugdes.

2.1 Espirito Empreendedor

Chiavenato (2004) descreve a pessoa que obtém o espirito empreendedor € aquela que
faz acontecer.

Schumpeter citado por Chiavenato (2004, p. 5) engrandece o conceito dizendo “o
empreendedor é a pessoa que destréi a ordem econdmica, existentes gragas a introducéo no
mercado de novos produtos/servicos, pela criagdo de novas formas de gestdo ou pela
exploracdo de novos recursos, materiais e tecnologias.”

Para Chiavenato (2004), o que caracteriza 0 espirito empreendedor é a existéncia de
trés caracteristicas basicas seguintes:

* Necessidade de realizacdo: Onde cada pessoa possui suas caracteristicas individuais em
relevancia as suas necessidades de realizag&o.

» Disposicdo para assumir riscos. Onde, ao iniciar um negdcio, vocé esta entrando em uma
situacdo de risco, quando podem acontecer riscos financeiros, psicoldgicos, entre varios
decorrentes deste; mas, como vocé obtém este espirito, ha uma necessidade de obter riscos
e manter controle proprio da situacéo.

« Autoconfianca: E a pessoa que sente que pode enfrentar quaisquer situagdes ou desafios
ao seu redor, esta pessoa sente que pode ter sobre seu dominio os problemas decorrentes
deste desfio.

Chiavenato (2004) considera que nem todo empreendedor busca uma meta em sua
vida e sm foge de fatores ambientais. Chiavenato (2004) relata que Knight identificou vérios
fatores ambientais, que fazem a pessoa encorgjar-se a iniciar novos negoci os e denominou-0s
de refugiados:

» Refugiado estrangeiro: pessoas que fogem de restricbes politicas, religiosas e
econdmicas de seus paises de origem.

» Refugiado corporativo: sdo os que fogem dos ambientes burocréticos de grandes
empresas, fazendo, assim, iniciar um novo negaécio.

» Refugiados dos pais. as pessoas que se distanciam das familias para mostrar que
podem fazer as coisas sozinhas.

 Refugiado do lar: s80 pessoas que comegam um nhovo hegdcio depois do
amadurecimento dos filhos.



» Refugiados feministas: mulheres que se sentem discriminadas e restritas a alguma
Ccoisa, assim iniciam um préprio negdcio.

» Refugiado social: sdo contra a cultura dominadora das empresas, e buscam criar seu
proprio negocio.

» Refugiado educacional: onde a pessoa sente-se cansada dos estudos académicos e cria
seu proprio negécio.

Chiavenato (2004) cita que Smith considera o empreendedor como uma variagéo de
estilos de criar negdcios, Smith sugere dois padrdes bésicos:

» Empreendedor artesdo: € uma pessoa que cria um negocio a partir de habilidades
proprias e conhecimentos da gestdo dos negocios.

» Empreendedor oportunista: é aguela pessoa que obtém amplo estudo de
determinada érea e busca estar sempre aprendendo, cria um negdécio através da
visdo da oportunidade gue se reflete na sociedade.

O espirito empreendedor estd impregnado na sociedade atual, assm como ha
necessidade prépria de construir 0 seu mundo, na necessidade de se engrandecer em termos
morais, pessoais e até de status.

“O espirito empreendedor, segja numa pessoa ou numa organizacdo, € uma funcdo da
disparidade entre a consciéncia do desgjado e do esperado.” (ADIZES, 1998, p. 244-245).

Espirito empreendedor € colocado por Robbins (2000, p. 10) como “processo de
iniciar um negocio, organizar 0S recursos NECesSarios e assumir Seus respectivos riscos e
recompensas.” Como o presente € uma constante de modificagdes, velocidades e necessaria
aquisicdo de mais e mais utilitarios, as iniciativas tornam-se cada vez mais necessarias para o
ambiente globalizado e capitalista decorrente.

2.3 Negdcio Empr eendedor

Drucker (1999) afirma que o negdcio em si deve ser constantemente testado e
verificado, para obter melhores conceitos e fatores que levem o negécio a ser criado,
reorganizé-10o e principalmente mudé-lo em qualquer base da empresa, tanto na estrutura e nos
outros aspectos que a compdem.

Na Visdo de Adizes (1998, p. XVII), toma-se a organizacdo cOmMo um Ser Vivo:
“Todos os organismos nascem, crescem, envelhecem e morrem. Ao longo do seu ciclo de
vida, esses sistemas vao sofrendo mudancas e revelando padrdes previsiveis de
comportamento”.

Ultimamente o empreendedor deixa-se focar nas questdes de suas competéncias e o
lucro do seu negécio, esquecendo, adormecidamente, de questées como 0s recursos humanos,
ou sgja, qualquer fator relacionado as lacunas vitais para sobrevivéncia e que colaborem para
0 crescimento da empresa.

“A tarefa inovadora pode ser considerada como a de dotar os recursos humanos e
materiais de nova e maior capacidade de gerar riquezas. Inovar é algo particularmente
importante para os paises em desenvolvimento”. (DRUCKER, 1984, p. 62).

2.4 Globalizacdo e Empreendedorismo no Brasil
Sabe-se que, mesmo com todas as dificuldades que os paises em desenvolvimento

possuem, também h& vé&rios recursos e capitais humanos disponiveis para um claro
desenvolvimento.



A organizac8o destaca postura de conhecer-se, auto-avaliar e organizar-se no contexto
de adequar-se ao mundo globalizado em constante mudanca.

Para entender melhor vemos o conceito de Globalizagdo de Robbins (2000, p. 6), que
mostra que a “ globalizac&o ndo significa apenas fazer negdcios além das fronteiras nacionais.
Significa também aumento na competi¢do para quase todo tipo de organizag&o”.

Claro que h& vantagens e desvantagens no mundo globalizado, como a criagdo de
fatores que levam a decomposicéo do empreendimento ou ha aquecé-los de forma a gjudé-los
acrescer.

No nimero de empreendimentos e empreendedores, ha uma grande extensdo de
pessoas envolvidas. Nesta atividade, ha uma média de 480 mil novas empresas criadas por
ano no Brasil °. Apresentam-se como obstaculos para que os negécios tenham bons
resultados, como sua instrugdo, qualificacéo, sobre varios fatores que influenciam no decorrer
da transformagéo e atuacdo de suas empresas. |sso, para o desenvolvimento, requer um grande
conjunto de informagdes e de caracteristicas para definir seus caminhos e model os.

No Brasil, onde 1 em cada 8 adultos comegam um novo negdocio e em outros paises
como Estados Unidos é de 1 para 10; na Australia é de 1 para 12; na Alemanha € de 1 para
25; no Reino Unido é de 1 para 33; na Finlandia e na Suécia € de 1 para 50; e na Irlanda e no
Japdo é de 1 para 100, esses dados mostram como o empreendedorismo tem um papel
fundamental na economia brasileira. °

As quantidades de empreendimentos nascentes levam a compreensdo da necessidade
de conhecer conceitos da formagédo do pensamento empreendedor, para levar o entendimento
da grandeza e complexidade que possui uma organizagdo, de qualquer porte que ela esta
definida ou se defina, conceitos estes que sdo simples e objetivos na maneira de gjudar e na
percepcdo das dificuldades diérias, de grande amplitude.

3 Vida das Or ganizagdes

Segundo Adizes (1998), as organizag0es e 0s seres humanos tém uma grande
semelhanga. Tanto 0s seres humanos como as organizagdes passam por duas etapas
determinantes no seu ciclo de vida, que sdo chamadas de crescimento e envelhecimento e
essas etapas, também sdo completadas por diversas fases distintas.

Problemas normais e anormais do ciclo de vida segundo Adizes (1998). Os problemas
normais sdo agueles em que a prépria organizagdo pode resolver, ativando processos de
decisdo e outros que possam, assim, resolver o problema. Estas disfuncfes ja sdo esperadas no
decorrer do funcionamento, por isso elas podem ser resolvidas, e 0s que ndo sdo previstos séo
problemas “transicionais’ que vao sumir natroca de uma fase para a outra.

Ja os problemas anormais exigem intervengdes de terceiros, ou sgja, de profissionais.
Eles sdo disfungbes que fazem a organizagdo parar, s80 problemas que se repetem
continuamente e repetitivamente, constantes esfor¢os dos funcion&rios mais graduados na
tentativa de resolvé-los sd causam outros efeitos indesgjaveis para a organizacdo. Estes
problemas frequentes do ciclo de vida sGo chamados de “ complexidades’, Adizes (1998) diz
gue se o problemafor raro, se trata de uma* patologia’.

Segundo Adizes (1998) quando se estuda a teoria do ciclo de vida de uma
organizacdo, nota-se que ha uma grande quantidade de problemas anormais para um estagio
gualquer.

S0 problemas previsiveis e que a propria organizacdo deve ser capaz
de controlar sem recorrer a agentes externos. Devem ser considerados
mais como sensacdes do que como problemas sugadores de energia. A
geréncia é competente para lidar com eles sem prejuizo do



funcionamento e do crescimento da organizacdo. [...] Os problemas
patoldgicos prejudicam e retardam a evolugéo da organizagdo. Eles
entravam-na num determinado estégio do ciclo de vida. A organizagéo
acaba ficando “atolada’” como ficaria qualquer pessoa de meia-idade,
ainda padece dos problemas da adolescéncia. (ADIZES, 1998, p. 7).

Os exempl os dos trés tipos de probleméticas da organizagéo segundo Adizes (1998, p.
7-8):

» Sensacdo: seria a falta de algo que é constantemente visto numa organizagdo. Para
uma organizacdo forte estes problemas podem ser resolvidos facilmente, mas se a
geréncia ndo conseguir resolver este problema pode se tornar uma complexidade.

» Complexidade: quando se transforma numa “patologia’, geralmente por causa de
estilo de gerencia “autérquico”, problema encontrado nos estagios iniciais do
crescimento, se ndo for resolvido internamente, se compde entdo numa *“patologia’
assim podendo derivar em varios problemas que se tornam incontrolaveis, assim tendo
gue buscar gjuda de especidista.

* Envelhecimento: ou sga, os problemas repetitivos, onde tém que serem resolvidos na
burocracia extensa existente nesta organizacdo, assim, a capacidade de satisfazer as
necessidades dos clientes se torna cada vez diminutiva. Este fendbmeno pode ser
considerado um fendmeno anormal e também deve ser tratado com urgéncia.

3.1 OsEstagiosdo Ciclo de Vida

O primeiro estagio de desenvolvimento € o namoro citado por Adizes (1998), é
qguando a organizacdo ainda ndo cresceu, ela recém estd em fase de confirmacdo de
compromisso. Embora na parte estrutural a empresa ndo esteja constituida, é parte da
constituicdo desta, assm, o fundador tem que se “apaixonar pelo negécio”, ou sgja, tem que
acreditar que esté com disposi¢éo para fazer e que tenha convicgéo nisto.

A disfuncdo deste estégio € 0 caso seguinte, segundo Adizes (1998), quando o
relacionamento € colocado em teste, fica visto 0 ndo compromisso: “Isso é submeter a
realidade & prova. Um namoro ndo testa a realidade, € um mero caso; ao surgir o0 primeiro
obstaculo, o compromisso deixa de existir”. (ADIZES, 1998, p. 20)

Trata-se de uma idéia fantasiosa, onde o fundador quer que sga assim, mas esta
fantasia ndo chega a ser implantada, € um namoro com problemas patol 6gicos.

“Uma vez assumido o risco, a natureza da organizacdo modifica-se dramaticamente’.
(ADIZES, 1998, p. 21). Este é 0 estagio da infancia, onde 0 compromisso passa a ser uma
idéia para satisfazer as necessidades; onde a empresa precisa disso e daquilo, passando a
assumir os riscos; ndo precisa mais daidéiae sim coloca-laem prética.

Mesmo assim, ha uma disfun¢do chamada de “mortalidade infantil”; o crescimento
saudavel se distingue pela disponibilidade de capital, se torna normal o fundador tomar conta
de tudo o que esta acontecendo, trabalhando longas horas, sb ele tomando as decisdes ndo
delegando-as a ninguém.

“Havera mortalidade infantil quando o fundador entendiar-se, quando €ele sentir-se
alienado da sua criacdo ou perder controle da organizacdo. E, também, quando a empresa
perder irrecuperavelmente sualiquidez”. (ADIZES, 1998, p. 34).

No estégio toca-toca, tem-se a idéia de que a empresa ja estd em funcionamento, de
que foram resolvidos todos os problemas e, assim, comega a crescer.

Segundo Adizes (1998), neste estdgio o fundador e a organizagdo tornam-se
“Arrogantes’.




Quanto maior o0 sucesso da organizagdo, mais arrogante se torna o seu
fundador. As vezes ele se sente insensivel. Como resultado, a
organizag@o Toca-toca € como um bebé que comega a engatinhar: ele
quer ir atoda parte. Nao vé problemas, sd oportunidades. Mas quebra
ou come tudo em que pde as médos. As empresas Toca-toca agem da
mesma maneira: tudo sio oportunidades. (ADIZES, 1998, p. 36).

A organizagdo, no estégio Toca-toca, também tem uma disfuncéo chamada de “ cilada
familiar ou do fundador”, isso ocorre quando ela ndo consegue fazer andar seu sistema
administrativo, sualideranca é despendida assim, acontece a cilada.

A cilada do fundador segundo Adizes (1998, p. 41):

[...] o fundador é basicamente a empresa e a empresa € o fundador.
Ambos sdo uma e a mesma coisa. Por exemplo, se a empresa precisa
de um empréstimo bancério, o fundador precisa empenhar seus bens
pessoais além dos da empresa, pois 0 banco vé as duas entidades
como uma so.[...]JA empresa ja esta razoavelmente bem estabelecida,
de modo que o fundador ndo pode mais agir como se estivesse num
show individual.[...]Portanto, € preciso conceber e elaborar um
sistema.

Fugindo disto, o fundador estara caindo na cilada, estard, basicamente, se destruindo.

A adolescéncia é o estagio do ciclo no qual a empresa renasce, ou sgja, ela nasce sem
as condicdes do fundador, € um nascimento emocional. Como se fosse um adolescente
tentando buscar sua independéncia diante da familia

Segundo Adizes (1998), essas caracteristicas de apelos emocionais e distirbios do
inconsciente aparecem a partir de muitas reunides improdutivas, essas podem motivar 0s
gerentes mais empreendedores a deixar a empresa, assim, em consequiéncia, ela morre.

A plenitude € o estagio onde qualquer organizagdo quer estar, como cita Adizes (1998,
p. 61), “E o ponto mais favorével na curva do ciclo vida, quando a organizago atinge um
equilibrio de autocontrole e de flexibilidade”.

A grande diferenca entre uma organizagdo Toca-toca e uma Plena é que a Toca-toca
diz que ganhou dinheiro, mas ndo pode dizer que vai ganhar isso adiante e o porque vai
ganhar iss0, este € o diferencial da Plena.

Segundo Adizes (1998), o maior desafio da organizacdo Plena é se manter na
plenitude.

Estavel é o primeiro estdgio do envelhecimento, a organizagdo é forte, mas esta
perdendo dinamicidade e comega, a partir desta declinar.

Neste estagio, percebe-se uma maior interagdo entre o0 pessoal da empresa, por ndo
haver muitas mudangas, o conflito entre o pessoal diminui por causa da formagdo de
companheirismo de longa data, a auséncia de brigas ndo causam nenhuma disfungdo da
operacao, apenas sao feitos investimentos negativos que apareceram mais tarde.

O estégio da aristocracia € definido pelos padrdes de comportamento, segundo Adizes
(1998): Investe na organizacdo, no seu sistema, estrutura, enfatiza a burocracia, formalizacao,
avestimenta, baixo nivel de inovacdo dentro da empresa e grande quantidade de capital.

Este estagio tem as seguintes caracteristicas, segundo Adizes (1998): visa quem
causou o problema e ndo como resolvé-lo, ha muitas brigas, trai¢des na organizacéo, ninguém
mostra 0 jogo por causa do medo, passa a Sser uma guerra interna, na qual o cliente é o chato
de toda hora.



A chamada caga as bruxas, € quando a organizagdo ndo consegue inovar e nem pensar
direito nos resultados esperados, a elevagdo dos precos causam um efeito negativo, a demanda
perde a elasticidade que causa a queda de receita; assim, chega a caga as bruxas onde todo
mundo quer saber quem foi o culpado por causar tais problemas e se esquece de outros,
comega uma trai¢ao generalizada na organizago.

Burocracia e Morte acontecem quando a empresa nNdo consegue mais gerar Seus
préprios recursos como acontecia antes, sua existéncia é justificada pelo fato de exigtir, ndo
pelo fato de funcionar corretamente. Como a organizag8o é burocrética, ela esta voltada a
vérias dissonantes empresariais, sistemas se tornam numerosos e 0 minimo € voltado aos
aspectos de funcionamento, foge do ambiente e se concentra nela propria, ndo hé controle.

Como os administradores ndo precisam fazer mais nada do que sua propria fungdo que
€ ade administrar, a empresa se torna completamente burocratica, na qual s importam regras
e formalizagdes, ndo existe a visdo de buscar a satisfacdo dos clientes.

As organizaces se mantém vivas por causa de um extenso estado de coma, como cita
Adizes (1998, p. 92-93):

Isso acontece quando conseguem funcionar totalmente isoladas do
ambiente externo. Exemplos de tais organizacBes incluem os
monopolios e 0s 6rgaos governamentais. Os sindicatos ou pressoes
politicas poder&o manté-las vivas porque ninguém ousara eliminar um
O0rgdo que da empregos. O resultado € um dispendiosissimo
prolongamento artificial davida.

Segundo Adizes (1998, p. 93) ocorrerd a morte:

[...] quando ninguém mais tem um compromisso com a organizagao.
Isso pode se dar antes da burocratizagdo no caso de ndo haver um
compromisso politico verossimil sustentado a empresa ou setor da
economia em questdo. Numa burocracia a morte se prolonga porque
ela ndo tem um compromisso com seus clientes, e Sim com 0s
interesses politicos que a mantém viva por motivos iguamente
politicos. Se a organizacdo dependesse dos clientes, ja teria morrido
ha tempos, pois clientes a descartam.

4 Procedimentos M etodol 6gicos

A pesquisafoi desenvolvida em duas abordagens. a quantitativa e a qualitativa.

Na abordagem quantitativa foi apresentado ao proprietario/administrador um quadro,
através de planilhas ou cartdes, contendo as dimensdes, fatores e indicadores de desempenho,
conforme o “Quadro de Referéncid’ especificado posteriormente. Os indicadores, que foram
elaborados em etapa especifica da pesquisa, expressaram, em principio, diferentes niveis de
intensidade (maior, menor; mais, menos, 1, 2, 3...). Os respondentes ainda priorizaram,
conforme os critérios indicados, dimensdes, fatores e indicadores. Comparando-se 0s registros
da Prefeitura Municipal de Uruguaiana e da Junta Comercial do Rio Grande do Sul, temos
gue no ano 2000 foram criadas 71 empresas, e verificou-se que das 71 empresas que se
estabeleceram neste determinado ano sO 31 delas ainda estéo ativas e 0 restante, num
contingente de 40 empresas, se encontram desativadas ou em processo de faléncia. A partir de
todas as locaizacGes ou contato por telefones, 30 retornaram e aceitaram a aplicacdo do
guestiondrio e a entrevista. Dentre estas 30, 15 das que retornaram, estdo ativas e as 15



restantes, estdo desativadas. Destaca-se que dentre todas as empresas s80 ou eram micro ou
pequenas empresas.

Na abordagem qualitativa os proprietarios / administradores foram convidados a
participar de entrevista com questdes semi-estruturadas sobre os fatores associados a
sobrevivéncia / vitalidade e mortalidade das empresas. As questes formuladas na entrevista
semi-estruturada foram baseadas, também, no Quadro de Referéncia.

O universo dos respondentes da pesquisa sd0 0s proprietérios/administradores das
empresas criadas e instaladas durante o ano de 2000, em Uruguaiana, conforme registros na
Junta Comercia do Rio Grande do Sul e da Prefeitura Municipal de Uruguaiana.

A amostra foi congtituida pelos proprieté&rios / administradores que aceitaram

participar e, efetivamente, produziram os dados para a pesquisa.
A quantidade de empresas que foram submetidas a aplicacdo do questionario e entrevista foi
de 15 empresas que ainda estdo com suas atividades econdmicas ativas e 15 empresas que
estdo com suas atividades econdmicas encerradas. Essa quantidade especifica foi das quais os
proprietarios/administradores dos locais se submeteram e aceitaram a avaliagdo destas, sendo
gue todos os proprietérios foram comunicados que nenhuma nomenclatura referente as suas
propriedades empresariais seria, de alguma forma, citada, s6 na forma especifica de:
economicamente ativas ou economicamente extintas.

A seguir, o quadro de referéncia com as dimensdes, fatores e indicadores, elaborado,
especificamente, para a pesquisa que serviu de base para seu desenvolvimento.

Quadro 1: Quadro de Referéncia

Dimensao Fatores Indicadores

1-Capacidade 1-Perfil empreendedor.
empreendedora. . ~
e~ - 2-Grau deinstrucao.
2-Qualificacao académica. : .
. . 3-Treinamentos, cursos, leituras, etc.
a) Perfil do 3-Atualizagéo. o -
administrador/propriet | 4-Experiéncias anteriores 4-Criagdo de negacio.
- Prop Xp A 5-Como funcionério ou empresario.
ario e caracteristicas 5-Tipos de experiéncias. 6-Tinos de setor
das empresas 6-Setor de atividade b '

7-Familiaou ndo familiares.
8-Quantidade em unidades monetarias
aplicada na empresa.

econdmica da empresa.
7-Pessoas ocupadas.
8-Capital investido.

1-Influéncia nas decisdes.
1-Oportunidades de crescimento.

1-Gestéo de pessoal 1-Treinamentos.
2-Plangjamento, 1-Absenteismo.

organizagao, diregéo e 1-Avaliagdo dos Funcionérios.
controle. 1-Horas extras.

3-Finangas. 1-Descrigéo dos cargos.
4-Remuneragao. 1-Trabalho em grupo.

b) Gestéo 5-Qualidade. 1-Nivel de rotatividade.
6-Politica mercadol 6gica. 1-Climaorganizacional.
7-Clientes. 1-Controle da produtividade.
8- Conhecimento das 1-Monitoracédo do re-trabal ho.
necessidades dos clientes. | 1-Motivacao.
9-Promocoes. 1-Delegacéo de autoridade.
10-Estrutura de vendas. 1-Crencas e valores.

1-Habilidade técnica.
1-Funcdes padronizadas.
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2-Faz plangjamento.

2-Plangjamento estratégico.
2-Organizacéo conforme planejado.
2-Objetivos e metas estabel ecidos.
2-Condugéo da empresa conforme os
plano e metas.

3-Utilizag&o do fluxo de caixa.
3-Cobrangas.

3-Orcamento.

3-Despesas.

3-Custos fixos e variaveis.
3-Utilizagéo de indicadores financeiros e
contébeis.

3-Utilizacéo de indicadores financeiros e
contébeis em decisoes.

3-Ponto de equilibrio.
4-Politicasalarial.

4-Participacdo nos lucros.
4-Comissoes.

5-Controle da produtividade.
5-Andlise do processo da empresa.
5-Ponderac&o de riscos e recursos.
5-Controle do processo.
5-Parémetros de medida
5-Re-trabalho.

5-Padronizagdo das funcdes.
5-Padrées de medida de desperdicio.
5-Qualidade do produto ou do servico.
5-Auto-auditoria.

6-Prego.

6-Prazos.

6-Negociagéo.

7-Fidelizagdo dos clientes.

7-Novos clientes.

7-Novos produtos para novos mercados.
7-Atendimento ou tratamento
diferenciado para clientes especiais.
8-Realizac&o de pesquisas.
8-Utilizac&o de dados.

8-Intuicéo.

9-Propaganda.

9-Descontos.

9-Canais de comunicacéo.

9-Parceria com fornecedores.
9-Material Promocional.
9-Comissoes.

9-Promotores de vendas.

10-Vitrines.

10-Banners.

10-e-commerce.
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10-Televendas.
10-Estacionamento.
10-Tele-entrega.
10-L ocalizagéo.

1-Realiza pesquisas.

1-Sobre clientes.

1-Sobre produtos ou servigos.
1-Posi¢&o no mercado.
2-Prego.

2-Desconto.

2-Crédito.

2-Prazos.

2-Garantia.

3-Banco de dados.
3-Cadastramento.
4-Variaveis multiplas.
4-Nicho de mercado.
4-Conhecimento de mercado.
5-Participacao consideravel ou no.
6-Atualizacdo de maquinério e
equipamentos.

6-Adaptacdo ao crescimento.
6-Oscilacdes de mercado.
6-Ociosidades.

6-Exigéncias de mercado.

1-Pesquisas.
2-Concorrentes.
3-Informagdes internas.
4-Complexidade.
5-Fatia de mercado.
6-Mudangas.

¢) Mercado/Ambiente

1-Influéncia econdmica regional.
1-Variveis econdmicas.
2-Dificuldade de atribuir créditos.
2-Financiamentos.

1-Recesséo econdmica. 2-Investimentos.

d) Conjuntura 2-Crédito. 2-Ingtituicdes financeiras.
econdmica e legal 3-Cargatributaria. 2-Confianca de crédito (crédito na
4-Governo. praca)

3-Altataxa de tributac&o.
Avaliacdo cambial.
4-Problemasfiscais.

4-Atrasos burocréticos.

Fonte: Elaboracdo dos Autores.
5 Resultados

Como primeiro resultado da pesguisa temos o Quadro de Referéncia para andlise dos
fatores associados a vitalidade e a mortalidade das empresas, elaborado para essa pesquisa e
gue, através de pesquisas futuras, poderd ser consolidado. Os resultados obtidos com as
analises quantitativas e qualitativas dos instrumentos de pesquisa, de forma especial, os dados
submetidos ao teste do Qui Quadrado mostram que existem diferengas importantes entre os
dados do grupo de empresas em atividade e das extintas. O teste do Qui Quadrado € um teste
estatistico de variaveis iguais de diferentes grupos e, que tem por sua funcdo validar estes
indicadores, os afas dos indicadores do quadro de referéncia final sdo Altamente
Significativos— 0,001 a 0,05 e Significativos— 0,06 a 0,1 e os Indicadores sem alfa que sdo os
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considerados pelos autores. Sempre tendo por base o quadro de referéncia, obtivemos como
0s principais achados da pesguisa 0s seguintes:

A) Indicadores considerados determinantes do sucesso ou fracasso das empresas, com
resultados no Teste de Qui Quadrado significativos a um afa entre 0,001 e 0,05, que estéo
simbolizados por (x) no quadro de referénciafinal:

» Perfil empreendedor obtido em teste padronizado;

» Descricéo detalhada dos cargos,

»  Acompanhamento da ociosidade de pessoal;

» Delegacdo de autoridade;

» Facilidade de aceitag&o de novas crencgas e valores,

* Andlise detalhada do processo administrativo da empress;

» Auto-auditoria das variaveis de qualidade;

« Atendimento ou tratamento diferenciado para clientes especiais,
* Realizag&o de pesqguisas para 0 conhecimento do cliente;

* Localizagdo da empresa;

» Realizagdo de pesquisas sobre 0 mercado;

» Realizagdo de pesqguisas sobre novos produtos ou servigos;

* Realizagdo de pesqguisas sobre a posi¢do da empresa no mercado;
» Capacidade de adegquagdo as oscilagdes do mercado;

B) Indicadores considerados determinantes do sucesso ou fracasso das empresas, com
resultados no Teste de Qui Quadrado significativos a um alfaentre 0,06 e 0,1, estdo indicados
pelo simbolo (y) no quadro de referénciafinal:

» Controle das horas extras;

» Utilizago de or¢camentos;

» Utilizagéo de politica salarial;

* Ponderagao de riscos e recursos ao tomar decisdes;

e Cadastramento de clientes.

C) Indicadores do sucesso ou fracasso das empresas, mesmo que as diferencas néo
sgjam estatisticamente significativas, visualmente chamam a atengdo e os pesquisadores
consideram como sendo possiveis fatores que concorram para tal, que estdo indicados no
quadro de referéncia pelo simbolo (2):

* Grau deinstrucdo dos empresarios;

» Formade atualizacdo dos empresarios,

» Redlizacdo de avaliacdo dos funcionarios;

» Facilidade de adogéo de novas formas de trabal ho;

» Uso de planglamento estratégico;

» Adocéo de parametros de medida de qualidade;

» Vitrines como estrutura de vendas;

» Uso de banco de dados a respeito dos clientes;

¢ Conhecimento do mercado;

» Capacidade de adaptacéo as novas exigéncias do mercado.
Visualmente, esses indicadores podem ser apresentados no Quadro de Referéncia:

Quadro 2: Quadro de Referéncia Final
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Dimensao Fatores

I ndicador es

a) Perfil do
administrador/propriet
ario ecaracteristicas

1-Capacidade empreendedora”™
2-Qualificagdo académica ”
3-Atualizacdo *

1-Perfil empreendedor *
2-Grau deinstrucdo *
3-Treinamentos, cur sos,

das empresas leituras, etc ?
9-Avaliacdo dos
Funcionérios’
9-Horas extras’
9-Descrigéo dos cargos™
9-Ociosidades
9-Delegacéo de autoridade
X
9-Crencas e valores™
9-Gestdio dep ol 7 9—Adotarznovasformas de
. €550 s trabalho
10-Planejamento, or ganizagéo, :
C z 10-Planejamento
direcédo e controle L
. y estratégico
11-Finangas y
12-Remuner agéo” 11-Orcamento”
b) Gestéo . .2 12-Politica salarial ¥
13-Qualidade A1
: " 13-Andlise do processo da
15-Clientes emor esa”
16-Conhecimento das necessidades b ~ :
: 13-Ponderacéo deriscos e
dos clientes*

18-Estrutura de vendas®

recur sos”

13-Par &metr os de medida®
13-Auto-auditoria ™
15-Atendimento ou
tratamento diferenciado
para clientes especiais™
16-Realizacdo de pesquisas
X

18-Vitrines®
18-L ocalizacéo *

19-Pesquisas™
21-Informagdes inter nas”
22-Complexidade *
24-Mudancas ™ *

c) Mercado/Ambiente

19-Realiza pesguisas
19-Sobre produtos ou
servicos”™

19-Posi¢do no mer cado
21-Banco de dados?
21-Cadastramento’
22-Conhecimento de
mercado”

24-Oscilagdes de mer cado
24-Exigéncias de mercado?

Fonte: Elaborag&o dos autores.

6 Consider acles Finais
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A partir dos resultados encontrados nas fases qualitativas e quantitativas, observamos
gue com a descoberta desses fatores associados a vitalidade e mortalidade das empresas,
permitiu enumerarmos conclusdes sobre as andlises feitas durante a pesquisa.

Concluiu-se que todos os fatores encontrados tornaram-se visiveis através de um
encadeamento de acontecimentos, desde o processo de planegjamento da organizagdo, de seu
inicio de atividades até o seu fim. Esse encadeamento gera a discussdo do conceito de
sistema, onde o descuido, a forma que foi aplicado, ou até mesmo dependente de outro fator,
torna-se a causa do desequilibrio da instituicdo, portanto € possivel perceber que os fatores
associados a vitalidade e mortalidade estéo bastante interligados e principal mente dependem
da atuacdo do empreendedor, que por decorréncia afetam no desempenho da empresa.

Com os determinados dados extraidos da pesguisa enxergamos que as empresas e 0S
empreendedores tém alta vocag&o para terem sucesso, mas esquecem de fatores importantes
para o funcionamento da organizacdo, por isso ndo ha sustentacdo de suas empresas no
mercado, os depoimentos dos entrevistados sdo bem reflexivos, eles colocam que o
afobamento, 0 esguecimento de coisas muitas vezes simples, mas essenciais para o
desenvolvimento da empresa séo deixadas de lado, em decorréncia do desgo de criar, de
participar, de empreender, a motivacdo pode ser um fator em alguns casos comprometa o
sucesso do empreendedor.

Os resultados oferecidos indicam que ndo tem um indicador que possa ser culpado
solitariamente pelo fechamento antecipado das atividades de uma empresa, porém é
compreensivel que os fatores condicionantes a sobrevivéncia e vitalidade da empresa sdo
direta ou indiretamente interligados e, estdo sujeitos em sua maior parte na acéo do
empreendedor.

Com a finalidade de entendermos com mais clareza o processo de continuidade das
instituicbes, é de extrema importancia a disseminacdo destes fatores e principalmente a
utilizacdo de programas especiais, tanto dos 6rgaos da classe empresarial, de organizacOes
apoiadoras e do apoio governamental para a permanéncia das empresas no mercado.

Também constatamos que a sempre uma troca de culpas entre empreendedores,
entidades e governo, os empreendedores costumam a colocar a responsabilidade de seu
iNsSUCesso No governo, o que mostrou na verdade as causas foram suas devidas competéncias,
0 que demonstra a pouca determinagéo em enfrentas as dificuldades impostas pelo sistema e
pela competitividade.

Por conseguinte, os estudos nas empresas que ainda estéo ativas e com as inativas
direcionam a acreditar que, as escolhas feitas pelos empreendedores, desde seu capital
humano, o relacionamento com os clientes, seus parceiros e principalmente seus
investimentos em desenvolvimento pessoal, poderiam alargar sua sobrevivéncia no mercado.
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