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Resumo: Para o desenvolvimento do modelo de portal foram realizados levantamentos em
referenciais teoricos, assim como foi realizado uma pesquisa sobre as necessidades dos
colaboradores e a forma que otimizaria suas trocas de informagdes e conhecimentos. Desta
forma, objetiva-se a proposta de desenvolvimento e implantacdo de um portal colaborativo
para a gestdo do conhecimento em uma instituicdo privada de ensino superior, localizada na
regido central do Rio Grande do Sul. Apresenta-se um diagrama, com a relagdo entre as
diferentes atividades a serem disponibilizados no sistema, 0 mapeamento de processos da
organizagdo e o fluxo do conhecimento. E ainda, para definir as regras de organizacdo de
contetdo do portal corporativo, propde-se 0 uso da arquitetura da informacdo. Considera-se
que a gestdo do conhecimento eficaz, s6 poderd ocorrer com a ampla mudanga
comportamental, cultural e organizacional, isso implica buscar compreender e considerar 0s
USUArios seres ativos que estdo constantemente construindo significado para as informac6es

que encontram.
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1. INTRODUCAO

As organizagdes atualmente estdo inseridas em um ambiente globalizado e
tecnoldgico, que exige e permite um acesso abrangente a dados e informagdes. A incluséo,
cada vez maior, de conhecimento na producdo de bens, servigos e alteragcdes no foco das
organizagdes em funcdo da globalizacdo e da alta competitividade dos mercados, bem
como, alteragdes na arquitetura e estrutura organizacional, exigem o desenvolvimento de
novas competéncias, tanto a nivel individual como organizacional.

Toda empresa tem uma finalidade definida, segundo Monteiro e Falsarella (2006)
seja ela de produzir coisas tangiveis como produtos ou intangiveis como servicos. Seja qual
for o ramo, a organizacéo depende de uma série de atividades para cumprir o seu papel.

A gestdo da informacdo e do conhecimento em empresas, assim como um sistema
de inteligéncia competitiva, assume diferentes enfoques, e sdo desenvolvidos para dar o
suporte ao processo decisorio nos niveis estratégico, tatico e operacional da organizacao.

As relacdes entre conhecimento e informagéo, sdo ambas dependentes do contexto e
do conhecimento individual, e a compreensdo do papel dos mesmos na sociedade atual,
como produzi-los, transporta-los e utiliza-los de forma estratégica para subsidiar 0s
processos de inovagao e alavancar a competitividade das organizagdes.

Desta forma, pretende-se verificar como gerar um ambiente colaborativo na
organizagdo para desenvolver um processo de gestdo de conhecimento.

O objetivo geral deste trabalho é a proposta de desenvolvimento e implantacdo de
um Portal Colaborativo para a Gestdo do Conhecimento em uma instituicdo privada de
ensino superior, localizada na regido central do Rio Grande do Sul. Apresenta-se um
diagrama, com a relagéo entre as diferentes atividades a serem disponibilizadas no sistema.
Principalmente, por tratar-se de uma instituicdo de ensino entende-se como fundamental
compartilhar o conhecimento.

2. CONHECIMENTO TACITO, EXPLICITO E INCORPORADO

O conhecimento é a chave de todo processo de reformulacdo organizacional, nos
individuos estd sempre crescendo, como igualmente cresce a sua desordem, criatividade e
ordem. (ROSSINI; PALMISANO, 2008).

Quanto a sua acessibilidade, Polanyi (1966) divide o conhecimento entre técito e
explicito. O conhecimento tacito, ou implicito, é altamente pessoal e dificil de formalizar, o
que dificulta a sua transmissdo e o seu compartilhamento. Esta profundamente enraizado
nas agdes e experiéncias dos individuos, bem como, nas suas emocdes, valores ou ideais. J&
0 conhecimento explicito, ou codificado, refere-se aqueles conhecimentos que podem ser
transmitidos através de uma linguagem formal e sisteméatica. Para Bernabei (2007)
conhecimento tacito é aquele que possuimos enquanto individuos inteligentes, ou seja nem
sempre pode ser explicitado ou simplesmente adquirido em alguns dias de formag&o. J& o
conhecimento explicito, pode ser fornecido de forma documental, como por exemplo, na
forma de manuais, instrugdes, etc.

Segundo Bernabei (2007) existe ainda um terceiro tipo de conhecimento, o
incorporado. Que de alguma forma esta oculto no interior do individuo. Que ao executar
um processo ndo precisa necessariamente entender o porqué, ou seja, utiliza o
conhecimento incorporado sem a necessidade de incorpora-lo para si.



Ainda segundo esta autora, a maior parte da informacdo util, ndo é expressa de
forma explicita, estando disponivel apenas sob a forma tacita, ou seja, estad contida nos
cérebros de quem as possui, naqueles 80% sobre 0s quais pouco se conhece, porque sao
pouco utilizados.

3. INFORMACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO

O papel da informacdo na nova sociedade estd bem definido, mesmo em suas
diversas vertentes, porém, o principal conceito dessa sociedade é a intangibilidade da base
em que ela se apoia: 0 conhecimento. Para Drucker (1999), mesmo aceitando os fatores
classicos de producéo (trabalho, capital e terra) serd o conhecimento o fator de sucesso na
nova economia.

Atualmente o acesso a dados e informacdes é facilitado pelo uso da Tecnologia da
Informagdo. Dado, informagéo e conhecimento ndo sdo sinGNIMOS e 0 sucesso ou fracasso
organizacional pode depender de se saber de qual deles precisamos e o que fazer com 0s
mesmos (DAVENPORT e PRUSAK, 2003).

E importante destacar os conceitos de dado e informacdo: dados sio elementos
brutos, sem significado, desvinculados da realidade, segundo Davenport (1998) séo
observacdes sobre o estado do mundo; para Malhorta (1993) informacdo é a matéria-prima
para o conhecimento, dados com qualidade levam a informagdes e decisbes de mesma
natureza. Por isso, a necessidade de filtrar, tratar e disseminar as informac6es recebidas de
acordo com a cultura de cada empresa. O conhecimento ¢é a informacdo interpretada, de
modo a ser utilizada na tomada de decisao.

A preocupacdo de um gestor deve ser de compreender o papel dos mesmos nas
sociedades atuais, como produzi-los, transporta-los e utiliza-los como recursos estratégicos
para subsidiar os processos de inovacdo e alavancar a competitividade das organizagdes.
Costa; Kricken; Abreu (2000).

Todo o conhecimento opera pela sele¢cdo de dados significativos e rejeicdo de dados
ndo significativos (AGUIAR, 2005).

O éxito no &mbito dos negdcios esta fortemente relacionado com a criacdo do
conhecimento organizacional. Criacdo do conhecimento organizacional é a capacidade de
uma empresa de criar novo conhecimento, difundi-lo na organizagdo como um todo e
incorpora-lo a produtos, servicos e sistemas (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

As empresas japonesas tém como cultura a preocupacdo com a criacdo do
conhecimento organizacional, apresentam a relacdo entre conhecimento e informacéo,
ambos dependentes do contexto e do conhecimento individual, “tanto a informagdo quanto
0 conhecimento sdo especificos ao contexto e relacionais na medida em que dependem da
situacéo e sdo criados de forma dindmica na interagdo social entre as pessoas” (NONAKA e
TAKEUCHI, 1995, p. 64).

Costa et. al. (2000) ressaltam trés elementos fundamentais a serem considerados em
projetos de Gestdo do Conhecimento: seres humanos, informagdes e tecnologias da
informacdo. Malhotra (2001) focaliza o papel da Gestdo do Conhecimento na promocéo da
sinergia entre 0 homem e a tecnologia da informacdo (T1): a gestdo do conhecimento supre
0s assuntos criticos relativos a adaptacdo, a sobrevivéncia e a competéncia das
organizacOes face a crescente e descontinua mudanca ambiental.



Para que ocorra a gestdo do conhecimento, torna-se essencial a formacgdo e o
aprendizado continuo, do tipo life long learning. Que permite aos individuos dar respostas
eficazes aos problemas que mudam de momento a momento, do mercado e do emprego.
Segundo Bernabei (2007), torna-se essencial criar um novo “humanismo do trabalho, que
exalte a liberdade do homem, a sua criatividade e seus dotes morais e intelectuais.” Formar
colaboradores em aprendizado continuo é fundamental para a efetiva gestdo do
conhecimento, onde sistemas informatizados passam a ser apenas ferramentas para o
auxilio na tomada de decisdo para o individuo, e capaz de controlar estratégia e resultado.

3.1. Inteligéncia Competitiva

As definicOes para inteligéncia competitiva mostram principalmente o foco no
mercado externo para a organizacao, para a obtencdo de vantagem em determinada &rea de
atuacao.

Todo o conhecimento opera pela sele¢cdo de dados significativos e rejeicdo de dados
ndo significativos (AGUIAR, 2005). Para adequacdo as exigéncias da sociedade do
conhecimento é fundamental a capacitacdo profissional e educacdo continuada dos
colaboradores (CAVALCANTE, 2000). A gestdo do conhecimento faz parte da estratégia
operacional (SVEIBY,1998). O Capital Intelectual se encontra em trés formas e em trés
lugares distintos:

a) na forma de conhecimento dentro da cabega de cada pessoa.

b) na forma de conhecimento adicional que é gerado quando as pessoas se relacionam e
compartilnam o seu conhecimento.

¢) na forma de conhecimento armazenado em livros, revistas, jornais, fotografias, desenhos,
CD, Bases de Dados, etc (TAPSCOTT, 2000).

Para a Associacao Brasileira dos Analistas de Inteligéncia Competitiva (ABRAIC)

Inteligéncia competitiva € um processo informacional pro-ativo que conduz a
melhor tomada de decisdo, seja ela estratégica ou operacional. E um processo
sistematico que visa descobrir as for¢as que regem negdcios, reduzir o risco e
conduzir o tomador de decisdo a agir antecipadamente, bem como proteger o
conhecimento gerado.

Amparando-se nos conceitos de dados, informacéo, sistema de informacdo e
conhecimento, Alvim (1999) define inteligéncia competitiva como sendo

resultado de um processo sistémico que envolve coleta ética, organizacdo e
transformacdo de dados em informagao, que passa por analise e contextualizacao,
cujo resultado é aplicado em processos de solugdo de problemas, formulacdo de
politicas, definicdo de estratégias e de comportamento organizacional, e de
tomada de decisdo, que geram vantagens competitivas sustentaveis para as
organizacoes.

A inteligéncia competitiva tenta assegurar que a organizagdo tenha informacgdes
exatas sobre seus concorrentes e um plano para utilizagdo desta informacéo, permitindo,
desta forma, que se obtenha vantagem (McGONAGLE; VELLA, 1990). Para isso, a



inteligéncia competitiva ap6ia-se em dois principais pilares: a informacéo e a velocidade de
seu uso (BATTAGLIA, 1999).

Davenport e Prusak (1998) afirmam que os aspectos intangiveis que adicionam
valor aos produtos e servicos sdo todos baseados em conhecimento: habilidade técnica
(“know-how), projeto de produto, estudo de marketing, criatividade e inovacdo. Ao
contrario de ativos materiais que se depreciam a medida que sdo utilizados, os ativos do
conhecimento sdo ilimitados, pois crescem quando estimulados.

Transferéncias cotidianas do conhecimento fazem parte da vida organizacional,
porém, sdo localizadas e fragmentérias. As organizacdes aprendem somente por intermédio
de individuos que aprendem.A cultura vigente na sociedade da informagdo incitou o
aparecimento de novas modalidades de interacdo, sendo estas utilizadas cotidianamente
(ROESLER, 2007).

4. PORTAL CORPORATIVO

Tratando-se em gestdo do conhecimento ha uma grande preocupacdo sobre como
registrar e armazenar formalmente este conhecimento em um suporte informacional. A
codificacdo do conhecimento, é, basicamente, um processo de reducdo e conversdo que
implica sua transformagdo em informagdo. O conhecimento codificado (conhecimento
explicito) pode ser manipulado como uma informagdo. Portanto, neste caso para geri-lo
utiliza-se os parametros e as tecnologias de gestdo da informagdo. (COSTA; KRUCKEN;
ABREU, 2000b).

Desta forma, os portais corporativos sdo algumas das ferramentas que podem
assumir este papel de armazenar e registrar este conhecimento. Canalizando estas fontes
para a tomada de decisdes em trés niveis: estratégico, tatico e operacional.

Os portais corporativos, também chamados de EIP's (Enterprise Information
Portals), sdo aplicacfes semelhantes aos portais encontrados na internet. Porém sdo mais
complexos que encontram justificativa no apoio a misséo, as estratégias e aos objetivos da
organizacdo e colaboram para a criacdo e o gerenciamento de um modelo sustentavel de
negocios (BAX e TERRA, 2003).

Os Portais sdo também local de referéncia onde os usuarios/colaboradores podem
encontrar, extrair, analisar e fornecer a informagao que prolifera no ambiente corporativo.
Nesse contexto, os usuérios da informacdo corporativa se beneficiardo de dados e
informagdes, transferindo-os, minerando-os e reutilizando-os em diferentes cenarios e
aplicagdes, como suporte a tomada de deciséo.

Assim, um portal corporativo pode ser definido como um ambiente colaborativo na
organizacgdo para desenvolver um processo de gestdo de conhecimento.

Porém, é preciso reconhecer que pela propria natureza do conhecimento, como um
processo cognitivo, toma-se impossivel codificar todo o conhecimento individual e coletivo
disponivel em uma organizagdo. Também € importante lembrar que estoques de
conhecimento ndo excluem o compartilhamento do conhecimento tacito através de
interagcdes humanas, e como ponto fundamental para a inovacgdo das organizagoes.

E importante considerar que as tecnologias da informagdo sdo apenas o sistema de
armazenagem para a troca de conhecimentos, que por si s6, ndo garantem nem promovem a



geragdo de conhecimento, pois esta dependerd da cultura organizacional (ROSSINI;
PALMISANO, 2008.)

5. ARQUITETURA DA INFORMACAO PARA O PORTAL CORPORATIVO

Segundo Nielsen (2000) “a usabilidade governa a web”, mais diretamente, neste
projeto de portal corporativo se 0 usuario ndo encontrar o que procura, ele néo ira contribuir
na construcdo deste espaco. Tomando por base esta afirmacdo acelerou-se dentro da
instituicdo uma discussdo sobre a organizacdo do conteudo, e recursos dentro do portal.
Para Ribeiro (2007) a pesquisa por novas maneiras de tratar a organizagdo da informacédo e
de se projetar novas interfaces de navegacdo que considerem o carater dindmico e
colaborativo da internet ganha destaque.

A sistemética de um ambiente colaborativo refere-se ao esquema de classificacdo, ou
ao conjunto de categorias, que a Biblioteconomia também chama de taxonomias, que 0S
usuarios utilizam para compreender o ambiente informacional e para tomar decisdes sobre
onde navegar. A linguagem envolvendo a sistematica é, geralmente, influenciada pelo
modelo conceitual do ambiente virtual e a natureza especifica do contetdo.

Segundo Reis (2007), a arquitetura de informacao de websites ainda é um campo novo.
Na Web o crescimento explosivo da informacdo ndo esta sendo acompanhado da melhora
dos métodos para organizar as informacdes por ela apresentada.

Partindo do pensamento destes autores no projeto deste portal corporativo, a elaboracdo
da arquitetura de informacéo é uma das etapas iniciais, sendo responsavel por definir toda a
organizagdo, e a estruturacdo do portal sobre a qual as demais partes iréo se apoiar.

5.1. O que é arquitetura de informac&o de websites?

Para Wurman (1997) é “tornar o complexo claro”. O objetivo da Arquitetura de
Informac&o € criar as estruturas de organizacdo da informacéo apresentada por um website,
para que O Uusuario consiga encontrar e compreender as informacGes que necessita e
desempenhar suas tarefas com facilidade.

O nosso desafio sera o de definir as regras de organizacdo do portal corporativo, que
seré alimentado com informacdes de forma colaborativa, definir o modelo de interagdo do
usuério com a informacdo, especificar todas as paginas do portal e os elementos que as
compdem.

FiguraOl - Arquitetura da Informacéao
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Adaptado de: ROSENFELD, L. ; MORVILLE, P. Information Architecture for the Word Wide Web. 2ed.
Sebastopol: O’Reilly, 2002.

Para Reis, 2007 (apud DERVIN e NILAN, 1986) o design centrado no Usuério,
segundo a Visdo da Ciéncia da Informagéo consiste em:

a)
b)

c)

d)

€)

Ver a informacdo como algo construido pelos seres humanos através de processos
cognitivos internos do individuo.

Considerar 0s usuarios seres ativos que estdo constantemente construindo
significado para as informagdes que encontram. Seres livres (dentro das limitagdes
dos sistemas) para criar a partir do sistema e das situagdes que escolherem.

Buscar compreender como as pessoas constroem sentido e formar uma viséo
holistica de suas experiéncias. Focam-se no usuério, em entender suas situacoes
particulares de uso de informacao e no que ocorre antes e depois das suas interacdes
com o sistema.

Formular perguntas na pesquisa que nascem dos usuarios, da visdo que eles tém do
sistema de informacdo e de como e porque eles o utilizam.

Utilizar técnicas qualitativas de pesquisa.

6. METODOLOGIA

A partir da constatacdo da necessidade da instituicdo de fazer um gerenciamento do

conhecimento de seus colaboradores, buscou-se atraves de referenciais tedricos formas de
armazenar e gerenciar este conhecimento. Foram também realizadas entrevistas para
identificar as necessidades de cada colaborador e de que maneira otimizar a troca de
informacoes.

Apos tabulados e analisados os dados das entrevistas, construiu-se um diagrama,

configurando as relagdes e o fluxo informacional entre as diferentes atividades a serem
disponibilizadas e implantadas no portal, respeitando as caracteristicas e a cultura na IES.
Este diagrama é apresentado na figura 01.



Figura 01. Diagrama do contetido do portal
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7. RESULTADOS

Embora a proposta deste trabalho seja a elaboracdo de um portal para otimizar as
trocas de informacgédo e conhecimento, ndo podemos deixar de lado o conceito humano, pois
entende-se a tecnologia isoladamente ndo transforma uma instituicio em criadora do
conhecimento. E gestdo do conhecimento eficaz, s6 podera ocorrer com a ampla mudanca
comportamental, cultural e organizacional.

No entanto, percebeu-se que as habilidades e a atencdo para o conhecimento, ja
estdo presente na instituicdo, e desta forma a tecnologia ira contribuir na coleta, tratamento,
acesso e uso deste conhecimento, para que chegue a pessoa certa no momento que dele
necessita. Assim, foi esbogada uma analise do processo do conhecimento, de que forma
ocorrerd este fluxo dentro do portal, conforme figura 02.



Figura 02. Anélise do processo do conhecimento no portal
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Para que a gestdo do conhecimento possa prosperar, entendemos que a Instituicéo
deverd criar e/ou levantar um conjunto de funcbes, para desempenhar o trabalho de
aprender e também coletar, distribuir e usar o conhecimento. Desta forma, torna-se
necessario mapear os processos da organizacao, segundo ilustrado na figura 03.



Figura 03. O reconhecimento da organizacao
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7. CONCLUSOES

A elaboracdo de um projeto envolvendo a gestdo do conhecimento despertou em
todos os funcionarios da instituicdo o interesse pelo tema, incentivou a criatividade, a
responsabilidade e o trabalho em equipe. A participacdo de todos na proposta e construgéo
do diagrama demonstraram esses aspectos. Percebeu-se também que as habilidades e a
atencdo para o conhecimento, j& estdo presentes na instituicdo, e desta forma a tecnologia
ird contribuir na coleta, tratamento, acesso e uso deste conhecimento. Espera-se que na
implantacdo do sistema sejam superados os desafios demonstrados no modelo prético
proposto: engajamento; cooperacdo; credibilidade; atratividade; confiabilidade das
informacGes e que sejam alcancados os resultados propostos: sujeito- gera conhecimento e
participacgdo; organizagao - gera acervo, socializagao e cultura do conhecimento.

Percebeu-se também a necessidade da elaboracdo de um protétipo antes da efetiva

implantacdo do portal, para que sejam realizados testes, a fim de atender as expectativas
de todos os envolvidos, considerando-se a necessidade constante da busca por fatores
motivacionais. Quanto maior o envolvimento do usuario na implantagdo, mais efetivo sera
0 uso do sistema.

Os resultados obtidos das entrevistas com os colaboradores revelam um padréo
operacional seguido pelas empresas onde é fundamental estabelecer uma relacdo de
confianga entre as pessoas nas agdes de formagdo no local de trabalho, mediante a
adaptacdo das praticas ao contexto local, para que entendam o conhecimento transferido e
incorporem-no nas atividades de construcdo do conhecimento com ganhos de
competitividade da Instituicéo.



As InstituicOes ainda ndo conseguem mensurar o quanto se perde, por ndo haver
adequada gestdo do conhecimento, o quanto se perde procurando uma informacdo que
muitas vezes se encontra ainda contida de forma tacita ou incorporada em cada individuo.
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