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Resumo: Pesquisa descritiva sobre a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas, aliada as praticas
de Gestdo do Conhecimento, visando & construgdo de um quadro sinotico. Para a realizacdo
da pesquisa, foram levantados dados da literatura e publicacdo de periodicos totalizando um
universo 467 documentos. Apresenta as praticas de Gestdo do Conhecimento; descreve o
processo de criagdo do conhecimento organizacional; expfe as dimensfes da Gestdo do
Conhecimento e explora ferramentas tecnolégicas com fung6es de criar, capturar, organizar,
codificar, disseminar e mensurar informacdes e conhecimentos. Foi feita a analise de cerca de
70 documentos e selecionadas as praticas de 12 organizagGes, seguindo critério do uso de
ferramentas tecnoldgicas aplicadas em praticas de Gestdo do Conhecimento. A partir da

analise, observa-se que a préatica mais utilizada é a de Portal Corporativo, € que 0 mesmo



agrega funcionalidades que ddo suporte a outras praticas, este fato é decorrente das vantagens
que a Web proporciona como a de conectar pessoas separadas geograficamente e da
possibilidade de suas ferramentas serem customizadas conforme a necessidade de cada
organizacdo, entre outras. Como produto desta pesquisa, apresenta-se 0 Quadro Sindtico,
contendo as préticas de Gestdo do Conhecimento, tecnologia utilizada, fun¢do da préatica no
do processo de Gestdo do Conhecimento, contribuicdo no processo de criacdo do
conhecimento organizacional proposto por Nonaka e Takeuchi (2008), a organizagdo que a

utiliza e seu ramo de atuagao.

PalavrasChave: Gestdo do Conhecimento; Praticas de Gestdo do Conhecimento;
Ferramentas Tecnoldgicas.



1 INTRODUCAO

O conhecimento é de fundamental importancia para que as organizacdes formulem
suas estratégias e acdes para atuar no mercado competitivo criando novas oportunidades e
perspectivas, sendo permeados pelas pessoas, tecnologias, além da interacdo das organizagdes
com seu ambiente interno e externo.

Na década de 80 iniciaram-se os esfor¢os para o desenvolvimento da Gestdo do
Conhecimento no mundo, requerendo uma nova concepcdo das organizagdes nos processos
estratégicos, organizacionais e gerenciais passando a dar maior enfoque para o capital humano
e intelectual, gerando maior competitividade e poder de inovacéo.

Somente partir do século XXI a Gestdo do Conhecimento chega ao Brasil, e sua
crescente demanda e proliferagdo requerem maiores estudos, considerando-se a cultura
organizacional peculiar a cada sociedade. “O desafio da Gestdo do Conhecimento no Brasil é
0 pais, antes de tudo conhecer a si proprio” (TERRA, 2003, pag. 61).

Recentemente as organizacfes perceberam que a qualidade ja ndo era mais um diferencial, e
sim uma necessidade para garantir a sua sobrevivéncia no mercado competitivo atual.

A partir disso, buscou-se alternativas para garantir clientela e expansdo dos negocios
no mundo globalizado. Surge entdo, a Gestdo do Conhecimento como uma alternativa, pois
busca no interior da organizacdo o conhecimento potencial em seus colaboradores e o0s
explicita, de forma que possa ser aproveitado, gerando vantagens competitivas para a
organizagéo.

A Tecnologia da Informagdo pode proporcionar uma maior eficiéncia para as préaticas
de Gestdo do Conhecimento como o mapeamento de conhecimentos, a memoria
organizacional, comunidades de prética, entre outras, por meio de ferramentas tecnol6gicas
como a Intranet e o e-learning que facilitam o fluxo de informagdes proporcionando a
captacdo, recuperagdo, processamento e disseminacdo de informacbes de forma répida e
acessivel.

Nos estudos prévios, verificou-se que ha uma escassez de informacgBes sobre as
tecnologias usadas como suporte as praticas de Gestdo do Conhecimento, e devido a sua
crescente implantacdo nas organizacfes tanto na esfera publica quanto privada, hd uma
demanda de informagOes que a esclarecam, enfocando as tecnologias que estdo sendo
aplicadas aliadas as praticas de Gestdo do Conhecimento correlacionando-as com a teoria
pertinente.

O presente artigo visa, portanto, investigar as aces que as organizagdes brasileiras
vém tomando em relagdo as praticas de Gestdo do Conhecimento aliadas as ferramentas
tecnoldgicas que, na Era do Conhecimento, servem como suporte a geracdo, captacéo,
processamento e disseminacgéo de conhecimento.

2 CONHECIMENTO - DO INDIVIDUO PARA A ORGANIZAQAO

Conhecimento € um processo humano dindmico de justificacdo da crenca pessoal
dirigida a “verdade” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p.56).

Ha dois tipos de conhecimento: o conhecimento explicito, que é aquele que pode ser
codificado, ou seja, expresso em palavras, nimeros ou sons, e compartilhado em suporte
fisico ou virtual. O conhecimento técito, de dificil compartilhamento e comunicacdo,
incorpora as crencas e experiéncias do individuo que o detém, criando dificuldades para sua
visibilidade, explicagéo e formalizagdo (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p.19).

Ainda que ndo possa ser mensurado, o conhecimento das organizacfes € o seu ativo
mais importante. Diversas pesquisas demonstram que empresas com maior envolvimento com
0 ambiente externo e que sdo lideres no mercado tém a Gestdo do Conhecimento em seus
processos e estrategias.



No processo de criacdo do conhecimento a informagdo € um insumo béasico, dando um
significado ao conteudo transmitido, o conhecimento é criado por estas mesmas informacdes,
arraigadas nas crencas e ideais do individuo que as possui, ambos criam-se dinamicamente a
partir das interagdes sociais entre as pessoas (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

As organizacOes devem estar preparadas para a dindmica do seu ambiente externo que
estd em constante mudanga, obtendo informagdes do ambiente externo e processando-as,
gerando inovagdes e conhecimento acerca do seu negocio, antevendo-se a possiveis ameacas
Ou novas oportunidades.

A Teoria da Criacdo do Conhecimento Organizacional tem sua base epistemoldgica na
diferenca entre conhecimento tacito e explicito, e possui sua propria “ontologia”, que diz
respeito aos niveis de entidades criadoras de conhecimento (individuo, grupo organizacional e
interorganizacional). Quando os conhecimentos tacitos e explicitos interagem, cria-se um
“espiral” entre as dimensdes epistemoldgica e ontoldgica de criacdo conhecimento que vai de
um nivel ontolégico mais baixo para os mais elevados, partindo do individuo para além da
organizacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008), hd quatro modos de geragdo de conhecimento
que surgem a partir da interagdo entre o conhecimento tacito e explicito. O primeiro deles é a
Socializacdo, que € caracterizado por um processo no qual os individuos compartilham suas
experiéncias gerando conhecimento tacito, algumas organizagdes utilizam este método,
estimulando a cultura de troca de experiéncias entre seus colaboradores, gerando beneficios
para a organizacéo.

A Externalizagdo € outro modo de conversdo no qual o conhecimento técito torna-se
explicito a partir de hipoteses, modelos e met&foras que sdo o entendimento de algo
representado simbolicamente, temos ainda no processo de Externalizagcdo as analogias a
comparagdo do desconhecido com algo familiar procurando similaridades e diferencas, e os
conceitos que sdo criados pela da combinacdo da deducéo e inducao.

Outro modo de conversdo do conhecimento ¢ a Combinagdo na qual a informacgéo é
reconfigurada a partir da separagdo, combinacdo, adicdo e classificacdo do conhecimento,
levando a geracgdo de conhecimento.

Por fim temos, a Internalizagdo como um processo no qual o conhecimento explicito é
incorporado ao conhecimento téacito ocorrendo por meio de internalizacdo pelo individuo do
conhecimento nos processos de socializagdo, externalizagcdo e combinacgéo, passado a fazer
parte do seu conhecimento téacito, mas para que de fato a criagdo do conhecimento
organizacional ocorra, é necessario que o individuo dissemine entre os outros membros da
organizagdo o0 conhecimento adquirido, iniciando-se assim uma nova espiral de
conhecimento.

A espiral de conhecimento ocorre porque o conhecimento técito individual € o insumo
béasico da geragdo do conhecimento organizacional necessitando assim ser mobilizado pelos
quatro modos de conversdo do conhecimento, solidificando-se nos niveis ontolégicos mais
elevados. (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p.70)

Para que a criacdo do conhecimento organizacional ocorra, € necessario que a
organizagdo estimule e facilite atividades em grupo, para isso, cinco condi¢des capacitadoras
devem ser atendidas (NONAKA; TAKEUCHI, 2008):

12, Intengdo — E criada a partir dos esforcos das organizagbes em atingirem suas metas,
gerando comprometimento coletivo por parte de seus colaboradores e propondo
estratégias, que no foco da criacdo do conhecimento desenvolvem capacidade na
organizagdo de captar, criar, acumular e buscar conhecimento. Em sua maioria a intencéo
é definida pela visdo e padrfes das organizagdes, servindo como uma étima ferramenta de
avaliagdo do conhecimento criado;



2% Autonomia — A organizagdo deve permitir certa autonomia para seus colaboradores,
assim estes individuos autdnomos estabelecem suas proprias metas corroborando com o0s
objetivos da organizacdo, aumentando sua motivacdo e compromisso. Um método
utilizado para facilitar a acdo autdbnoma dos colaboradores € a equipe multifuncional de
auto-organizacao;

3% Flutuacdo e Caos Criativo — Flutuacdo e Caos Criativo, ndo incitam desordem, e sim
um padréo dificil de ser definido previamente. Se a organizacgdo é atenta a informagdes do
ambiente externo pode adquirir novos conhecimentos, antevendo-se a ameagas ou
oportunidade, tomando acgdes a partir do seu conhecimento que recriem seu ambiente
interno fazendo assim, uma decomposic¢do do seu estado atual, sendo feito de maneira que
o individuo reflita e socialize seus questionamentos a fim de criar novos conceitos e
conhecimento organizacional, aumentando o seu comprometimento e externalizagcdo do
conhecimento tacito;

48 Redundéncia — De acordo com Nonaka e Takeuchi (2008, p.78) “Nas organizacgdes de
negocios, a redundancia refere-se a sobreposicdo intencional de informagdes sobre as
atividades de negdcios, as responsabilidades administrativas e a empresa como um todo.”
O compartilhamento de informagdes redundantes entre os colaboradores séo aquelas
informacGes repassadas sem que 0s outros tenham sua necessidade, permitindo que 0s
individuos tenham conhecimento dos outros aspectos da organizagdo, podendo muitas
vezes oferecer novas informagdes e novas perspectivas, criando novas redes de
comunicacgdo. A redundancia é posta em pratica em algumas organizacdes pela rotacéo de
cargos, fazendo com que 0s membros da organizacdo criem novas habilidades e
capacidade de criacdo de conhecimentos, além de facilitar o fluxo da criagdo do
conhecimento organizacional; e,

52 Requisito Variedade — Uma maneira de a organizacgéo lidar com a complexidade de seu
ambiente estd na variedade de informagGes que a mesma tem a seu dispor sendo acessada
por todos, podendo incitar a0s membros ao cruzamento de informagdes que gerem novos
conhecimentos e assim, reagindo rapidamente a flutuacOes inesperadas em seu ambiente.

2.1 Abordagens da Gestdo do Conhecimento

As abordagens da gestdo do conhecimento se referem a evolucdo conceitual e de
tecnologias empregadas em seu processo.

De acordo com a Teoria da Criagdo do Conhecimento Organizacional proposta por
Nonaka e Takeuchi (1997), o modelo prético ideal incorpora a dimensdo tempo com as cinco
condicOes capacitadoras, e 0s quatro modos de conversdo do conhecimento que ocorrem nos
niveis epistemoldgicos e ontoldgicos, este processo é compreendido por cinco fases:
compartilhamento do conhecimento técito; criacdo de conceitos; justificagdo dos conceitos;
construcdo de um arquétipo; e difusdo interativa do conhecimento (cross-leveling knowledge).

A base do conhecimento organizacional estd no conhecimento tacito de seus
colaboradores, portanto a primeira fase consiste no compartilhamento deste conhecimento.
Para atingir este compartilhamento, é necessaria a criagdo de um ambiente de interacdo entre
as pessoas, comumente estes ambientes constituem-se de uma equipe auto-organizada e
multidisciplinar na qual seus membros trocam seus conhecimentos em busca de uma meta
comum.

Nestas equipes, o papel gerencial é o de implementar o caos criativo estabelecendo
metas desafiadoras as equipes, tendo estas um elevado grau de autonomia, de modo que
estabelecam suas fronteiras, podendo interagir com o ambiente externo, adquirindo
conhecimentos tacito e explicito.



A segunda fase caracteriza-se pelo processo de externalizagdo do conhecimento
(conversdo do conhecimento tacito em explicito), sendo facilitada através do uso de métodos
como a deducdo, inducdo e abducdo que sdo utilizados pelas equipes apos o
compartilhamento de conhecimento, a fim de que sejam criados novos conceitos explicitos.

As reflexdes e mudancgas nos pontos de vista sdo decorréncia da flutuacéo e do caos,
interno ou externo e, a redundancia de informagdes facilita o entendimento da linguagem
figurativa, o que contribui com a solidificagédo do modelo mental compartilhado.

A terceira fase trata da justificacdo dos conceitos criados pela equipe, a fim de que
sejam identificados os conhecimentos pertinentes a organizacéo, ou seja, aqueles que atendam
sua intencao.

O processo de filtragem conceitual deve ocorrer logo apds a sua criagdo, seguindo
critérios de justificacdo qualitativos e quantitativos, sem a necessidade destes serem objetivos
e factuais. Neste processo de justificagdo, o papel da alta administracdo é o de formular
critérios de acordo com a intencdo organizacional, sendo expressas por sua estratégia e visao,
independentemente, as unidades organizacionais podem estabelecer subcritérios de
justificacao.

A quarta fase assemelha-se ao processo de combinagdo, ocorrendo quando um
conceito, apds justificado, é transformado em um arquétipo, através da combinagdo do
conhecimento explicito ja existente com o recém criado, sendo considerado um prot6tipo em
um processo de desenvolvimento de um novo produto ou um mecanismo operacional no caso
de um servico ou inovacdo organizacional.

Devido a complexidade desta fase, € necessario que ocorra uma cooperagao entre
diversos departamentos da organizagdo, pois tanto a redundéncia de informacgdes quanto a
variedade de requisitos facilitam este processo.

Na quinta fase tem-se a difusdo interativa do conhecimento, porque através da
interacdo dindmica com o seu ambiente, a organizacdo pode mobilizar o conhecimento gerado
entre seus clientes, fornecedores, concorrentes e outras organizagdes. Em muitos casos, a
reacdo ou feedback dos clientes em relacdo a um novo conceito, produto ou servico pode
desencadear um novo ciclo de criagdo de conhecimento. E 0 momento em que o nivel
ontolégico do espiral aumenta, expandindo-se horizontal e verticalmente pela organizacdo,
podendo ultrapassar suas barreiras atingindo niveis externos.

Para que esta fase ocorra, é necessario que a intencdo organizacional atue como um
mecanismo de controle estabelecendo qual conhecimento devera ser compartilhado, além
disso, os mecanismos de flutuacdo, redundancia de informacOes e variedade de requisitos
facilitam essa transferéncia de conhecimento.

2.1.2 Préticas de Gestao do Conhecimento

A Gestdo do Conhecimento constitui-se de uma variedade de praticas que vém sendo
implementadas nas organiza¢des em busca da criacdo da cultura do aprendizado.

A partir do estabelecimento de um modelo de criagéo e gestdo do conhecimento, as
organizacOes adotam praticas gerenciais que potencializam suas condi¢des capacitadoras, as
praticas possuem caracteristicas e papéis distintos que permeiam fungdes dentro do processo
de criacdo do conhecimento, como identificagdo, captura; selecdo e validacdo; organizacéo e
armazenagem; compartilhamento; aplicacéo e criacdo do conhecimento. (SCHLESINGER,; et.
al., 2008). Podem ser citadas como praticas de gestdo do conhecimento: as Comunidades de
pratica (pessoas com interesses comuns sobre determinado dominio do conhecimento visando
sua aplicacdo); e-Business ( compra e venda de produtos, prestacdo de servigos e transacoes
virtuais e desenvolvimento de produtos de forma colaborativa); Benchmarking (processo



constante de observacdo e avaliacdo de produtos e processos de trabalhos de organizacGes
onde sdo reconhecidos como melhores, para posterior adaptacéo e implantacdo); Memoria
Organizacional (registro do historico das organizacOes, relacionado as suas experiéncias,
pessoas, cultura, valores e processos); Mapa do Conhecimento (envolve localizar
conhecimentos importantes dentro da organizacdo e depois publicar um tipo de lista que
mostre onde encontréa-los); Educacdo Corporativa (conceito de educagdo para construcdo de
conhecimento, desenvolvendo em seus colaboradores ndo s6 a habilidade de criar
conhecimentos, como também de gerencia-los); Portal de Conhecimento Corporativo (acesso
as informac0es, suporte as decisdes, ferramentas de trabalho cooperativo e conectam pessoas
de mesmo interesse criando facilidades para os fluxos informacionais e de conhecimento);
Gestdo de Pessoas alinhadas a Gestdo do Conhecimento (promover reflexdo e mudanca de
paradigmas em relacdo a processos como recrutamento e selecdo, treinamento, carreira e
sistemas de recompensa); Sistemas de Inteligéncia Competitiva ( antecipagdo a mudancas no
ambiente de negdcios; identificacdo de concorrentes novos ou potenciais).

2.2 Ferramentas Tecnoldgicas

O desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas de informacdo e comunicacdo foi
impulsionado nos Gltimos anos devido o advento da internet, gerando vantagens de negocios
para as organizagoes.

Para que efetivamente ocorra a Gestdo do Conhecimento, é imprescindivel que esta
tenha elementos de apoio. Os sistemas de informacgdo apresentam funcionalidades e suporte
técnico agregando-se ao processo de Gestdo do Conhecimento no que concernem as funcées
de armazenamento e disseminagédo do conhecimento.

As ferramentas de TI voltadas para a intranet encontram uma expresséo significativa
nos portais corporativos. A idéia basica é a de agregacdo de informacbes, no rumo da
integracdo e do compartilhamento. As ferramentas de groupware e workflow procuram
facilitar o trabalho em grupo. As tecnologias de groupware ajudam pessoas distantes a
trabalhar em conjunto, viabilizando a comunicagdo e facilitando a cooperacdo. Assim,
potencializa-se em certo grau a criagdo de conhecimento. As tecnologias de workflow
suportam processos padronizados de negocios e tarefas realizados coletivamente, estando
mais focadas nos aspectos de codificacdo e transferéncia de conhecimento explicito. Com
foco semelhante, os sistemas de gerenciamento eletrénico de documentos (GED) visam
organizar repositérios de conhecimento explicitos na forma de documentos, e permitir sua
guarda, recuperacao e intercambio.

As ferramentas classificadas como de Business Intelligence herdam da tradicdo de
construcdo de sistemas para o apoio a tomada de decisdo de executivos, incluindo tecnologias
como data warehouse, data mining ou ferramentas analiticas OLAP (On-Line Analytical
Processing). No geral, elas procuram encontrar informacdo em meio a massa de dados
transacionais da organizacdo e apresentd-la em formato de mais facil entendimento ou
visualizagcdo (CAMPQOS, 2007).

A proposta de “ecologia de informagdo” de Davenport e Prusak (1998) coloca que a
tecnologia da informagdo proporciona a disseminagdo de informagdes e conhecimento com
acesso direto aos usuérios; porém, deve ser considerado, além da tecnologia, todo o ambiente
organizacional, incluindo pessoas, cultura, valores, e processos de trabalho.

Na busca pela compreensdo de como a tecnologia da informagéo influencia os
processos de criacdo do conhecimento, Carvalho e Ferreira (2001, citado por BARROS, 2004)
fizeram uma pesquisa na qual selecionaram as tecnologias disponiveis no mercado e



analisaram a sua contribuicdo para a espiral do conhecimento, sendo suas principais
conclusdes descritas a seguir:

a) A intranet é um ambiente que facilita o compartilhamento de informacdo. A
estrutura de hipertexto das intranets possibilita a navegacdo entre informacoes
que se conectam. E uma estrutura que sistematiza o conhecimento explicito
disperso na organizacdo caracterizando-se um processo de combinacdo do
conhecimento.

b) Eletronic document management (EDM) - sdo repositorios de documentos
importantes na organizacdo. Fornecem uma recuperagdo de dados eficiente,
seguranga e controle de documentos. Tratam apenas da dimensdo explicita do
conhecimento.

c) Groupware — A necessidade de interacdo entre grupos de trabalho separados,
geograficamente € um fator problematico para as organizacbes globais. Os
sistemas de Groupware ddo suporte para as comunidades de pratica, em que
especialistas de determinado conhecimento, que possam estar distantes dos
demais membros da equipe, trocam seus conhecimentos a fim de encontrar
solucBes especificas. Eles contribuem com o processo de socializacdo do
conhecimento.

d) Workflow — esse sistema regula o fluxo de informacdo de pessoa para pessoa,
lugar para lugar, tarefa para tarefa, nos processos que requeiram informacéo
ordenada e estruturada. Contribui com o processo externaliza¢cdo e combinagao
do conhecimento.

e) Sistemas baseados na inteligéncia artificial - trata-se do campo da informatica
que produziu os primeiros estudos que relacionam a informagdo ao
conhecimento. Os sistemas especialistas sdo capazes de simular o conhecimento
de especialistas em determinadas areas de negdcios. Sdo ferramentas que
contribuem com a conversdo do conhecimento técito para o explicito.

f) Business Intelligente (BI) — o foco do Bl € a tomada de decisdo. Por meio de
seus atributos € possivel dar suporte ao processo de combinagéo, que dissemina
o conhecimento explicito por toda a organizacao.

g) Innovation support tools — os instrumentos de apoio a inovagdo sdo softwares
que contribuem para a geracdo do conhecimento ao longo do processo de
desenvolvimento de projeto. Estas ferramentas pretendem incluir bibliotecas
especializadas digitais — caracteristicas que podem facilitar a internalizagdo do
conhecimento conforme, Carvallho e Ferreira (2001 citado por BARRQOS, 2004)

O repositério de materiais de referéncia - conhecimento explicito que pode ser
facilmente acessado e que evita duplicagdes de esforcos;

a) Expertise maps - banco de dados com listas e descri¢cbes das competéncias de
individuos dentro e de fora da organizacdo. Facilitando o compartilhamento de
conhecimento técito, pois permite que as pessoas localizem-se mais rapidamente
a fim de estabelecer contato;

b) Just-in-time Knowledge - Ferramentas que eliminam as barreiras geograficas e
de tempo para 0 acesso a conhecimentos (por exemplo, a video conferéncia).

Outra questdo fundamental para o sucesso na implantacdo de um Sistema de
Informagdo é a preocupacdo que a organizagdo deve ter no desenvolvimento de sua cultura
voltada para compartilhamento de conhecimento e informagdes.



Masuda (1982) faz uma analogia dizendo que na Era Industrial surgiram as maquinas
a vapor, que potencializaram o trabalho do homem, a tecnologia cumpre este mesmo papel na
Era do Conhecimento.

3 METODOLOGIA

A pesquisa é classificada como sendo descritiva, j& que visa identificar as
ferramentas tecnoldgicas aliadas as praticas de Gestdo do Conhecimento que estdo sendo
utilizadas pelas organizacoes

A coleta de dados ocorreu na Base de Dados de Gestdo do Conhecimento -SGBD
desenvolvida pelo graduado em Gestdo da Informacdo pela Universidade Federal do Parana
em 2007, Fernando Rodrigo da Silva. Foi utilizado, também, o livro de José Claudio Cyrineu
Terra (2003), intitulado: Gestdo do Conhecimento e E-learning na pratica que contém casos
de: projetos e discussbes amplas sobre Gestdo do Conhecimento; gestdo de competéncias e
talentos; portais para o compartilhamento do conhecimento; comunidades de préticas virtuais;
e e-learning.

A partir da documentagdo analisada, foram filtradas aquelas que continham as
caracteristicas necessarias para adaptacdo e insercdo em um quadro sindtico’, foram
identificadas as organizagdes que possuem préaticas de gestdo do conhecimento, tendo como
suporte ferramentas tecnoldgicas.

Neste universo, foram analisados 68 documentos dos quais foram selecionados 12
mais relevantes no que se refere as ferramentas tecnolégicas. Apds a selecdo passou-se para a
fase de correlacionamento dos documentos selecionados com a teoria, utilizando como base a
revisdo de literatura, referente as préticas de Gestdo do Conhecimento, tecnologia utilizada,
funcdo no processo de Gestdo do Conhecimento, contribuicdo no processo de criagdo do
conhecimento organizacional proposto por Nonaka e Takeuchi (2008), organizacdo que a
utiliza e seu ramo de atuacao.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Foi construido um quadro sinotico a partir de informagdes contidas nos documentos
selecionados e complementados com informac6es referentes a teoria das areas de estudo,
contidas nos documentos selecionados, no qual pode ser observada a presenca de doze
organizagdes dos mais variados ramos de atuacgdo, sendo elas: Banco do Brasil; Embrapa;
Ernst & Young; Serpro; Piuri-Caffé; Itaipu Binacional; Escola Nacional de Saude Publica
Sergio Arouca (ENSP/Fiocruz); Empresa de Confeccdo (anbnima); Caixa Econdmica Federal;
Alcoa; Universidade Tecnoldgica do Parana (UTFPR) e Grupo Abril.

Como resultados podem ser constatados que a maior parte das organizagdes
utiliza-se da tecnologia Web que forma um ambiente no qual podem ser desenvolvidas
ferramentas customizadas de acordo com as especificidades e demandas das organizacdes,
porém algumas organizagdes utilizam-se de softwares proprietarios, que sdo comercializados,
como Lotus Notes, sistemas corporativos, Personal Brain™, Learning Management Systems —
LMS, e alguns com distribuigdo gratuita como o Dosvox e aplica¢Ges disponibilizadas na
Web como Blogs, chats, foruns, entre outros.

‘o qual nao foi aqui incluido por sua extensdo ultrapassar o nimero de paginas permitido pelo KMBRASIL
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Estas ferramentas sdo correlacionadas de acordo com suas caracteristicas com sua
fungdo na Gestdo do Conhecimento de acordo com a pratica aplicada, conforme apontado na
revisdo de literatura sendo que a prética que agrega todas as funcdes: criar capturar, organizar,
codificar, disseminar, e mensurar € a de mapeamento de conhecimento utilizada pelo Banco
do Brasil e Caixa Econdmica Federal. As outras praticas consistem de outras trés funcbes
como os Portais Corporativos que possuem as funcdes de organizar, codificar e disseminar
informacgGes que sdo utilizados pelo Grupo Abril, pela UTFPR, Alcoa, ENSP e Serpro.

Pelos resultados (integralmente disponibilizados no referido Quadro Sinético) é
possivel correlacionar os modos de conversdo de conhecimento tacito em conhecimento
explicito, de acordo com a teoria de Criacdo do Conhecimento Organizacional apontado pelos
autores Nonaka e Takeuchi (2008), com as praticas de gestdo do conhecimento. Percebe-se
que a Internalizacdo s6 ocorre em duas préaticas que sdo memdria organizacional e o sistema
de inteligéncia competitiva; e, a Socializagdo ocorre em todas as praticas com exce¢do para a
Meméria Organizacional ficando claro o papel essencial do compartilhamento de informagdes
pelos individuos envolvidos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os questionamentos que originaram a presente pesquisa levaram a investigacdo na
literatura a fim de identificar as praticas de Gestdo do Conhecimento atreladas as tecnologias
que estdo sendo utilizadas nas organizagdes, bem como correlacionar estas praticas com 0s
conceitos e definigcdes existentes na literatura pertinente das areas de estudos: Conhecimento,
Criacdo do Conhecimento Organizacional, Gestdo do Conhecimento e Tecnologia.

A revisdo de literatura possibilitou a identificacdo das principais préaticas e ferramentas
tecnologicas utilizadas pelas organizagfes correlacionando-as com a teoria além da
verificagdo das vantagens obtidas a partir do uso das mesmas.

No produto da andlise, encontram-se doze organiza¢bes, no caso do Serpro foi
identificada mais de uma Préatica de Gestdo do Conhecimento. Observa-se que a pratica mais
expressiva é a de Portal Corporativo, totalizando 5 préticas identificadas, apontando para uma
tendéncia nas aplica¢Oes da Gestdo do Conhecimento, ou seja, a utilizagdo da tecnologia Web,
possivelmente, pelas suas facilidades como a conexdo de pessoas que se encontram separadas
geograficamente, customizacdo de ferramentas de acordo com a necessidade da organizagéo,
entre outras. Além disso, os Portais Corporativos tém a funcdo, de ser um Unico ponto de
acesso para diversas funcionalidades que agregam outras praticas de Gestdo do Conhecimento
como Comunidades de Prética, Intranet, Educacéo Corporativa, entre outras.

No que diz respeito ao enfoque dado pelas organizacGes, percebe-se um equilibrio
entre tecnologia e pessoas, pois é consenso entre 0s tedricos da area que as pessoas sao de
fundamental importancia no processo de Criacdo do Conhecimento Organizacional e que as
ferramentas tecnoldgicas tém papel importante, porém sua eficacia é dependente do papel
humano no processo.

Espera-se que este estudo, ao analisar, identificar e reunir em um Gnico documento as
praticas e ferramentas tecnoldgicas inerentes a Gestdo do Conhecimento e as organizagdes
que as utilizam, possa contribuir para novas pesquisas e bem como para a implementagéo de
praticas de Gestdo do Conhecimento em outras organizagdes.
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