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Resumo: Este trabalho apresenta a importancia da transferéncia de conhecimento na gestao de
organizacOes publicas e como pode ser suportada por algumas Tecnologias de Informagdo e
Comunicagéo (TIC). Constatou-se que a utilizacdo das TICs pode auxiliar no processo de
transferéncia do conhecimento nas organizacdes, sendo considerado um fator estratégico para as
organizagOes publicas, uma vez que tem impacto sobre o desempenho organizacional e na
efetividade dos servicos prestados a sociedade. Portanto, o desafio estd em gerir a rede e os
fluxos de conhecimento na organizacdo, mapeando, captando, (re)criando, sistematizando e

disseminando aqueles que segjam relevantes para 0 cumprimento de sua miss&o.
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1. Introducéo

Devido aos avancos tecnoldgicos, as organizagOes tém que lidar com grandes quantidades de
informagdes, tanto vindas do seu ambiente externo como também originadas internamente.

Nesse contexto, considera-se que as organizagdes possuem diferentes tipos de conhecimentos e
cada um desses conhecimentos pode oferecer meios estratégicos para a sobrevivéncia
organizacional. No entanto, possuir ou ndo determinados conhecimentos ndo garante a eficacia
dos processos organizacionais. E necessario compreender e facilitar a maneira como esses
conhecimentos s&o transferidos entre as pessoas na organizacao. Nesse sentido, a transferéncia de
conhecimento é a diferenca que pode contribuir para o sucesso da organizagao.

Algumas organizagdes ja perceberam isto e estdo investindo recursos e concentrando seus
esforgos para promover atransferéncia do conhecimento no meio organizacional. Alguns estudos
ja evidenciam a importancia e a necessidade de haver equilibrio entre a criacdo e a transferéncia
do conhecimento e como tais fatores sdo criticos para 0 sucesso e a competitividade de uma
organizagdo (DIXON, 2000; SYED-IKHSAN e ROWLAND, 2004).
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Mas, 0 que é transferéncia de conhecimento? De acordo com Davenport e Prusak (1998) a
transferéncia do conhecimento envolve duas agBes que sdo a transmissdo (que emite ou que
apresenta 0 conhecimento a um receptor potencial) e a absor¢do por parte da pessoa ou do grupo.
Segundo Bender e Fish (2000) a transferéncia do conhecimento ndo acontece apenas de individuo
para individuo, mas também do individuo para uma equipe ou um grupo, da equipe ou grupo para
o individuo, ou da equipe ou grupo para outra equipe ou grupo.

Transferir conhecimento consiste em transformar conhecimentos individuais em conhecimentos
coletivos, isto é, conhecimento organizacional. Diferente de outros recursos, o conhecimento
quando transferido ndo é esgotado na pessoa. Para Syed-lkhsan e Rowland (2004) o
conhecimento se manterd em crescimento sempre que uma pessoa 0 compartilha, ja que esta
transferéncia ndo implica em perda de conhecimento.

Neste sentido, Davenport e Prusak (1998) afirmam que diferente dos ativos materiais, que
diminuem a medida que sdo usados, os ativos do conhecimento aumentam com o uso, gerando
novas idéias e, consegientemente, novos conhecimentos. E quando esses conhecimentos séo
compartilhados permanece com o doador ao mesmo tempo em que enriquece o recebedor.

Se por um lado, é relevante descobrir ou criar novos conhecimentos transformando o
conhecimento individual em conhecimento organizacional, por outro, de forma complementar, é
imprescindivel identificar meios para facilitar a transferéncia do conhecimento entre pessoas e
equipes para entdo aplicalo nos processos organizacionais. Nesse sentido, as Tecnologias da
Informacéo e Comunicagdo podem ser utilizadas estrategicamente para apoiar o processo de
transferéncia de conhecimento nas organizacdes, considerando aspectos relacionados ao contexto
organizacional e, principal mente, as pessoas.

O objetivo deste artigo, portanto, € apresentar a importancia da transferéncia de conhecimento
para a pratica da Gestdo do Conhecimento (GC) em organizagfes publicas e como pode ser
suportada por algumas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) numa perspectiva
estratégica.

Este artigo esta estruturado em seis segfes. Apos esta introdugdo, a segunda secdo apresenta
alguns conceitos e caracteristicas das organizacdes publicas e relata algumas pesqguisas sobre GC
nesses tipos de organizacdes. Na terceira se¢do, s80 apresentados 0s procedimentos
metodol 6gicos para 0 desenvolvimento deste estudo. Na quarta, € apresentada uma analise
estratégica geral das organizagdes do Poder Judiciario. A quinta se¢do apresenta a transferéncia
de conhecimento como um fator estratégico para as organizacfes do Poder Judiciario e identifica
algumas TICs que podem apoié-la. Enfim, na sexta secdo, sdo apresentados alguns comentarios
finais.

2. Gestdo do Conhecimento em Or ganizagdes Publicas

As organizacOes publicas podem ser conceituadas como organizagdes que tém como objetivo
prestar servicos para a sociedade; sdo sistemas dindmicos, extremamente complexos,
interdependentes e inter-relacionados que envolve informagbes e seus fluxos, estruturas
organizacionais, pessoas e tecnologias (DIAS, 1998).
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De acordo com Carbone (2000), elas séo caracterizadas pelo “burocratismo” (excessivo controle
de procedimentos, gerando uma administracdo engessada, complicada e desfocada das
necessidades do pais e do contribuinte); “autoritarismo/centralizacdo” (excessiva verticalizacdo
da estrutura hierérquica e centralizagdo do processo decisorio); “aversdo aos empreendedores’
(auséncia de comportamento empreendedor para modificar e se opor ao modelo de producéo
vigente); e “reformismo” (desconsideracdo dos avancos conquistados, descontinuidade
administrativa, perda de tecnologia e desconfianca generalizada).

No contexto das organizagbes publicas, a administracdo € tradicionalmente rotulada de
ineficiente e pouco produtiva, sendo entendida como um obstéculo para o desenvolvimento
socio-econémico do pais.

Diante disto, as organizagdes publicas se deparam com a necessidade de algo novo, tanto em
aspectos administrativos quanto em politicos, necessitando associar aspectos politicos, e técnicos,
sendo unido essencial e fundamental para as acdes nesse campo. Entretanto, essa
investigac&o de forcas torna-se necesséria para se conduzir uma reflexdo, onde se possam obter as
mel hores estratégias para descrever organizagcoes capazes de atingir seus objetivos, que consistem
em servicos eficientes a sociedade.

Em sentido geral, independente do tipo de organizagdo, a Gestdo do Conhecimento pode ser vista
como uma colecdo de processos que governa a criagdo, disseminacdo e utilizacdo do
conhecimento para atingir plenamente os objetivos da organizagdo (DAVENPORT e PRUSAK,
2000).

Para o Ingtituto de Pesguisa Econdmica Aplicada — IPEA (2005) o conceito de Gestédo do
Conhecimento para as organizacdes publicas € mais do que o agrupamento de projetos,
metodol ogias e ferramentas para criar, disseminar e aplicar conhecimento significa compromisso
com atransparéncia; foco nos processos em vez da hierarquia; uso e reliso eficaz de informagoes,
conhecimentos, boas praticas de gestdo; visao integradora; uso eficaz de novas Tecnologias de
Informagéo e Comunicacéo; e foco nas necess dades dos cidadéos.

Segundo pesquisa do IPEA (2005), ainda que de forma isolada, algumas iniciativas referentes a
implementagdo de préticas de Gestdo do Conhecimento ja estdo sendo adotadas em Organizacfes
Plblicas, tais como: féruns de discussdo, comunidades de préaticas, sistema de gestdo por
contetido, educacdo corporativa, sistema de gestdo por competéncia, entre outras.

Nas empresas privadas, a gestdo do conhecimento pode proporcionar vantagem competitiva
quando melhora a qualidade de produtos e servicos, aumenta a satisfacdo dos clientes, inova
processos, eleva a produtividade e, conseqiientemente, aumenta a rentabilidade e o desempenho
em relagdo a concorréncia. Ja no setor publico, essa finalidade é bem mais ampla, isto €&,
transcende a finalidade de melhorar 0 desempenho organizacional e vai até o tratamento de temas
relevantes para a sociedade, com o minimo de recursos e com tempestividade (BATISTA, 2006).

Assim, as organizagdes publicas encontram-se diante de um paradigma sendo pressionadas a
demonstrar com maior clareza sua contribuicdo social. Percebe-se o aumento da cobranga por
parte dos cidaddos quanto a maior eficacia na utilizagdo dos recursos cada vez mais escassos.
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Além disso, as acles e decisdes tomadas pela administracdo publica estdo cada vez mais
influenciando aspectos da sociedade e tém efeitos diretos no desenvolvimento social. A Gestéo
do Conhecimento traz novas opcdes e praticas que podem agjudar a administracdo publica a se
tornar mais efetiva e melhorar a sociedade a que serve.

Embora muitas préticas de compartilhamento e transferéncia de conhecimento ja existam em
algumas organizagOes, a gestdo do conhecimento é pouco utilizada pelas instituicdes do setor
publico no Brasil. Para Batista (2006) isso acontece porque as préticas de gestdo do
conhecimento ndo sdo gerenciadas de maneira interligada com a finalidade clara de melhorar o
desempenho organizacional, sem haver um alinhamento com a missdo, a visdo de futuro e as
estratégias organizacionais.

Nos ultimos anos, o IPEA realizou trés pesquisas em organizagdes publicas federais brasileiras
sobre suas praticas de gestdo do conhecimento. A primeira, intitulada “Governo que Aprende:
gestdo do conhecimento em organizacGes do Executivo federal” teve por finalidade discutir a
importancia do conceito da gestédo do conhecimento para a Administracdo Publica e identificar o
estagio de sua implementacdo em seis organizagdes (IPEA, 2004). Na segunda, intitulada
“Gestéo do Conhecimento na Administracdo Publica’, foram analisadas as mudancgas que estdo
acontecendo na gestdo publica no que se refere a implementacdo de praticas de gestdo do
conhecimento em vinte e oito 6rgdos da Administracdo Direta e em seis empresas estatais do
Executivo federal (IPEA, 2005). E, a terceiraintitulada “ Praticas de gestdo do conhecimento nas
areas administrativas e de plangjamento das I nstitui¢coes Federais de Ensino Superior (IFES)”, se
propds a compreender como as cinqienta e cinco IFES brasileiras tratam o tema gestdo do
conhecimento e teve por finalidade orientar a institucionalizagdo da gestdo do conhecimento nas
areas de plangjamento e de administracdo de tais organizacdes (IPEA, 2006).

Os resultados dessas pesguisas apontam que ainda hd muito o que fazer em relagdo ao processo
de GC nas organizagOes publicas brasileiras. Apesar de algumas delas ja apresentarem graus
significativos de institucionalizagdo da GC, como por exemplo, o Serpro e a Petrobras, percebe-
se gue ainda existem diversas dificuldades, inclusive relacionadas a transferéncia do
conhecimento.

Considerar a importancia da transferéncia do conhecimento, buscando meios para apoiar ta
processo € relevante para as organizagOes, sgja ela publica ou privada. Para identificar algumas
TICs que podem auxiliar a transferéncia de informagéo e conhecimento num contexto estratégico,
sd0 apresentados no topico seguinte os procedimentos metodologicos adotados para o
desenvolvimento deste estudo.

3. Procedimentos M etodol 6gicos

Esta pesquisa tem natureza exploratéria e descritiva (VERGARA, 2003). Exploratéria porque
aprofunda a compreensdo da importancia da transferéncia de conhecimento para a prética da
Gestdo do Conhecimento em organizacfes publicas no Brasil, onde os estudos sobre o0 assunto
s80 ainda incipientes, sobretudo numa dimensdo estratégica. O estudo é também descritivo
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porque visa identificar, descrever e analisar como a gestdo do conhecimento em organizagtes
publicas pode ser suportada por algumas Tecnologias de Informacéo e Comunicagao.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica em livros, periodicos, teses, dissertacdes e artigos
cientificos. Ou sgja, foram desenvolvidos estudos sobre conceitos e caracteristicas das
organizacOes publicas, gestdo do conhecimento nesses tipos de organizagOes, transferéncia de
conhecimento, estratégica organizacional e TIC, procurando identificar dentre as informacdes
obtidas aguelas que mais poderiam agregar valor a este estudo.

Em paraelo, foram levantadas algumas caracteristicas (internas e externas) das organizages
publicas, seguido da escolha do Poder Judiciério Brasileiro como area especifica para este estudo.

Em seguida, propds-se um cruzamento dessas variaveis internas e externas identificadas e
diagnosticou-se algumas lacunas rel acionadas a transferéncia de conhecimento.

Este método apresenta certas limitacbes por apresentar dados simbolicos, situados em
determinado contexto, revelando parte da realidade ao mesmo tempo em que esconde outra parte.
Entretanto, considerou-se o método utilizado como o0 mais apropriado para alcancar os objetivos
do estudo.

4. As OrganizacOes Publicas sob uma Per spectiva Estratégica

A literatura sobre gest&o publica tem apontado algumas caracteristicas das organizacoes publicas
e alguns aspectos internos e externos que sao considerados neste artigo.

Para Batista (2006) a area de estudo da gest&o publica pode ser vista em duas grandes éreas. a
gestdo governamental (dedicada a analise da gestédo dos programas de governo, 0s quais sdo
definidos para colocar em prética um conjunto de politicas publicas a partir das demandas
sociais) e a gestdo organizacional (voltada para estudar como as organizagdes publicas gerenciam
0s recursos disponiveis para cumprir sua missdo ingtitucional e para apoiar 0S governos na
execucdo de suas politicas publicas).

Na gestéo organizacional (composta pela gestdo de pessoas, gestéo de estratégias e planos, gestao
financeira, gestéo de processos de apoio e de processos finalisticos e gestdo do conhecimento) &
que politicas publicas, programas e acdes sd0 executados. Por isso, ha uma preocupacdo das
agéncias internacionais de financiamento em investir no fortalecimento instituciona das
organizagOes publicas para que se garanta a efetividade dos projetos que financiam (BATISTA,
2006).

A andlise do Plano Plurianual que compreende o periodo 2000-2003 apresenta alguns problemas
gerenciais das organizactes publicas. Entre as quais s8o citados em Brasil (2003), IPEA (2004) e
Batista (2006):

- auséncia de foco no cliente do servico publico (o cidadéo);
- inexisténcia de objetivos bem definidos, claros e disseminados,
- processos e atividades ndo otimizados e nem documentados;
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- trabal hadores e setores que n&o conhecem bem suas atribui ¢oes,

- trabalhadores que ndo conhecem o papel da organizacdo, que ndo participam de processos,
acoes e solugdes dos problemas — e que ndo sdo capacitados devidamente para desempenhar suas
funcdes;

- inexisténcia de formas de medir e avaliar constantemente 0s processos para melhoré-1os;

- decisfes e acles que ndo sdo constantemente avaliadas e, por isso, que ndo realimentam
correcoes,

- informagdes ndo circulam de maneira agil e correta entre trabal hadores e setores; e

- inexisténcia de preocupagdo constante com inovagado e mudanca.

Cada uma dessas dificuldades gerenciais pode ser tema para um estudo especifico e diferentes
aternativas de solucBes podem ser apontadas para resolvé-las. A Figura 1 apresenta um
diagnostico geral das organizacGes publicas do Poder Judiciario, considerando tanto o seu
ambiente interno como o externo, a partir da literatura existente e de outros estudos realizados
sobre o tema. A escolha de um setor especifico € necess&ria devido as discrepancias e
peculiaridades percebidas entre as vérias instituicbes publicas. Generalizar completamente
poderia mostrar algo completamente equivocado para muitas organizagOes, apesar de algumas
delas ndo se enquadrarem na analise realizada.
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Figura 1 — Cruzamento Diagnostico Estratégico de Alguns Fatores Organizacionais/ Setor
Judiciario
Fonte: elaborado pelos autores

A Figura 1 apresenta de forma resumida alguns fatores internos (pontos fracos e pontos fortes) e
suas relacdes com fatores do ambiente externo (ameagas e oportunidades). Trata-se de um
diagnéstico geral das organizac6es publicas do Poder Judiciario, que pode se assemelhar a alguns
fatores de outras organizagoes.

Percebe-se que as organizagdes publicas tém passado por um processo de informatizagéo e
modernizagdo, por meio do desenvolvimento de infra-estrutura de TIC (Fo 1). Ta ponto forte
pode ser utilizado pelas organizacOes para lidar com a “ameaca’ do aumento crescente da
demanda de trabalho vinda da sociedade (Am 1).

Devido ao uso de TICs pelas organizacdes publicas do Poder Judiciério, surgiu a necessidade de
capacitacdo de pessoas para a utilizagdo dessas tecnologias (Fo 2). Com a oportunidade de se
estabelecer parcerias com ingtituicdes de ensino (Op 1) é possivel preparar as pessoas para a
prética do trabalho usando TIC, em um ambiente marcado pela estrutura organizacional
hierarquica e centralizada (Fr 2). No caso das organizacbes do Poder Judiciario, uma
oportunidade que pode ser explorada € a garantia constitucional e leis que apdiam a efetividade
da gestdo publica, mas especificamente a gestdo organizacéo (Op. 2).

Um ponto fraco que deve ser considerado é a comunicacdo ineficiente entre pessoas, setores e
organizacOes do Poder Judiciario (Fr 1). Isto pode ser explicado pelo fato das informacdes ndo
circularem de maneira agil e correta entre trabalhadores, setores e instituicdes. E, € agravada pela
ameaca do excesso de informagdes existentes (Am 2) e o crescente aumento da demanda vinda da
sociedade (Am 3). Neste sentido, criar mecanismos gue transforme de maneira estratégica essa
fragueza em forca e as ameacas em oportunidades é relevante. Considerando que ha alguns
pontos positivos que podem auxiliar algumas acdes neste sentido, acredita-se que a transferéncia
de informagdes e conhecimentos pode ser impulsionada pela utilizagdo de TIC. Tal agéo pode ser
implementada nas organizagdes publicas por meio de investimentos tangiveis e intangiveis em
areas estratégicas, tal como TIC para GC.

5. Transferéncia de Conhecimento Suportada por Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao

Ndo h& duvida sobre a vasta quantidade de informagdes que existe dentro e fora das
organizacfes. A transferéncia do conhecimento gerado a partir dos fluxos de informacgoes é
relevante para a sua criagdo e aplicacao, atividades indispensdveis para que haja GC.

Transferir conhecimento, seja entre pessoas ou entre organizagfes, ndo € umatarefa simples. Para
tanto, segundo Figueiredo (2005), € necessario construir e estruturar adequadamente 0 processo
de transferéncia de conhecimento, considerando as pessoas envolvidas, a aplicacdo do
conhecimento, entre outros aspectos. Isto depende da selecéo das alternativas mais adequadas
para 0 contexto organizacional e das ferramentas e meios para proporcionar que o conhecimento
existente e gerado na organizacéo seja transferido.
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A utilizacdo de Tecnologias da Informagdo e Comunicagcdo pode auxiliar no processo de
transferéncia do conhecimento nas organizagdes. No caso das organizagdes publicas, podem ser
utilizadas estrategicamente para minimizar os efeitos e obstaculos causados pela estrutura
altamente formal, hierarquica e burocrética. Apesar da GC ndo se resumir a tecnologia da
informacdo, as TICs sd0 meios eficazes para 0 sucesso de programas e estratégias de GC e sdo
consideradas como 0s meios mais eficazes de capturar, armazenar, transformar e disseminar
informacdo (SYED-IKHSAN e ROWLAND, 2004).

Em pesquisa redlizada no Ministério de Desenvolvimento Empreendedor da Malasia, Syed-
Ikhsan e Rowland (2004) identificaram que as TICs, assm como a cultura organizacional, a
estrutura organizacional, as pessoas e as diretrizes politicas, tém influéncia direta no desempenho
da transferéncia do conhecimento. Os resultados apontaram que as TICs gudam as pessoas a
criar, compartilhar e transferir informacdo e conhecimento. O desenvolvimento de uma infra-
estrutura de TIC na organizagdo pode aumentar o desempenho da transferéncia sistemética de
conhecimento. Segundo os resultados da pesqguisa, quanto mais ferramentas de T1C sdo usadas na
organizag&o, mais recursos do conhecimento sao criados e armazenados. Identificou-se ainda que
quanto mais know-how os funcionarios do Ministério possuiam, melhor foi o desempenho da
criagao de recursos do conhecimento e sua transferéncia.

Isso implica na questdo de que quanto maior 0 acesso as TICs por parte das pessoas envolvidas
na organizagao, melhores sdo as possibilidades de transferéncia de conhecimento. Esse acesso as
TICs éfacilitado pelo fato da disseminagdo da estrutura em rede pelo mundo, seguido da redugéo
consideravel do custo do hardware em relacdo ao do software. Ou sgja, isso implica que o0s
problemas com a construgdo de um ambiente computacional para uma ampla disseminagéo das
TICs deixaram de ser um empecilho para diversas instituicoes.

O desenvolvimento das TICs, portanto, possibilitou um enorme avanco na transmisséo de dados e
compartilhamento de arquivos, conectando as pessoas e empresas a servicos e aplicagdes on-line.
Em algumas organizacfes publicas essa realidade ndo foi diferente. Ao se posicionar de forma
estratégica, Seus Servigos passaram a transitar atraveés da Internet, que assumiu o lugar das redes
tradicionais de comunicagdes de dados e ja caminha para substituir os métodos tradicionais de
comunicacdo, COmércio e negocios entre pessoas. Esta constatacdo € sustentada pelo fato da
Internet suportar “varios modos de comunicagdo entre transmissor e receptor, podendo ser usada
em modelos do tipo ‘um para varios da mesma forma que um meio de comunicacdo em massa,
ou no modo de ‘um para um como as tradicionais redes de telefonia’” (QUIINTELLA e
CUNHA, 2004, p.3).

Sendo assim, utilizar as Tecnologias da Informagdo e Comunicac&o para auxiliar no processo de
transferéncia do conhecimento nas organizagdes pode ser considerado um fator estratégico para
as organizagoes publicas, uma vez que tem impacto sobre o desempenho organizaciona e na
efetividade (eficiéncia e eficécia) dos servicos prestados a sociedade.

De acordo com Davenport e Prusak (1998), algumas ferramentas tecnoldgicas podem ser
utilizadas para a transferéncia de conhecimento, entre elas estdo aquelas baseadas em
Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), workflow, groupware business intelligence,
M apeamento do Conhecimento e ferramentas de Apoio a Inovacéo.
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Algumas dessas TICs podem ser descritas como meios que suportam a transferéncia de
informag&o e conhecimento entre pessoas, entre grupos e/ou entre organizacgoes:

a) Gerenciamento Eletronico de Documentos — GED: converte informagbes (voz, texto e
imagens). Um sistema de GED pode ser utilizado para captar, armazenar, localizar e gerenciar
versdes digitais das informacdes. Nas organizacOes, principalmente aquelas com ato grau de
formalidade, sdo gerados uma significativa quantidade de documentos. Um documento é uma
fonte de informagéo que pode ser perdida quando ndo € bem organizada. O GED contribui para a
transferéncia de conhecimento explicitado nos documentos, por isso essa tecnologia pode
converter conhecimento explicito em outro conhecimento explicito, definido por Nonaka e
Takeuchi (1997) como processo de combinacdo de conhecimento, que pode acontecer entre
pessoas, grupos e organi zagoes.

b) Workflow: segundo Carvalho (2000) o workflow € um sistema informatizado que oferece
suporte para processos padronizados de negécio. Essa tecnologia permite que 0s usuarios
codifiquem os processos de transferéncia do conhecimento quando se requer um método mais
rigido de transferéncia, por isso exige a preparacao de informagdes estruturadas e ordenadas. Em
um processo organizacional, cada usuario desempenha um papel diferente e todos precisam
compartilhar informagdes e coordenar o desenvolvimento da atividade. O workflow explicita o
conhecimento que esta embutido nos fluxos de trabalho e geramente automatiza partes de um
processo manual (CARVALHO, 2000). O objetivo do workflow é determinar o fluxo do
processo, mostrando as etapas corretas para concretizagdo do mesmo e acompanhando
constantemente todas as atividades que compdem o processo.

Tais tecnologias podem constituir um auxilio para tratar diretamente a dimensdo explicita do
conhecimento e indiretamente aimplicita. Neste aspecto, percebe-se que o uso das TICs contribui
paraa GC nas organizagoes.

Algumas dessas tecnologias foram utilizadas, por exemplo, nas organizacfes do poder Judiciério
de Santa Catarina. Por meio da integracdo entre todas as comarcas do Estado e demais
instituicdes que promovem a Justica, permitiu o compartilhamento de dados tornando sempre
disponivel a informagdo processual bem como a possibilidade de automatizacdo dos fluxos de
trabalho (workflow), Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED), entre outros.

Diante disto, as tecnologias apresentam uma nova forma de gerenciar o conhecimento juridico,
com qualidade e disponibilidade da informagdo. Assim, € possivel estruturar servigcos com maior
transparéncia nas atividades exercidas dentro de um processo judicial, desde a peticéo inicia até
a sentenca final, passando pelas provas e procedimentos. Além disso, forma de organizacéo
do conhecimento permite que muitos atos e estruturas completamente burocréticas s§am mais
flexiveis, mostrando-se também ferramentas eficazes para o compartilhamento e transferéncia de
conhecimentos.

Os beneficios da implantagdo da tecnologia no poder judiciério sdo diversos, devido a proposta
de desburocratizacdo do processo, de forma que ele se torne tdo enxuto e claro que possibilite ao
cidaddo acesso as informagdes sem a necessidade de ativar toda a méquina judicidria. Além
disso, com a padronizagdo dos documentos pelo Poder Judiciério, inclusive no que diz respeito as
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classificagBes processuais, se torna possivel a adogdo de um procedimento padrdo em todo o
territério nacional, propiciando um servico igualitario e de maior qualidade. Através das
tecnologias, pode-se reduzir consideravelmente o tempo e a economia de meses despendidos para
arealizacéo de citagdes e intimagdes, utilizando-se por via eletronica.

6. Consider acOes Finais

As organizagOes publicas devem considerar, estrategicamente, 0 conhecimento como seu mais
relevante ativo. Assim, préaticas que estegjam relacionadas a GC devem ser consideradas a partir
de uma perspectiva estratégica.

A GC apresenta-se como elemento promissor para as organizagdes publicas, uma vez que tornam
possivel a transmissdo de muitas informagdes de uma gestdo para outra, evitando que os
investimentos em capacitacdo de pessoal e implementagcdo de projetos fiquem comprometidos
pela mudanca de gestores.

A troca de informacdes e conhecimento € o fator que agrega valor a instituicdo. Assim, encontrar
meios parafacilitar ou promover atransferéncia de conhecimento € um fator estratégico.

Este artigo apresentou a importancia da transferéncia de conhecimento para a prética de GC.
Também, apresentou algumas TICs que podem apoiar essa transferéncia, considerando como
uma acao estratégica para as organizagoes, especificamente as publicas.

Ainda é um desafio criar condi¢bes para fazer do Judici&rio um ambiente propicio a geracéo,
documentacéo, preservacao, disseminacdo e compartilhamento do conhecimento relevante para o
cumprimento do seu papel com a sociedade, contribuindo para a rapidez e efetividade na entrega
da prestacéo jurisdicional e na gest&o das atividades administrativas. A utilizacdo de TIC pode
auxiliar nesse dificil processo. A utilizacdo de TIC pode apoiar a troca de informacdes e
conhecimentos agregando valor para a organizagdo, seja ela publica ou privada.

Portanto, o desafio estéd em gerir a rede e os fluxos de conhecimento na organizagéo, mapeando,
captando, (re)criando, sistematizando e disseminando agueles que sgjam relevantes para o
cumprimento de sua missao.
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