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Resumo: As Micros e Pequenas Empresas — MPES em relacdo as demais empresas tem
demonstrado que sdo mais flexiveis e tém maior interagdo com o mercado. Por outro lado,
possuem algumas limitagBes, financeiras e gerencias, e se deparam com dificuldades de
acesso a informacdo e ao conhecimento, especialmente aqueles referentes a gestdo de
negdcios, o que tém trazido grandes dificul dades para sua sobrevivéncia no novo contexto dos
negécios. Assim, com vistas a melhorar sua competitividade no mercado algumas MPEs tém
praticado a cooperacdo por meio da inser¢do em Arranjos Produtivos Locais — APLs. Uma
das principais consequéncias da cooperacdo estd na possibilidade de construgdo de um
ambiente de gestdo do conhecimento do setor. Neste sentido, utilizando-se dos principais
conceitos de engenharia, gestdo e midia do conhecimento este artigo tem por objetivo propor
uma forma de aumentar a competitividade das MPES por meio da gestdo do conhecimento em
APLs. A ferramenta proposta é a criagdo de um portal de conhecimento do APL, uma
ferramenta que se julga importante para a competitividade devido a organizagdo de
informacOes estratégicas, oriundas dos empreendedores e gestores destas empresas, como

forma de contribuir com novos negdcios ou mesmo de fortalecer organizagdes ja existentes.
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1. INTRODUCAO

Estudos recentes tém demonstrado que as Micro e Pequenas Empresas — MPES vém

apresentando melhores possibilidades em relacdo as demais empresas de portes maiores, por
meio de suas capacidades de flexibilidade e alta interacdo com o mercado. Por outro lado,
algumas limitagbes financeiras e gerencias, tém trazido grandes dificuldades para sua
sobrevivéncia no novo contexto mundial dos negdcios.
Embora tais empresas tenham, teoricamente, maiores possibilidades, rapidez e flexibilidade,
frente aos processos de mudanga, cada vez mais acelerados, as MPEs se deparam com
dificuldades de acesso a informagédo e ao conhecimento, especialmente aqueles referentes a
gestdo de negdcios.

No Brasil o nUmero de MPEs é predominante, em torno de 98% das organizagtes
existentes tém este porte. Porém, muitas operam na informalidade e com pouca énfase na
gestdo profissional, o que dificulta ainda mais a obtencdo de vantagens competitivas. Com
vistas a melhorar sua competitividade no mercado, algumas MPEs tém praticado a cooperagdo
por meio dainsercdo em Arranjos Produtivos Locais— APLs.

Os APLs favorecem o desenvolvimento local, sem perder de vista o contexto global,
contribuindo com Governos, empresas e sociedade por meio da geragdo de emprego e renda,
além da manutencdo da participagdo no mercado, naciona e internacional. Ou sgja, as
empresas participantes dos APLs cooperam para competir. Uma das principais conseqiéncias
da cooperacdo esta na possibilidade de construcéo de um ambiente de gestéo do conhecimento
do setor.

Neste sentido, utilizando-se dos principais conceitos de engenharia, gestdo e midia do
conhecimento, este artigo tem por objetivo propor uma forma de aumentar a competitividade

das MPEs por meio da gest&o do conhecimento em APLS.

2. O AMBIENTE DASMPEs

As empresas sdo organizagdes que interagem com clientes, fornecedores, concorrentes
e outros elementos do ambiente externo, produzindo mercadorias e servicos desgjados a
precos competitivos. Enquanto que as grandes empresas tém capacidade de modificar
radicalmente o ambiente em que estdo instaladas, para Ortigara (2006, p. 23) as pequenas
empresas “sd0 organismos Vivos que se adaptam ao ambiente e o influenciam, promovendo
mudancas’.

Existem varias formas de definir quando uma empresa pode ser considerada micro e

pequena, sgja pelo faturamento ou pelo nimero de funcionarios. No Brasil os parametros de
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enquadramento de uma MPE estdo definidos na Lei n°® 9.841/99, de 05 de outubro de 1999,
conhecida por "Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte", bem como sua
regulamentacdo pelo Decreto n° 5.028 de 31 de marco de 2004, que determina limites que
regula de forma diferenciada o sistema tributario e fiscal destas empresas favorecendo sua
sobrevivéncialegal.

Define-se como microempresa a pessoa juridica e a firma mercantil individual que
tiver receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14; e como empresa de pequeno porte,
a pessoa juridica e a firma mercantil individual que, ndo enquadrada como microempresa,
tiver receita bruta anual superior aR$ 433.755,14 eigual ou inferior a R$ 2.133.222,00.

De acordo com o Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2007) no
Brasil o nimero de empresas deste porte € predominante no mercado. Quando considerada a
distribuicdo por faixas de pessoal ocupado, por exemplo, as empresas com até 4 pessoas
ocupadas respondiam por 83,0% do total, e ao agregar as empresas que empregam entre de 5
a 19 pessoas, 0 numero cresce para 96,9% do total. Esta participacdo tem aumentado ano a
ano. Em 2003, eram 5,5 milhdes de estabel ecimentos industriais, comerciais e de servigos, 0s
quais respondiam por 20% do Produto Interno Bruto, 12% das exportacfes e 43% da renda
total.

A participagdo das MPEs no total de empresas no Brasil, segundo dados da Relacdo
Anual de InformagBes Sociais (RAIS, 2006, apud CALOETE, 2008), entre 2003-2006,
manteve-se estavel no patamar de 99%, entre 2003 e 2006. De um total aproximado de 6,72
milhdes de empresas formal mente registradas em 2006, 94,1% (6,32 milhfes) eram micros
empresas e 4,9% (332,2 mil) eram peguenas empresas. Em termos quantitativos, entre 2003 e
2006 houve expansdo de 9,53% micro e de 18,5% pequenos estabel ecimentos, enquanto que
para o conjunto da economia esta expansdo foi de aproximadamente 10%.

Soifer (2002) apresentou alguns fatores, qualitativos, que considera como justificativas
da importéncia das MPEs para o mercado. S8o eles: (i) esses empresarios, habitualmente, ndo
demitem seus funcion&rios em épocas de crise, aproveitam ta periodo para recuperar
maguinas, reparar a edrutura fisica da empresa, treinar pessoas, (ii) sdo ativos nas
reivindicacBes de melhoria das condigdes de traba ho e infra-estruturas necessarias ao melhor
desempenho das empresas, beneficiando a comunidade local; (iii) realizam cidadania, ou seja,
seu empenho para garantir a satisfacdo dos clientes € maior, visto que geralmente, carrega na
marca da empresa 0 sobrenome do dono; (iv) os empresarios de negécios de pequeno porte
aceitam as regras do pais em que estéo localizados, encaram as transi¢des como desafio, ao

contrario dos grandes empresarios, que desistem, mudam de cidade ou estado, o que causa
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caos econdmico, inseguranca social e turbuléncia numa sociedade eventualmente em
transicdo; e finamente (v) o atendimento nessas empresas € personalizado, priorizando o
contato direto com o cliente.

Em funcdo da sua importancia para o desenvolvimento econdmico e social de um pais
e tendo por objetivo facilitar a constituicdo e o fortalecimento do seu funcionamento, o
Estatuto da MPE prevé tratamento diferenciado a essas empresas hos campos previdenciario,
trabalhista, crediticio, desenvolvimento empresarial, de forma a assegurar 0 seu
fortalecimento e a sua participagéo no processo de desenvolvimento local econdmico e social.

Além disto, a lei gera, sancionada em 14/12/2006, consolidou um tratamento
diferenciado e o processo de formalizacdo das MPEs, favorecendo seu surgimento,
manutencdo e sobrevivéncia. Na prética esta lei significou menos burocracia, menos impostos
e mais crescimento para as micro e pequenas empresas do Pais, beneficiando cerca de 2,2
milhfes de empresas participantes do Simples Nacional, com reducdo média da carga
tributéria de 15% a 20% (O GLOBO, 2006).

Segundo pesquisa realizada pelo Sebrae (2007), com base no periodo 2003 a 2005, a
taxa de mortalidade das MPEs foi de 22%, e as causas principais eram as elevadas cargas
tributédrias e a burocracia. A pesguisa revelou ainda que 0os empresarios consideravam
importante a dedicacdo integral do gestor ao negocio, e neste sentido mais da metade, (55%),
informou ter procurado assessoria e/ou auxilio para o gerenciamento da sua empresa. Entre as
assessorias mais requisitadas destacaram-se: a financeira, a organizacional e o conhecimento
relacionado ao ramo de atividade em que atuam.

Em relagdo as razbes para o fechamento da empresa, entre as principais dificuldades
listadas pelos empresarios participantes da pesquisa (SEBRAE, 2007), com relacdo ao acesso
a mercado, foram: propaganda inadequada, formagdo inadequada dos pregos dos
produtos/servicos, informagdes de mercado e logistica deficiente.

Além destas questdes tratadas pelo Estatuto das MPEs e pela lei geral, outros fatores
podem contribuir para a mortalidade prematura destas empresas, tais como: a pouca
capacitacdo gerencial, a falta de uma visdo empresarial e sistémica, a falta de informagdes de
mercado, pouca capacidade de expansdo, a expectativa de curto prazo e a pouca capacidade
de investimentos em gestéo e tecnologia, aém do baixo poder de producéo em escala.

Se para as grandes empresas o foco principal é o lucro financeiro, segundo Candido
(1998), pois ja estdo consolidadas, para a grande maioria de MPESs o objetivo principa € a
sobrevivéncia. Embora os beneficios da lel geral associados ao apoio das consultorias,

informacbes e associativismo desenvolvidos por diversos 6rgdos publicos e privados
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contribuam para aumentar a taxa de sobrevivéncia destas empresas, ndo propiciam ainda
incrementos significativos de produtividade e competitividade capazes de superar o ‘gap’
competitivo entre as pequenas empresas brasileiras e as empresas de paises mais
desenvolvidos.

Outra quest@o importante a considerar é a dificuldade que estas empresas possuem em
atingir padrbes de competitividade internacional, fator que pode contribuir para a
sobrevivéncia e crescimento. Segundo Caloéte (2008) apenas 1,4% das pequenas empresas
existentes, no ano de 2006, tiveram algum tipo de inser¢do no mercado internacional, sgja no
aspecto da parceria como da comercializagdo. Segundo Terra (2000), a capacidade de
competir no mercado global esta cada vez mais associada ao valor agregado em conhecimento
aos produtos e servicos.

Esta dificuldade para se manter no mercado € acentuada quando as empresas partem
de forma isolada para a competicéo, principalmente por ndo conseguirem praticar pregos
competitivos e/ou producdo em escala, além de ndo disporem de recursos suficientes para
investimentos em tecnologias. Embora 0s custos com tecnologia, tanto de software como de
hardware, e os servicos relacionados tendam a diminuir a cada dia, estas pequenas empresas
ndo dispdem de pessoal qualificado e em nimero suficiente para construir rapidamente as
solugBes necessarias.

Para Terra (2000) existem quatro grandes entraves para a competitividade das MPEs:
(i) escassez do conhecimento, (ii) a falta de uma cultura de treinamento, (iii) a falta de
conhecimento sobre tecnologia, e (iv) precéria infra-estrutura para inovagao tecnologica e de
contetido.

Sendo assim, acredita-se que uma das principais aternativas para aumentar a
competitividade das MPES, bem como sua taxa de sobrevivécia, e proporcionar atuagéo de
forma cooperada, € a gestdo do conhecimento. Considerando que de forma isolada, os
sistemas de gestdo do conhecimento podem ser complexos para estas empresas, a atuagéo
cooperada pode ser uma aternativa para sua viabilizagdo, que pode ocorrer em forma de:
associacles, grupos setoriais, cadeias produtivas, incubadoras, parques, arranjos produtivos
locais e ou cadeias produtivas regionais.

Na visdo dagueles que participam de agrupamentos de MPES, as diversas formas de
cooperacdo vém gerando resultados significativos do ponto de vista mercadologico,
tecnologico e de capital humano, melhorando a competitividade de diversas empresas
inseridas nestas organi zagOes setoriais.

Este artigo tem como foco os Arranjos Produtivos Locais - APLS, por considerar que
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sdo formas, atualmente, muito adotadas para agrupamentos de MPEs, por organizacfes
publicas e privadas, como é o caso do Governo, do Sistema Sebrae, de associagcdes
empresariais, de ingtituicbes de crédito, ensino e pesquisa, que se tém demosntrado
comptaiveis com a realidade das MPES, que favorecem, pela sua forma e funcionamento, o

aumento das possibilidades de sobrevivéncia e crescimento das empresas inseridas nos APLS.

3. COOPERAR PARA COMPETIR POR MEIO DOSAPLSs

O primeiro passo para aumentar a permanéncia das M PEs no mercado foi dado com o
apoio governamental a estas empresas, por meio da aprovacdo da lei geral. No entanto,
segundo Cocco (2002), ainda é necessério investir em iniciativas orientadas pelos principios
da autogestdo, da cooperacdo e da solidariedade, estimulando nas peguenas empresas a
formac&o de redes de relagfes técnicas e institucionais possiveis nos APLs.

Para Casarotto (1999), a crescente complexidade das tarefas dentro das organizacfes
resulta na necessidade de procurar e estabelecer parcerias para que as empresas trabalhem de
forma associada. O autor considera que € pouco provavel que uma pequena empresa consiga
dominar sozinha todas as etapas de uma cadeia de producéo.

Estudos decorrentes de pesguisas de mestrado e doutorado (GARCIA, 2007;
MINUZZI, 2007; ORTIGARA, 2006) tém demonstrado que, a atuacéo integrada por meio de
sistemas de cooperagdo tem favorecido a competitividade das MPES no que diz respeito aos
aspectos relacionados a tecnologia, escala de producéo, logistica e informagéo de produto e de
mercado. Acredita-se que um sistema de gestdo do conhecimento possa constituir-se como
fator agregador das M PEs inserida nos APLs por meio da sua capacidade de explicitar, gerir e
disseminar conhecimentos.

Cooperar, segundo Cassiolato e Lastres (2003), significa trabahar em comum,
envolvendo relaces de confianga mutua e coordenagdo, em nivels diferenciados, entre os
agentes.

Assim, considera-se os APLs como uma das formas de cooperagéo entre organizagoes,
pois € uma proposta de estruturagdo organica que possibilita elevar os patamares de
competitividade de determinado territorio, por meio de um planegjamento e integragdo dos
atores locais (empresas, entidades, governo, liderangas, instituicdes publicas e privadas,
laboratérios e ingtituicdes de ensino e pesquisa) com o objetivo de construir uma base
consistente de competitividade e inovagdo (REDESIST, 2003).

Cooperacdo em APLS, de acordo com Cassiolato e Lastres (2003), ocorrem de duas

formas; uma produtiva, que visa a obtencdo de economias de escala e de escopo, bem como a
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melhoria dos indices de qualidade e produtividade; e a cooperacéo inovativa, que resulta na
diminuicdo de riscos, custos, tempo e, principamente, no aprendizado interativo,
dinamizando o potencia inovativo do arranjo produtivo local. Desta forma, a cooperacéo
pode ocorrer por meio de:

a) intercambio sistemético de informagBes produtivas, tecnoldgicas e mercadol6gicas
(com clientes, fornecedores, concorrentes e outros), interacdo de varios tipos,
envolvendo empresas e outras instituicbes, por meio de programas comuns de
treinamento, realizagcdo de eventos/feiras, cursos e semindrios, entre outros.

b) integracdo de competéncias, por meio da realizagcdo de projetos conjuntos, incluindo
desde melhoria de produtos e processos até pesquisa e desenvolvimento propriamente
dita, entre empresas e destas com outras institui¢des.

Desta forma, podemos entender os APLs como sendo aglomeragdes de empresas que,
localizadas em um mesmo territério, atuam de forma cooperada. Com isto apresentam
diferentes niveis graus de especializacdo produtiva, mantém vinculos de articulagdo, interacéo
e aprendizagem entre S e com outros atores locais.

Segundo Cassiolato e Lastres (2003), os APLs devem representar uma especializagdo
produtiva em comparagdo com a din@mica do territorio considerado, levando-se em conta, por
exemplo, o nimero de postos de trabalho, faturamento, mercado, potencial de crescimento e
diversificagéo.

Conforme definido por Nonaka e Takeuchi (1997), a especializagdo produtiva
envolve, além da producéo de bens e servigos em si, o conhecimento, tacito e explicito, que as
pessoas e organizagdes de um territdrio possuem em torno de certa atividade econdmica. Ja o
territorio, compreende um recorte do espaco geogréfico (parte de um municipio, um
municipio, conjunto de municipios, bacias hidrogréficas, vales, serras, etc.), que: possua
sinais de identidade coletiva (sinais sociais, culturais, econdmicos, politicos, ambientais,
historicos, etc.); mantenha ou tenha capacidade de promover uma convergéncia em termos de
expectativas de desenvolvimento; estabeleca parcerias e compromissos para manter e
especializar os investimentos de cada um dos atores no proprio territério; promova ou sga
passivel de uma integragdo econdmica e social, no ambito local (CASSIOLATO e
LASTRES, 2003).

Muitos resultados significativos tém sido al cangados pelas MPEs ao atuarem por meio
dos APLs no médio prazo. Dentre eles, Cassiolato e Lastres (2003) destacam:

a) especializacdo das etapas de producéo;

b) introducdo de novas tecnol ogias;



¢) melhoria do acesso a servigos suporte, local e externo, e

d) melhoria da qualidade de vida, considerando as variaveis ambientais, sociais,
econdmicas e humanas.

Além disto, a inclusdo de empresas nos APLs permite ndo s6 melhorar a
competitividade das empresas, como também o incremento da competitividade do territério
onde as empresas estao inseridas.

Outro aspecto a ser considerado no aumento da competitividade é considerar os APLs
como sistemas de inovagdo. Segundo Cassiolato e Lastres (2003), estes sistemas podem ser
definidos como um conjunto de instituigdes distintas que, conjuntamente e individua mente,
contribuem para o desenvolvimento e difusdo de tecnologias.

Desta forma, com o objetivo de acangar resultados significativos de competitividade
tanto para as MPEs inseridas no APL como para o préprio agrupamento de empresas,
sugerimos o desenvolvimento de um Sistema de Gestdo do Conhecimento que possa gerir,
explicitar e disseminar conhecimento que auxilie o desenvolvimento do Arranjo.

Desta forma, com o objetivo de acangar resultados significativos de competitividade
tanto para as MPEs inseridas no APL como para o proprio territério acredita-se que o
desenvolvimento de um Sistema de Gestdo do Conhecimento que possa gerir, explicitar e

disseminar conhecimento possa auxiliar o desenvolvimento do Arranjo Produtivo Local.

4. GESTAO, ENGENHARIA E MIDIA DO CONHECIMENTO NO PROCESSO DE
GESTAO DO CONHECIMENTO

Gestdo do Conhecimento - GC € um conjunto de processos sistematizados, articulados
e intencionais, capazes de incrementar a habilidade dos gestores publicos em criar, coletar,
organizar, transferir e compartilhar informagdes e conhecimentos estratégicos que podem
servir para a tomada de decisdes, para a gestdo de politicas publicas e para inclusdo do
cidaddo como produtor de conhecimento coletivo (Comité Executivo do Governo Eletronico
apud BATISTA et al, 2005).

De acordo com Silva e Neves (2004), a GC é o conjunto de processos e meios para
criar, utilizar e disseminar conhecimento dentro de uma organizagdo. Os autores entendem
ainda que, na procura por obter vantagem competitiva as organizacdes devem entender que
apenas as tecnologias de informacdo ndo sdo suficientes, € preciso a experiéncia das pessoas
gue fazem parte dela. S80 eles os responsavels pelas metas e objetivos organizacionais e a GC

ira permitir a criagdo de conhecimentos pararealizar o que foi planejado.



Steil (2007 apud PACHECO, 2008) apresentou dezenove conceitos de gestdo do

conhecimento de diversos autores e destes observou dezessete diferentes descricfes para as

preocupagdes da GC, que foram compiladas nos seguintes subsistemas:

Asidéas centrais de cada um dos sete subsi stemas sdo as seguintes:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Criacdo do conhecimento - ocorre por meio da aprendizagem, da organizagéo de
conhecimento e combinagdo de informagdes sobre o tema, ou de insight de novas
formas de aplicagdo de conhecimento (que podem ocorrer numa situagéo de resolugéo
de problemas).

Compartilhamento do conhecimento - envolve processos de aprendizagem estendidos.

Armazenamento do conhecimento - de forma que possibilite acesso e transferéncia

para outras pessoas.

DistribuicBio do conhecimento - refere-se ao processo de manter disponivel o
conhecimento para acesso facil e rdpido por aqueles que deles necessitam na
organizac8o ou em sua cadeia produtiva.

Aquisicdo do conhecimento - geralmente por meio de sistemas informacionais ou
redes sociais € que as pessoas e as organizagdes podem acessar 0 conhecimento
existente.

Utilizac8o do conhecimento - consiste no resultado da compreensdo e da aplicacéo do
conhecimento pelas pessoas e organizagdes em sua pratica diaria.

Reutilizacdo do conhecimento - de um conceito ja gerado no escopo da organizacao,
valorizando experiéncias anteriores.

Quando se fala em GC é preciso diferenciar dados e informagdo de conhecimento.

Dados séo fatos distintos relativos a eventos, e por isso s6 descrevem 0s acontecimentos, sem

juizos de valor ou interpretacbes que ajudem na tomada de decisdes. Ja a informagéo é a

representacdo simbdlica de acontecimentos, processos ou fluxos que constituem a realidade.

Esta representacéo é feita por diferentes meios, que resultam das Tecnologias de Informagéo

(TI), que armazenam dados e também servem de canal de comunicacdo ou transferéncia de

informacao.

No entanto, o conhecimento € mais profundo e rico que dados e informacao, de acordo

com Davenport e Prusak (1998, apud SILVA e NEVES, 2004). Neste sentido, € possivel

concordar com os autores que, quando o conhecimento for aplicado para apoiar decisoes,

considerando melhorias no desempenho e/ou resultado organizacional, ele é inteligéncia.

Com relacdo as principais atividades da GC, (Neves apud Davenport e Prusak; p. 186;

2004) destacam as seguintes:



» Geracdo - 0 conhecimento nas organizagdes é gerado por meio da forma como € adquirido
na organizagdo (com a contratacdo de consultores ou especialistas no assunto em questéo);
por meio dos recursos dedicados (grupos ou unidades organizativas que criem
conhecimento); por fusdes (de organizagdes ou grupos de pessoas com conhecimentos,
experiéncia e culturas diferentes); por adaptacdo (meios que promovam mudangas de
habitos e atitudes e a geragdo de conhecimentos, criando a sensacdo de crise antes que ela
aconteca); e por redes de conhecimento (grupos de pessoas com interesses comuns, mas
gue atuam de maneirainformal no interior da organizaco).

» Codificacdo ou armazenamento - consiste na transformagdo do conhecimento para uma

forma que possa ser transferido e ficar acessivel a todos que necessitarem dele, em

qualguer momento. Devido a dificuldade para transformar conhecimento técito em

explicito, o processo de codificacdo deve considerar a serventia dos conhecimentos a

codificar para os objetivos desgados, as diferentes formas de conhecimento existentes, a

avaliacdo da utilidade e adequagdo desse conhecimento, e a identificagdo dos meios

apropriados para a codificacéo.

» Transferéncia — considerando que conhecimento SO se torna acéo se estiver disponivel
sempre que necessario, a formalizagdo do processo de transferéncia € importante e pode
ser realizada por meio do incentivo de algumas préticas (pausas para café, freqiiéncia em
seminérios, congressos e feiras) que estimulem a geragdo de idéias e a resolugdo de
problemas.

Tais atividades foram expressas no modelo de ferramenta e metodologias proposto por
Pacheco (2008), que possui uma l6gica operaciona especifica. No caso das empresas, a
gestdo identifica as necessidades de conhecimento conectadas as estratégias e & misséo e, no
caso dos APLs, as necessidades do setor. A engenharia operacionaliza a construgdo do
sistema, define e desenvolve as ferramentas necess&rias que a midia terd como funcdo
compartilhar e transferir. No giro operacional de construcéo e de operagdo deste sistema o
conhecimento é gerado e evolui conforme a espiral do conhecimento proposto por Nonaka e
Takeuchi (1997).

5. O INCREMENTO DA COMPETITIVIDADE DAS MPEs INSERIDAS NOS APLs
POR MEIO DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Com base no desenvolvimento dos tOpicos anteriores, procurou-se evidenciar a
necessidade de uma ferramenta capaz de apoiar a competitividade das MPEs inseridas em

APLs, de forma integrada e cooperativa, garantindo a permanente construcdo do
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conhecimento neste ambiente.

Desta forma, propde-se a construgdo e implantagdo de um portal corporativo que
forneca dados e informacfes setoriais especificas para serem usadas estrategicamente pelas
MPEs no ambito do APL em que estdo inseridas, visando apoiar a tomada de decisdo e a
construgcdo do conhecimento com incremento da competitividade. Scatolin (2003) citado por
Terra (2003) afirma que os APLs podem ser considerados |6cus onde é possivel a construcéo
da competitividade.

Um portal corporativo, segundo Terra (2002), € um dos recursos tecnoldgicos mais
citados na gestdo do conhecimento, pois ele centraliza 0 acesso aos dados e as informacoes,
através de uma interface padréo do tipo web, com vérios niveis de trabalho. Considerando os
APLs como espacos que facilitam a sobrevivéncia e a expansdo das MPEs, este portal serdum
espaco virtual de aprendizagem e inovagao.

Este ambiente virtual deverd conter um conjunto de funcionalidades especificas
desenvolvidas de acordo com a demanda das empresas, levantadas em reunifes com
representantes de cada setor. O acesso a estas funcionalidades serd realizado por meio de
senhas, que terdo niveis de acesso dependendo do grau estratégico de cada informagao.

Este portal devera ser capaz de manter a sinergia entre as empresas do APL por meio
de mddulos que permitam 0 acompanhamento das acfes desenvolvidas, promova a interaco
entre as empresas e atores envolvidos e facilite a cooperagdo, contribuindo para 0 aumento da
confianga entre os parceiros.

A proposta aqui relatada, constitui-se em 10 modulos que deverdo estar contidos neste
portal corporativo, representadas na figura 1, cujo esguema tem como base o ambiente de
competitividade, as empresas e a governanga, interagindo de forma estruturada a fim de

favorecer a construgéo do conhecimento no ambito do APL.
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Figura 1: Proposta de portal de Gestdo do Conhecimento que integra os ambientes de

1 - Governanga

2 — Ambiente de cursos

‘ 3 — Informagdes sobre
Ambiente das Empresas
— mercado
Ambiente da \ | .
4 — Catéalogo €eletronico

Competitividade X
do APL Ambiente da Governanca

5 — Informag6es técnicas

6 — Comunidade de préticas
7 — Programacdo em
execucdo

8 — Ambiente de servigos

9 — Clientes e fornecedores
10— Naticias, feiras e
eventos.

C — Ncleo do Conhecimento

competitividade de um APL, das empresas e da governanca com modul os de atividades.

Desta forma, o portal consiste em uma série de atividades que, integradas num
sistemas de gestdo do conhecimento, podem constituir-se num fator estratégico de

consolidagéo e sustentabilidade dos APLs ao longo do tempo, tais como:

1. Governanca: ambiente virtual que suporte mecanismos de coordenagdo e
acompanhamento do APL e permita uma ampla interagdo entre as entidades que
exercem a governanca dos segmentos atendidos, possibilitando a negociagdo e
gerenciamento de problemas comuns, acomodando interesses conflitantes ou
diferenciados e realizando agdes cooperativas.

2. Ambiente de cursos: espaco no qual seréo disponibilizados cursos e treinamentos, em

formatos virtual e semi-presencial, facilitados por tutoria, que poderdo ser acessados
por todos os profissionais vinculados as empresas que integram cada um dos
segmentos envolvidos.

3. InformacBes sobre mercados. constituida dos principais links, nacionais e

internacionais, que possibilitem arealizag&o de intercambios comerciais entre o Brasil
e os diversos paises do mundo, além de informacdes e tendéncias relacionadas a
design, moda, tendéncia de materiais e equipamentos, nos diferentes setores de cada
APL contemplado no portal.
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10.

Catdlogo eletrébnico: ambiente virtual especialmente desenvolvido para que as

empresas hospedem seus catdl ogos el etronicos e possam divulgar seus produtos, como
forma de facilitar realizagdo de negdcios.

InformacBes técnicas. conjunto de informagdes técnicas, normas e procedimentos

relativos aos produtos e espaco para respostas técnicas voltadas aos interesses dos
participantes de cada setor.

Comunidade de praticas. ambiente virtual desenvolvido com o propdsito de facilitar a

comunicacdo entre os atores que integram os APLS, onde os empres&rios podem
discutir e trocar informagdes a respeito das politicas, estratégias e agfes que a
comunidade desgja adotar para tornar-se competitiva. Os integrantes de uma
comunidade virtual possuem métodos, procedimentos e conhecimentos comuns, que
facilitam a geragéo e o compartilhamento de informages, recursos e expertise entre s
proporcionando aprendizado mutuo.

Programas em execucdo: listagem dos programas e agOes relativas ao APL, com

cronograma, resultados e necessidades.

Ambiente de servicos: contempla os principais programas de apoio, a relagdo de

entidades brasileiras e internacionais que tenham vinculo com o setor. Destinado aos
prestadores de servigos, as entidades tecnolOgicas, especialistas e consultores, que
tenham afinidade com as necessidades das empresas do APL em diferentes areas do

conheci mento.

Clientes e fornecedores: possibilita 0 acesso a informacdes relativas aos clientes e
fornecedores ligados a0 APL em questdo, assim como informagde sobre o cadastro de
fornecedores.

Noticias, feiras e eventos: contempla publicacfes de jornais, revistas e afins sobre

acontecimentos relacionados aos diferentes setores e que podem ser fonte de
oportunidades aos empresarios. Asssm como, uma relacdo das feiras, congressos e
eventos de cada setor.

Por meio deste ambiente corporativo, composto dos dez modulos, as principais

ferramentas da gestdo do conhecimento podem ser estruturadas, integradas e utilizadas num
sistema Unico, permitindo acesso por usuarios cadastrados, com flexibilidade de escolha por

tipo de participagéo, ou sgja, assinante ou visitante.

6. CONCLUSAO
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Mesmo existindo beneficios oriundos do agrupamento de MPEs em arranjos, o
conhecimento adquirido ndo é codificado e nem disseminado de forma explicita. Existe ainda
0 receio da competicdo, da divulgacdo de diversas informacbes e, com isto, € possivel
verificar que existe, no ambito interno das empresas, conhecimento gue ndo € disseminado,
prejudicando a sustentabilidade do arranjo ao longo do tempo.

De acordo com algumas experiéncias decorrentes de projetos desenvolvidos em APLs
pelo Sebrae-SC, e relatada por colaboradores dessa ingtituicdo, a medida que um arranjo €
instituido, mesmo que informalmente, observa-se um grau de confianga que permite atrocade
informagdes estratégicas. Além disso, existem alguns empreendimentos estruturantes, tais
como: escolas, laboratérios, centros de pesquisa e ou de design, que mantém as empresas
organizadas. S&0 exemplos de arranjos com tais caracteristicas os APLs de Calgados de S&o
Jodo Batista, de Confecgdes de Brusque, de Confecgdes do Sul e o de Moveis do Oeste do
Estado de Santa Catarina. Por outro lado, os colaboradores afirmam que, na maioria dos
casos, quando as instituicoes apoi adoras se afastam, os APL s se dissolvem.

Ou sgja, apesar de todos os resultados significativos destes agrupamentos, o que se
percebe é uma desagregacdo no médio e longo prazo. Na prética, as empresas abandonam o
arranjo que integram por dois motivos essenciais. um diz respeito ao sentimento de confianca
gue alguns empresarios adquirem apos atingir certo nivel de competitividade, fanzendo-os
acreditar que ndo precisam mais decidir em conjunto; o outro refere-se a sensacdo de auséncia
de beneficios por algumas empresas.

Disso € possivel concluir que a sustentabilidade dos APLs passa pela construcéo, ao
longo de sua estruturagdo, de vincul os entre seus participantes, estabel ecendo rel acionamentos
de confianca e auxilio a tomada de decisdes, que possam garantir continuos incrementos de
competitividade e crescimento.

Acredita-se que 0 uso do portal pode ser uma ferramenta importante de gestdo do
conhecimento para as M PEs participantes de APLs que objetivem manter sua competitividade
devido a organizagdo de informagdes estratégicas, que nas maos dos empreendedores e
gestores destas empresas tém ampl as possi bili dades de tornarem-se novos negdcios ou mesmo

de fortalecer as organizacdes j& existentes.
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