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Resumo: Este artigo pretende que instituicdes e educadores que atuam com formacdo de
alunos a distancia, independente do meio que estiver sendo utilizado, possam refletir o papel
do educador no processo ensino-aprendizagem de alunos que estdo distantes fisicamente e na
sua maioria sdo adultos, profissionais ativos e com tempo muito restrito para dedicagdo ao
estudo e sua formagdo continuada. Apesar de que se prega na educagdo a distancia a auto-
aprendizagem e o estudo autbnomo, quer-se mostrar que ndo € menor 0 COMPromisso do
educador com a aprendizagem deste aluno.

Para isso, este artigo vai mostrar que para atuar como educador em cursos a distancia, alguns
conhecimentos sdo fundamentais, entre eles a aprendizagem do adulto, seguindo
principalmente os principios da andragogia.

A metodologia escolhida para o delineamento deste artigo baseou-se na pesguisa do tipo
gualitativa. Assim, de acordo com os objetivos, 0 presente artigo € de carater tedrico e
experimental utilizando procedimentos metodol6gicos provindos da pesguisa-agdo. Assim,
este traba ho apresenta, aém da fundamentag&o tedrica, uma aplicagdo com 24 tutores de um
curso do Servigo de Apoio a Micro e Pequena Empresa em parceria com o Instituto de
Estudos Avangados.
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1 Introducéo

Compreender a aprendizagem do ser humano é algo desafiador. Diferentes
representacGes mentais e estilos cognitivos transformam o momento de aprender em um
complexo de varidveis que hd milénios impulsiona 0 homem na busca de respostas de como
se d4 0 momento de aprendizagem.

Para tanto, a psicologia cientifica buscou por meio de diferentes teorias responder
como o homem aprende. S&o diferentes as classificagdes que se déo na tentativa de organi zar
essas teorias, mas pode-se dizer que a maioria das classificagdes preocupa-se em categoriza-
las pelo seu norte filosdfico, ou sgja, que visao tem sobre 0 homem e seu potencia de
transformar o mundo em que vive.

Assim, as teorias de aprendizagem apesar de terem uma curta histéria, podem ser
encontradas em um passado distante [1]. Pode-se identificar as raizes das teorias de



aprendizagem nada menos que no seculo IV antes de Cristo, onde é constatada a discusséo de
teses e antiteses racionalistas e empiristas sobre a natureza do conhecimento, que se tornaram
0 nucleo dos problemas que seriam estudados pela psicologia cognitiva. [2].

Por muitos anos tem-se a pedagogia condutista como a que respondia com seguranga e
autoridade todas as questdes referentes ao processo de aprendizagem.

Essa pedagogia ao longo dos anos foi reconhecida como adequada as demandas de
uma sociedade cujo modo dominante de producdo caracterizava-se por “tecnologia de base
rigida’, relativamente estavel. Nada mais adequado para 0 model o taylorista/fordista, do que
uma educacdo que pararealizar o trabalho pedagdgico, se organizasse de forma rigidamente
hierarquizada e centralizada para assegurar o pré-disciplinamento necessario a vida social e
produtiva requerida. [3].

No entanto, depois de um extenso periodo de predominio do condutismo uma nova
abordagem da psicol ogia cientifica, conhecida como cognitivismo, se estabelece de formaa
explicar como funciona a mente humana. Nesta abordagem a educagéo desenvolve ao
maximo as potencialidades dos individuos, conduzindo-os ao “desabrochar pleno de suas
faculdadesintelectuais’. [4]

Neste contexto, vé-se a aplicacdo das teorias nas praticas pedagdgicas em diferentes
niveis e modalidades de ensino. Pode-se dizer que o momento pedagdgico seja a possibilidade
de se ver o resultado do que se estabel ece como verdades nas diferentes teorias. Assim tem-se
da escolatradicional a construtivista umainfinidade de praticas mostrando como serediza o
processo ensino-aprendizagem.

Dentre as diversas préticas, quer-se discutir neste artigo, uma préatica ndo menos
pedagdgica denominada andragogia. Apesar de alguns tedricos tentarem separar pedagogia,
por ter em sua génese o significado de “ arte de ensinar criancas’, da andragogia que traz
principios direcionados para o que poder-se-ia dizer “arte de ensinar adultos’, na visdo deste
artigo, € compreendido a pedagogia ciéncia normativa do conjunto de saberes que precisamos
adquirir e manter se quisermos desenvolver uma boa educacéo e desta forma ela engloba
gualquer teoria ou principios gue tratem de ensino-aprendizagem.

2 Quem éo aluno adulto?

Na educacdo a distancia atua-se preponderantemente com alunos adultos. S80 pessoas
com repertorio de experiéncias anteriores mais vasto, adquirido em diversas fontes (educacdo
formal e informal, meio social, familia, trabalho, veicul os de comunicacdo diversos, etc.),
além disso, percebe-se que as principais caracteristicas dessas pessoas sdo:

- Trabahadores
- Maduros
- Responsaveis

Também por ser adulto e, simultaneamente, enfrentar uma realidade profissional
concreta, 0 aluno de cursos a distancia apresenta expectativas peculiares, como:

- Conhecimentos de aplicacdo imediata;
- Aumento de possibilidades no mercado de trabalho;



- Melhoriafinanceira

Por tanto, é necessario entender guem é o aluno adulto. Conforme [5], aidade éa
caracteristica freguientemente mais mencionada quando se descreve o estudante adulto. Mas,
diz que adiferencavai além de idade e anos. Ha pelo menos quatro definigdes viaveis de
adulto [6]:

- Definicdo biologica: define-se um ser humano biologicamente adulto quando ele alcanca a
idade na qual pode se reproduzir.

- Definicdo legal: torna-se legalmente adulto quando se alcanca aidade em que alei
permite votar, ter licenca de motorista, casar, entre outros.

- Definicdo social: € considerado socia mente adulto a pessoa que comega a desenvolver
papé s como trabal hador, conjuge, cidad&o politicamente ativo entre outros.

- Definicdo psicologica: 0 homem é considerado psicol ogicamente adulto quando acanca
um auto-conceito e passa a responder pela sua vida, se auto-dirige.

Para a aprendizagem o que mais influencia é a defini¢&o psicoldgica e acredita-se que
paraamaioria das pessoas ela ndo acontece antes da faculdade, de conseguir um emprego e
de congtituir umafamilia. [6].

Outros aspectos sdo destacados por [7] que procuram mostrar quem € o aluno adulto:

1. Experiéncia de vida muda aforma de encarar e avaliar os beneficios dos estudos.

2. Harmonizar estudo e trabalho profissional € um desafio, pois a maioria dedica-se aos
estudos em tempo parcial.

3. Véem oportunidade como uma segunda chance, uma vez que ndo puderam estudar quando
mais jovens.

4. Buscam um status socioecondmico mais elevado, em um contexto social cada vez mais
competitivo.

5. S0 mais qualificados, pois muitos ja estudaram antes e com sucesso, o que reflete na sua
motivagdo e na atitude que apresentam em relagdo ao estudo.

6. Para 0 aluno adulto, o estudo tem funcdo diferente, pois estainserido de formaclarae
definida em seus planos de vida, atuais ou futuros.

Fica evidente que o grande foco deste publico é o desenvolvimento profissional. Em
muitos casos, a expectativa é de que a educacdo a distancia traga resultados rapidos e
imediatos, quase que "magicos'.

3 Como o adulto aprende?

Os olhares se voltaram para a aprendizagem de adultos, 1ogo apds o fim da primeira
guerra mundial. Tanto nos Estados Unidos quanto na Europa, comegou a emergir um corpo
crescente de nocdes sobre as caracteristicas peculiares dos estudantes adultos. Contudo
somente nas Ultimas décadas, essas hogdes evoluiram para um framework integrado de
aprendizagem de adulto. [6].

Umaimportante linha de investigagéo foi lancada com a publicagdo de “ O significado
da Educacédo de Adultos’ de Eduard C. Lindeman em 1926, fortemente influenciada pela
filosofia educacional de John Dewey. [8].



Linderman, em 1926, pesquisando as melhores formas de educar adultos para a

American Association for Adult Education percebeu algumas impropriedades nos métodos
educacionais utilizados e afirmou:

Nosso sistema académico se desenvolveu numa ordem inversa:
assuntos e professores sdo 0s pontos de partida, e 0os alunos sao
secundarios. [...] O aluno é solicitado a se ajustar aum curriculo pré-
estabelecido. [...] Grande parte do aprendizado consiste na
transferéncia passiva para o estudante da experiéncia e conhecimento
de outrem. (KNOWLES, 1998, p.36).

Assim, Linderman, fundamenta uma abordagem sobre a aprendizagem de adultos.

Nesta abordagem declara algumas caracteristicas da educacdo do adulto:

Curriculo voltado para o interesse do aluno: Na educacéo convencional exige-se que o
estudante se gjuste a um curricul o estabelecido; na educacdo de adultos o curriculo é
elaborado ao redor das necessidades e interesses do estudante. Material didético e
professores desempenham um novo e secundario papel nesse tipo de educacéo; o
estudante € o centro do processo.

A relevancia da experiéncia do estudante: O recurso mais valioso na educacéo de
adultos é a experiéncia do estudante. A experiéncia € de imensarelevancia para
aprendizagem do adulto.

N&o ao ensino diretivo e autoritario: A pratica pedagdgica autoritéria ndo tem lugar na
educacdo de adultos.

Um conceito dindmico dainteligéncia: A teoria de aprendizagem de adultos apresenta
um desafio para os conceitos estéticos da inteligéncia, para as limitagdes padronizadas da
educacdo convencional e para ateoria que restringe as facilidades educacionais a uma
classe intelectual. Os estudantes adultos s80 justamente aqueles cujas aspiragoes

intel ectuai s sdo menos provaveis de serem despertadas pelas instituicdes de aprendizagem
convencionalizadas, rigidas e inflexivels.

Relacao teoria-pratica: A educacao pra adultos deve ser uma aventura cooperativa na
aprendizagem informal e ndo-autoritaria, com o propésito de descobrir o significado da
experiéncia, uma técnica de aprendizagem para adultos que faz a educacdo relacionar-se
com avida

Conforme [6], asidéias de Linderman sdo fundamentais para retratar um modo novo

de pensar arespeito da aprendizagem de adultos. Linderman enfoca, assim, alguns preceitos
para a aprendizagem na educac&o de adultos:

Necessidades e inter esses. Os adultos sGo motivados a aprender quando possuem
necessidades e interesses que a aprendizagem satisfard; entdo, estes sdo os pontos de
partida apropriados para organizar as atividades de aprendizagem de adultos.

Situagdes da vida: A orientac8o de adultos para a aprendizagem é centrada na vida;
portanto, as unidades apropriadas para organizar a aprendizagem de adulto séo as
situacdes da vida, ndo os contetidos do programa formal.

Experiéncia: Este é o recurso mais rico para a aprendizagem de adultos, entéo a
metodol ogia basica da educacdo de adultos € a andlise da experiéncia.



- Auto-diregdo: Os adultos tém uma grande necessidade de auto-direcionamento, entéo o
papel do professor é engajar-se num processo de mitua investigacdo em lugar de
transmitir 0 seu conhecimento e entdo avaliar a adequag&o deles em relagdo ao processo.

- Diferengasde aprender: Asdiferencas individuais entre as pessoas aumentam com a
idade; portanto, a educacéo de adultos deve considerar as diferencas de estilo, tempo,
local e ritmo de aprendizagem.

Seria entdo a andragogia uma teoria de aprendizagem? Hé ent&o uma dicotomia entre
Pedagogia e Andragogia?

Apesar do autor ter chamado a abordagem de Linderman de teoria, em seu mesmo
livro ele coloca que para Linderman a andragogia era uma nova técnica de aprendizagem,
uma técnica importante tanto para um pés-graduando, quanto para um analfabeto. Salienta
ainda que Linderman ndo dicotomizou a educacdo para adultos e pré-adultos, mas sim a
educacdo convencional -entendida como educacdo baseada no associacionismo mecanicista -
versus a de adultos.

[9] na sua andlise, corrobora quando diz que discorda da condi¢do de que andragogia €
para educacdo de adultos e pedagogia € para educacdo de criangas. Conforme a autora,
embora a origem etimol 6gica da palavra pedagogia seja ensinar crianca, desde a antiguidade
sempre representou educagdo de modo geral sem nenhuma referéncia paraidades dos
estudantes.

Portanto as proposi ¢Ges da educacéo de adulto, ndo seriam base para uma novateoria
de aprendizagem, mas uma abordagem pedagdgi ca diferenciada para adultos, que atende as
caracteristicas deste aprendiz. Contudo, tendo clareza que seus principios sdo validos e
defendidos, por exemplo nas teorias construtivistas, para educacdo em qualquer idade. [1]

Independente de qual quer posicionamento, ha nestas discussdes ganhos educacionais.
O importante é que essa discussado acabou por trazer beneficios, poisfez com os educadores
refletissem sobre a aprendizagem do adulto. [10].

4 Aprender a aprender para o adulto

No processo ensi no-aprendizagem a distancia, o aluno adulto passa a necessitar de
competéncias nem sempre requeridas em cursos presenciais. Aprender a aprender para estas
pessoas é fundamental para que possam realizar:

- Andlises
- Sinteses
- Avaliaghes

Mas, além de ser importante aprender a aprender, outras competéncias so requeridas
ao estudante a distancia.

Certamente as competéncias relacionadas, a seguir, também sdo importantes para
alunos que optam por outras modalidades de educac&o. No entanto, na educacéo a distancia
elas sdo fundamentais. Mesmo que a ingtituicdo tente utilizar estratégias para minimizar o
efeito de sua auséncia, se 0 aluno ndo desenvolver estas competéncias o seu aprendizado
poderd estar comprometido.

- Pré-atividade: capacidade de agir antecipando-se as solicitacdes. Ou sgja ndo atuar
somente em resposta ao que ocorre.



- Consciéncia: perceber qual o papel do aluno no processo de educacdo a disténcia, pois
este deve assumir responsabilidades que usual mente caberiam ao professor na educagéo
presencial (veja o topico discipling, logo a seguir).

- Automotivagdo: conseguir manter o foco nos objetivos propostos para superar os desafios
gue se apresentarem.

- Disciplina: assumir aresponsabilidade por administrar seu tempo, ritmo de aprendizagem
e até mesmo processos de avaliacdo, aspectos geral mente administrados pelo professor na
educagéo presencial.

- Autonomia: capacidade de atuar independentemente de pressdes externas, como colegas
e/ou professores; 0 aluno ird assumir a responsabilidade pelaregulacéo e disciplinae
desenvolver a capacidade de aprendizagem autodirigida.

- Conectividade: saber realizar a conexdo transversal entre diversos contetidos e
informacoes, obtidos por meios também variados. Colocar em prética tudo isso, fica bem
mais fécil se vocé possui um material para orienté-lo.

Por isso, € necessério que educadores e alunos adultos tenham clareza de seu papel no
processo de aprendizagem a disténcia. Processo, este, que certamente, exige novas posturas
tanto de quem ensina como de quem aprende.

5 A experiéncia do Sebrae Nacional edo |EA

O SEBRAE e 0 |EA, tendo clareza da importancia da pedagogia e consequentemente
de educadores bem preparados para garantir a efetividade de um curso a disténcia, investiram
na formac&o e acompanhamento pedagdgico de um grupo de tutores. Este grupo € responsavel
pelo processo de aprendizagem dos estudantes.

O grupo acompanha o desempenho de cada estudante segundo um calendério de
atividades sugerido, fator essencial para que estes especialistas possam gerenciar turmas de
200 estudantes cada. A partir de indicadores de desempenho individuais o sistema agrupa
estudantes com desempenho similar, permitindo que o tutor desencadeie acdes de
comunicacdo e incentivo para cada um dos diferentes grupos.

Durante o processo de acompanhamento, S80 0s tutores que estdo em constante
didlogo, atendendo, apoiando e orientando diariamente de forma personalizada, sistematica e
pré-ativa os estudantes. A principal ferramenta de trabalho é o ambiente on-line de onde 0
tutor obtém todas as informagdes dos estudantes que estéo sob sua responsabilidade. Essas
informacOes sdo atualizadas permanentemente e estéo a disposi¢ao do participante 24 horas
por dia. As principais ferramentas de comunicacdo entre tutoria e participantes sdo: “Tira-
davidas’, E-mail, Frum e Chat em dias agendados.

Para que o grupo de tutores pudesse atuar de acordo com os principios da
aprendizagem do adulto, os mesmos realizaram um curso a distancia e apds o curso contaram
com um servico de orientacdo pedagdgica.

O curso foi realizado por meio do LMS Classe21 do Instituto de Estudos Avancados,
guem contém os ambientes e ferramentas necessarias para a execucao, gestéo e avaliacdo de
um curso e-learning.

Este curso objetivou o desenvolvimento das seguintes competéncias no grupo de
tutores:



- Dominar e utilizar os recursos técnicos (incluindo o ambiente educacional);

- Compreender e aplicar os principios pedagdgicos para a aprendizagem do adulto;

- Utilizar acomunicagéo on-line como instrumento para o desenvolvimento dos alunos;
- Compreender e aplicar as atribui¢des inerentes a tutoria de um curso a distancia.

A partir do curso o grupo de tutores passou para um processo de aprendizado
permanente por meio da orientacdo pedagogica que se dividiu em duas principais acoes:

- Plangar e formatar o plano de tutoria de acordo com os conhecimentos norteadores do
Curso
- Discutir e estabel ecer boas préticas da tutoria para cursos e-learning.

As acles de planegjamento e de boas préticas ocorrem por meio da comunidade de
prética de tutores do Sebrae Nacional e da lista de discusséo da orientagdo pedagdgica.

Os resultados foram positivos, visto que 81% (oitenta e um por cento) dos
respondentes afirmaram que o curso atendeu as expectativas, sendo que deste percentual 38%
(trinta e oito por cento) afirmou que as expectativas foram superadas. A seguir tém-se outros
percentuais:

- Asferramentas do ambiente atenderam a expectativa de 76% (setenta e seis por cento) dos
respondentes. Deste percentual, 52% (cinquenta e dois por cento) afirmaram que suas
expectativas foram superadas.

- Para86% (oitenta e seis por cento) dos respondentes o acompanhamento e apoio ao
estudo, prestado pela tutoria e monitoria, atendeu a expectativa. Sendo que deste
percentual 24% (vinte quatro por cento) afirmaram que suas expectativas foram
superadas.

- 96% (noventa e seis por cento) dos alunos afirmaram a possibilidade de aplicacéo dos
contetidos apreendidos na atuagdo como tutor.

Talvez 0 mais importante do sucesso desta experiéncia, é gue a mesma néo se trata de
uma preparacao pontual umavez gue apds 0 Curso 0s servicos de orientacdo pedagdgica
tornou-se continuo.

6 Consider acles finais

A partir das reflexdes trazidas neste artigo, considera-se que para o adulto, seus
interesses pessoais e profissionais, suas necessidades, suas experiéncias, seu estilo de vida,
s80 pontos fundamentai s para sua aprendizagem. Com isso 0s tutores, professores, enfim o
agente responsavel pela mediacdo do processo ensino-aprendizagem de alunos adultos,
precisam estar atentos a essas caracteristicas ao planegjarem suas estratégias pedagogicas para
cursos adistancia. Contudo nas basta que os mesmos tenham consciéncia disso, € preciso que
eles recebam formacao e orientacdo pedagdgica durante sua atuacao.

Desgja-se que estas reflexdes possam contribuir para uma educacgéo a distancia cada
vez com mais qualidade.
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