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1 Introdugéo

No ambiente empresarial contemporaneo é praticamente impossivel falar de um ge-
renciamento voltado para a competitividade sem discutir as questdes relacionadas com o ade-
quado gerenciamento da informacdo. Ocorre que estamos vivendo no epicentro daquilo que
Alvin Toffler denominou como “Terceira Onda”, uma “sociedade superindustrial” baseada na
revolucdo provocada pela Informagdo. Assim, este trabalho tem o objetivo de apresentar o
que € a Gestdo da Informacdo, quais as competéncias necessarias ao gestor e, além disso, de-
monstrar seu papel para a competitividade das organizacoes.

Uma das atividades administrativas mais importantes é a tomada de decisdes. Afirma-
se sempre que, a qualidade das decis6es tomadas € diretamente proporcional a qualidade das
informacdes disponiveis durante o processo decisorio. Portanto, é imprescindivel compreen-
der o papel das informacGes para a administracdo, onde elas estdo disponiveis e como devem
ser gerenciadas para que a qualidade do processo decisorio seja melhorada.

Outro aspecto significativo relacionado as informacdes, diz respeito a formulagéo das
estratégias competitivas das organiza¢fes. Formular estratégias implica, necessariamente, em
analise ambiental interna e externa, o que vai gerar um volume significativo de dados que
deverdo ser transformados em informacdes Uteis para a elaboracdo das estratégias competiti-
vas. Assim, o adequado gerenciamento das informacdes é essencial para suportar tanto o pro-
cesso decisério quanto a formulacdo das estratégias competitivas.

As bases de trabalho da gestdo da informagéo sdo “conhecimentos, informacdes e da-
dos registrados e explicitos em diferentes midias ou implicitos nas experiéncias ndo declara-
das de pessoas” (UFPR, 2007). Isso implica conhecer o que é informacdo, como ela se desen-
volve, sua importancia para as organizacdes e como pode ser utilizada no processo decisorio
e/ou na formulacdo de estratégias competitivas, com tudo o que isso implica.

O trabalho de gestdo da informacgdo significa

identificar problemas gerados tanto pela auséncia ou uso indevido de informagdes,
quanto pela falta de estruturacdo da informacéo, ou pela falta de disseminacéo da
informacdo, entre outros fatores, propondo solugdes vinculadas a coleta, selecao,
processamento, geracdo, armazenagem, distribuicdo, avaliacdo e utilizacdo de in-
formac6es (UFPR, 2007).

Ocorre que a atividade administrativa, nos dias atuais, ndo pode ser conduzida como
foi no passado, ndo podendo prescindir do suporte de sistemas de informacdo adequados a
uma gestdo moderna e focados na competitividade. Ou seja, a partir do suporte da tecnologia
da informacéo, a gestdo da informacdo tem condic¢des de gerenciar novos modelos de organi-
zagd0 muito mais voltados a processos, que abandonam velhas estruturas hierdrquicas. 1sso
ocorre porque os limites espaciais e temporais ja ndo ditam o ritmo do trabalho, nem o local
de sua execucdo, sobretudo naquelas atividades que independem de maquinas e equipamentos
para sua execugdo, uma vez que “a empresa virtual ndo pode mais ser situada precisamente.
Seus elementos sdo ndmades, dispersos e a pertinéncia de sua posi¢do geogréfica decresceu
muito” (LEVY, 1996, p. 19).

Além de poder contribuir para a estratégia das organizacées, a gestdo da informagédo
pode contribuir, também, de forma tatico-operacional, possibilitando mudangas significativas
na forma como as organizac6es sdo gerenciadas. Pois, ainda segundo Lévy (1996, p. 18)

o centro de gravidade da organizacdo ndo é mais um conjunto de departamentos, de
postos de trabalho e de livros de ponto, mas um processo de coordenadas espago-
temporais da coletividade de trabalho e de cada um de seus membros em funcéo de
diversas exigéncias.



Isso conduz a necessidade de gerir adequadamente esse “processo de coordenadas es-
paco-temporais”, de forma que as diferentes exigéncias dos membros da coletividade de tra-
balho sejam atendidas em termos de qualidade, relevancia, tempo e utilidade das informagdes
recebidas por cada um dos interessados.

Num passado ndo muito distante, e ainda atual em muitas organizages, a existéncia
de um Centro de Processamento de Dados — CPD ditava as regras de como as informagoes
eram obtidas, processadas e distribuidas pela organizacdo como um todo. Porém, com o ad-
vento do microcomputador, 0s usuarios passaram a ter acesso as informacdes antes centrali-
zadas no computador central e, com isso, criaram-se 0s Centros de InformagGes, “onde o0s
usuarios, dispondo de novas ferramentas tém certa liberdade para criar seus préprios relatorios
e pequenos sistemas” (ARAUJO, 2004, p 156). Isso durou pouco tempo, porque o volume de
trocas com 0 macro-ambiente organizacional cresceu assustadoramente exigindo mais do que
os Centros de Informagbes (ARAUJO, 2004), conduzindo & necessidade de um melhor geren-
ciamento das informagdes organizacionais.

Atualmente, a maioria dos gerentes esta convicta que o desempenho de suas unidades
organizacionais ¢ melhorado, significativamente, quando ocorre um maior compartilhamento
da informacdo. Isso acontece porque, cada vez mais, 0s funcionéarios e equipes precisam “to-
mar decisdes criticas associadas ao trabalho, e para fazer isso precisam de informagdes preci-
sas e atualizadas” (ROBBINS, 2005, p. 39).

No presente trabalho aborda-se as competéncias necessarias aos profissionais da area
de gestdo da informacéo, para atuagcdo nas organizagdes voltadas para o sucesso. Para tanto,
discute-se o papel do fator humano para a competitividade organizacional, discorrendo sobre
a percepcao do mercado em relacdo a quais competéncias sdo necessarias ao Gestor de Infor-
macoes.

O Gestor de Informacges, nesse século XXI, deve ser um profissional preparado para
romper com os padrdes (paradigmas) que dominaram os servigos de informacgédo ao longo do
século XX, uma vez que

ha necessidade de se rever esses padrdes e proceder a mudangas nos referenciais e-
xistentes, gerando novas idéias e abordagens que possibilitem oferecer produtos e
servigos informacionais aos setores académico e produtivo com base em um traba-
Iho criativo, motivado por valores com foco no cliente e voltado a resultados que
venham a atender de fato as suas expectativas e necessidades (DIAS e BELLUZ-
Z0, 2003, p. 111).

Nos Gltimos anos, 0 mercado brasileiro vem apresentando um crescimento acelerado e
continuo, embora com velocidade e niveis variaveis de inddstria para industria. A procura por
reducdo de custos, melhor atendimento ao cliente e por ampliacdo de vantagens competitivas
fez da informacgdo uma das “meninas dos olhos” das empresas de ponta, que acabam puxando
as demais nesse processo.

A gestdo da informagédo evoluiu, nos ultimos anos, de uma atividade meramente ope-
racional, nos tradicionais servigos de informacg&o, para uma funcdo estratégica dentro das or-
ganizacOes, passando antes pelo nivel tatico, sem que a formacédo profissional acompanhasse
essa evolucdo na mesma medida. Porém, mesmo as proprias empresas atuantes no mercado
ndo sabem especificar suas necessidades e, muitas vezes, buscam um tipo de profissional pa-
ra, depois de contrata-lo, descobrir que o perfil ideal era outro.

A questdo das competéncias, no contexto empresarial, foi inicialmente abordada unica
e exclusivamente sob a perspectiva do individuo, a partir da publicagdo do artigo ““Testing for
competence rather than for intelligence”, por McLelland (1973), dando inicio ao debate sobre
0 tema, entre psicdlogos e administradores norte-americanos. Para McLelland (1973), as
competéncias sdo subjacentes aos individuos e podem relacionar-se com desempenho superior



na execucdo de uma tarefa ou em determinada situacdo. Porém, esses conceitos serdo tratados
ao longo deste estudo deixando-se, aqui, de analisar mais detidamente cada uma das partes
integrantes da competéncia.

O importante, no caso, é compreender que competéncia é um tema novo no contexto
empresarial e, portanto, deve ser ainda discutido e analisado sob diferentes perspectivas, como
se propde nesse caso.

2 A Gestéo da Informacéo

Antes de conceituar-se gestdo da informagdo é importante compreender que as infor-
magOes representam um recurso organizacional estratégico®. Basta imaginar que uma empresa
tenha informagdes sobre a existéncia de potencial demanda para determinado tipo de produto
em certo mercado e que seus concorrentes ndo tenham a mesma informacao, para compreen-
der como essa informacao pode ser estratégica.

Dai a necessidade de uma boa gestéo da informacao dentro das organizagdes. Porém, o
que é gestdo da informacdo? O que ela deve fazer? Quais suas principais atribui¢es dentro
das organizag6es? E o que se vera na continuago.

Para se compreender a importancia e o papel da gestdo da informacé&o, é preciso reco-
nhecer o gestor da informac¢do como um trabalhador da informacgéo. Segundo Laudon e Lau-
don (1999, p. 307), “o Bureau of Labor Statistics define trabalho da informag&o como o traba-
Iho que envolve principalmente a criagdo ou o processamento de informacgéo”.

E inegavel que, em pleno século XXI, a geracio de riquezas esta cada vez mais associ-
ada a criagcdo de valor adicionado a produtos e/ou servi¢os, o0 que demanda cada vez mais tra-
balhadores da informacgdo e do conhecimento. Ainda para Laudon e Laudon (1999, p. 308),
“os trabalhadores do conhecimento séo definidos como 0s que criam novas informagdes ou
conhecimentos”. 1sso permite perceber a amplitude de pessoas que podem ser enquadradas
como trabalhadores do conhecimento. Mas, quem administra a informagdo? Como ela pode
ser compartilhada dentro das organizagdes para transformar-se em conhecimento?

Segundo Braga (2007), o objetivo da gestdo da informacdo é servir de apoio a politica
global da organizacdo, uma vez que possibilita maior eficiéncia do conhecimento e promove
articulacdo entre os diferentes subsistemas organizacionais. Além disso, deve apoiar 0 proces-
so decisdrio, tornar mais eficaz o conhecimento sobre o ambiente organizacional, apoiar proa-
tivamente a evolucdo da estrutura organizacional para fazer frente as exigéncias competitivas,
além de ajudar “a formar uma imagem da organizacdo do seu projeto e dos seus produtos,
através da implantacdo duma estratégia de comunicagdo interna e externa” (BRAGA, 2007).

A gestéo da informagédo deve ser compreendida como “um processo que necessita de
suporte e deve ser constantemente aperfeicoado e monitorado” (CAICARA Jr., 2006, p. 23).
Assim, é necessario identificar e compreender todas as etapas desse processo para sistematizar
a forma como seré conduzido dentro da organizacdo, ou seja, como serd feita a gestdo da in-
formacdo, 0 que veremos na continuagéo.

Nas organizacg0es, as diferentes fungdes (por exemplo, Compras e Producdo), séo in-
ter-relacionadas e desenvolvem atividades especificas que se integram em processos organi-
zacionais. Para Laudon e Laudon (1999, p. 22), “os processos empresariais refletem as ma-
neiras especificas pelas quais as organizag¢fes coordenam o trabalho, a informagéo e o conhe-
cimento”.

Para Rezende (1999, p. 71), independentemente da existéncia de recursos de Tecno-
logia da Informagéo - Tl ou de Sistemas de Informacéo - Si, nas organizaces, as informa-
¢Oes acabam sendo “tratadas de acordo com a cultura, filosofia e politicas da empresa”. 1sso
adiciona responsabilidades ao gestor da informacéo que deve trabalhar a cultura e a filosofia

! Estratégia pode ser compreendida como a combinac&o adequada dos recursos & disposicdo das
organizacfes, visando gerar vantagens competitivas.



organizacional, aléem de contribuir na definigdo de politicas que sustentem uma gestao da in-
formacdo efetiva (eficiente e eficaz).

Naquelas organizagfes que j& se preocupam com a gestdo da informacédo, existem os
chamados Departamentos de Sistemas de Informacgdo — Sl ou, ainda, de Tecnologia da Infor-
macdo — TI; muito mais voltados as questdes de tecnologias ou de sistemas. Porém, segundo
Stair (1998, p. 387), “o principal papel do chefe do setor de informagfes é empregar o equi-
pamento e 0 pessoal do departamento de SI de um modo que auxilie a organizagéo a alcancgar
suas metas”.

Trata-se de um cargo de geréncia em um nivel estratégico e “o alto nivel do cargo do
chefe é compativel com a idéia de que as informagdes s&o um dos mais importantes recursos
da organizacdo”. Ou seja, 0 papel de quem gerencia as informag6es dentro das organizacgdes é
considerado fundamental para o desenvolvimento de estratégias competitivas e, ainda, de co-
nhecimento dentro das organizacdes, de forma que possibilite o atingimento das metas estabe-
lecidas no planejamento estratégico das mesmas.

Segundo Davenport e Prusak (1998), quando existe um executivo que assume a gestao
da informac&o das organizacGes ocorre & percepcao de sua importancia e da necessidade de
sua correta manutengdo. Segundo os autores, para que 0s processos sejam eficientes e atinjam
a necessaria eficacia, é preciso que tenham um “dono”, isto é, um responsavel pelo processo
inteiro e um conjunto identificavel de clientes. Isso implica que “concentrar o enfoque nas
necessidades e na satisfagdo dos clientes tornard mais efetiva a administracdo informacional”
(DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p. 174).

A Gestdo da Informacéo € um processo que consiste nas atividades de busca, identi-
ficagéo, classificacdo, processamento, armazenamento e disseminagdo de informacgdes, inde-
pendentemente do formato ou meio em que se encontra (seja em documentos fisicos ou digi-
tais). Seu objetivo é fazer com que as informagdes cheguem as pessoas que necessitam delas
para tomar decisdes no momento certo. A gestdo da informacéo, ndo necessariamente envolve
todas as etapas citadas, muito menos nesta ordem. Resumidamente, tais etapas consistem em:
o Busca - escolha de fontes de informagGes confiaveis que se enquadrem nos critérios
de qualidade da informacgéo definidos pelo profissional da informagéo junto ao cliente (ou
usuario);

. Identificacéo - utilizar informacdes relevantes que atendam as necessidades do cliente
(ou usuério);

. Classificacao - agrupar as informacdes de acordo com as caracteristicas e proprieda-
des identificadas, para facilitar o tratamento, processamento e recuperagéo;

. Processamento - tratar a informacéo, adequando-a ao melhor formato para facilitar o
Seu uso e compreensao;

. Armazenamento - utilizando-se técnicas de classificacdo e processamento, armazenar

as informagdes para facilitar o seu acesso quando necessario. Obs.: esta etapa somente € reali-
zada quando h& um propdsito especificado, pois muitas vezes a informagéo € de uso imediato
e perde seu valor quando ndo utilizada no momento certo;

o Disseminacéo - consiste em fazer com que a informacdo chegue a quem dela precisa
no momento adequado, criando utilidade temporal; e,
. Recuperacéo - definicdo de mecanismos que possibilitem resgatar a informagéo ar-

mazenada, quando, como, onde e para quem dela necessite.

Para Taparanoff (2001, p. 44), o principal objetivo da Gestdo da Informacéo € “identi-
ficar e potencializar os recursos informacionais de uma organizacdo e sua capacidade de in-
formac&o, ensina-la a aprender e adaptar-se as mudangas ambientais.”

De acordo com CHOO (2003), para a informacéo tornar-se estratégica deve ser trans-
formada em conhecimento para guiar a acdo dos usudrios. Esta transfiguracdo € o objetivo da



Gestdo da Informacéo, freqlientemente equiparada ao gerenciamento de: tecnologia da infor-
mac&o, de recursos de informacéo e de politicas de informagdo. Cada uma destas funcdes tor-
na-se mais importante se unificada com as demais, em torno de processos baseados em Infor-
mac&o que agreguem valor para o usuério, conforme apresentado na Figura 1.

1. Determinacéao
de Exigéncias

8. Feedback 2. Planejamento

Informacional de Recursos
Informacionais

3. Planejamento

7. Utilizagéo da A Gestéo da Informagéo de Recursos
Informac&o Tecnolbgicos
6. Disseminacao / \ 4. Obtencéo de
da Informacgéo Informacdes
5. Andlise de
Conteudos

FIGURA 1: REPRESENTACAO ESQUEMATICA DA GESTAO DA INFORMACAO
Fonte: Adaptado de CHOO (2003, p. 404)

3 Competéncias do Gestor de Informacoes

O que sdo competéncias? Como elas sdo obtidas? Ou, ainda, elas podem ser obtidas?
E, especificamente, quais as competéncias necessarias a um gestor de informac6es?

Essas sdo indagacgdes de dificil resposta, uma vez que implicam em aspectos abrangen-
tes e suportados por diversas disciplinas na intersecc¢do de diferentes ciéncias, como a Ciéncia
da Informacédo, a Administragdo, a Sociologia, a Psicologia, e a Informatica entre outras vas-
tas areas do saber humano.

Porém, se busca compreender o que sdo as competéncias, como elas podem ser obtidas
e, ao longo do trabalho, destacar aquelas necessérias ao gestor de informacdes.

Inicialmente, é necessario esclarecer os conceitos de Competéncia e Habilidade, uma
vez que as duas palavras se confundem em alguns momentos, podendo gerar davidas que na-
da agregam a discussao.

Competéncia deve ser compreendida como uma capacidade para apreciar e resolver
determinada situacdo, ou seja, uma pessoa é competente quando consegue apreciar uma de-
terminada situacdo e resolvé-la a contento. Para tanto, a pessoa necessita de habilidades. Por-
tanto, para ser competente o individuo deve ser habil, uma vez que habilidade implica na qua-
lidade ou no carater de habil; que é aquela pessoa com aptidao para algo, € uma pessoa com-
petente, apta, capaz, inteligente, esperta, sagaz, fina (MINIAURELIO, 2004).

Porém, ndo basta que o individuo tenha a habilidade para desenvolver alguma coisa.
Ou seja, a definicdo encontrada no dicionario ndo resolve o dilema do que seja competéncia.
E necessério compreender que competéncia é um conjunto composto de trés elementos essen-
ciais: a) o conhecimento; b) a habilidade; e, ¢) a atitude.

Para Mello (2007), “competéncia é a capacidade de mobilizar conhecimentos, valores
e decisOes para agir de modo pertinente numa determinada situacdo”. Para Levy-Leboyer
(1997, apud GRAMIGNA, 2007, p.21), competéncias sdo “repertorios de comportamentos e




capacitacOes que algumas pessoas ou organizagdes dominam melhor que outras, tornando-as
eficazes em determinada situagéo”.

Segundo Zarifian (2001, p.68), competéncia implica em “tomar iniciativa”, em “assu-
mir responsabilidade”, por parte do individuo “diante de situa¢des profissionais com as quais
se depara”.

Montmollin (1984, apud GRAMIGNA, 2007, p.2), define competéncia como “o con-
junto de saberes, praticas, comportamentos, procedimentos e tipos de raciocinio que se pode
acessar em um novo aprendizado”. J& Gilbert e Parlier (1991, apud GRAMIGNA, 2007, p.2),
definem competéncia como o “conjunto de conhecimentos, capacidade de acdo e comporta-
mentos estruturados, colocados em disponibilidade de um objetivo ou meta, na busca de re-
sultados”.

Fleury e Fleury (2004: 30), definem competéncia como “um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades,
que agreguem valor econémico a organizagdo e valor social ao individuo”.

Todos 0s conceitos apresentados trazem em comum um aspecto chave: o ser humano
como diferenciador ao sucesso organizacional, pela agregacdo de valor em sua ag¢do. Ou seja,
0 individuo é o responsavel maior pelo desenvolvimento e aquisicdo de competéncias que
faréo o diferencial no dia-a-dia das organizacgdes. 1sso remete ao fato que as competéncias se
interligam com questdes como a Inteligéncia Competitiva — I.C. e a Gestdo do Conhecimento
— G.C. Ou seja, quanto mais individuos competentes se fizerem presentes em uma organiza-
¢do, maiores as probabilidades de que a mesma seja mais competitiva em virtude do desen-
volvimento de uma inteligéncia competitiva diferenciada e, ao mesmo tempo, pelo gerencia-
mento do conhecimento existente, ou gerado, dentro da organizagao.

Dai decorre a necessidade de gestores de informagdo competentes, para contribuir com
a organizacao no sentido de melhor gerenciamento das informacoes, e dos fluxos delas decor-
rentes, por melhorarem a inteligéncia competitiva e 0 gerenciamento do conhecimento para
que as organizacGes possam obter as competéncias organizacionais, decorrentes das compe-
téncias dos individuos que a compdem.

Metodologia

Para a realizagdo dessa pesquisa, considerando-se a dicotomia existente entre Inducéo
e Deducéo, opta-se pelo método cartesiano, que permite a jungdo da intuicdo com a dedugéo
possibilitando “descobrir conjuntos de verdades ordenados racionalmente” (OLIVEIRA, 200,
p. 62), chamada de heuristica (encontro entre a intuicdo inventiva e a l6gica dedutiva); uma
vez que “o pesquisador em nivel de pds-graduacdo e o cientista encontram isso no método
cientifico” (idem).

E uma pesquisa aplicada quantitativa e qualitativa (SILVA e MENEZES, 2000, p.
20). A pesquisa caracteriza-se, essencialmente, como exploratéria. Foi realizado, primeira-
mente, um levantamento bibliogréafico. Na seqiiéncia, foram construidos os instrumentos de
pesquisa: questionarios; e — entrevistas a serem aplicados aos diferentes atores do processo
(aplicaram-se dois questionarios a professores e seis a alunos). Posteriormente, serdo levan-
tados os dados referentes a situa¢do das organizac@es (publicas e privadas), no que diz respei-
to as suas praticas de gestdo da informacdo.Serdo realizados levantamentos em duas etapas
distintas: - num primeiro momento, com amostras aleatérias, através de questionarios semi-
estruturados para permitir ao pesquisador uma visdo ampla das praticas correntes; e, - num
segundo momento, com amostras estratificadas, através de questionarios estruturados.

Resultados
O profissional desejado pelo mercado necessita de uma sélida formagéo tedrica e pra-
tica, dinamismo, comprometimento, boa vontade, saber trabalhar em equipe e saber formar e



conduzir “times” de trabalho vencedores. Ndo se pode esquecer que o homem é o centro de
todas as atividades e disciplinas; em sendo assim, é de fundamental importancia que se tenha
claro qual o papel do fator humano na gestdo da informacéo, de que forma esse fator pode
contribuir para agregar mais valor & cadeia produtiva como um todo, e como as empresas po-
dem contribuir para desenvolver mais seus recursos humanos, através das suas competéncias.

O profissional de Gestdo da Informacdo deve ter uma formacdo generalista, mais hori-
zontal, com uma forte base de raciocinio légico e calcado na ciéncia da informagdo, uma vez
que as funcgdes a desempenhar irdo exigir raciocinio l6gico e facilidade para abstracéo, permi-
tindo acompanhar fluxos e processos de modelagem de sistemas.

O profissional desejado precisa apresentar excelentes conhecimentos em cada uma das
areas da gestdo da informagdo, como aquisicéo, organizacdo, analise, sintese, armazenamento,
recuperacdo e disseminagdo de informacdes, além de conhecimentos de gestdo de pessoas,
marketing e administragéo geral.

E necessario formar um profissional com vis&o holistica, que enxergue a empresa co-
mo um sistema; pois, ele serd forcado a ter contato com vérias areas da organizacdo, uma vez
que a gestdo da informacdo é uma atividade multifuncional e transversal. Para tanto, deverj,
ainda, ser um excelente negociador nos niveis interno e externo, porque tera que se relacionar
tanto com as demais areas da empresa quanto com fornecedores e clientes.

E necesséario, ainda, que o profissional entenda profundamente os processos produti-
vos. Pois, se ndo for assim ndo conseguira dar certas solu¢bes necessarias a Gestdo da Infor-
macdo. O conhecimento de Marketing também é fundamental, uma vez que o profissional
deveré conhecer os conceitos de cliente e satisfacdo de necessidades ou expectativas.

O gestor de informagdes devera ter, também, intimidade com as chamadas tecnologias
de informac&o e os sistemas de tomada de decisdo, uma vez que terd de implementar novas
tecnologias e utiliza-las da maneira mais ampla em beneficio do negdcio. Para tanto, deve ndo
apenas entender qual a utilidade da ferramenta, como também saber distinguir suas fungdes.

Além disso, o gestor de informacdes deve apresentar habilidades de vendedor, uma
vez que devera estar constantemente tendo que mostrar aos seus clientes, atuais e potenciais, o
valor da informacgéo para seu negécio.

N&o bastasse a exigéncia da formacdo académica formal, o profissional, além dos co-
nhecimentos cléssicos de tecnologia de informagdo e de comunicacdo, devera possuir ampla
formacdo administrativa com énfase nos aspectos tecnologicos e de ciéncia da informacéo,
visto a complexidade dos sistemas organizacionais e a importancia do nivel de servico como
diferencial competitivo.

Dada a importancia do comércio eletrénico (e-commerce) na gestdo empresarial atual
e futura, o profissional deve estar atento e apto a fazer descobertas uma vez que essa é uma
area do conhecimento ainda muito nova, exigindo disposicdo empreendedora e criatividade.

Porém, ainda é necessario ter claro que a principal competéncia do gestor de informa-
cOes deve ser “saber desaprender”, uma vez que é necessario estar sempre aprendendo coisas
novas. O proprio conceito de cadeia de valor implica numa cultura de geréncia ou de dire¢do
que tras, implicitamente, o conceito de que o fator humano é a chave para cadeias bem geren-
ciadas.

Em resumo, o perfil desejado do Gestor de Informacdo pelas Instituicdes de Ensino e
pelas organizacdes entrevistadas previamente estd demonstrado no Quadro 01.

» Capacidade de abstracdo numérica e facilidade de formular e interpretar modelos matema-
ticos;

» Familiaridade com as tecnologias de informacdo e ferramentas de tomada de decisao;

» Capacidade analitica;

> Visdo estratégica e de negocios;




Viséo integrada;

Facilidade de comunicagéo e de trabalhar em equipe;
Elevada capacidade de negociacao;

Dominio de idiomas (inglés e espanhol, como minimo);
Sensibilidade e facilidade para gerir mudancas;
Flexibilidade;

Conhecimento profundo de processos produtivos;
Conhecimento profundo de Marketing; e,

Estar sempre bem informado e atualizado.

VVVVVVVYVYY

QUADRO 01: PERFIL DESEJADO PARA O GESTOR DA INFORMAQAO
Fonte: elaborado a partir de resultados prévios de pesquisa

Ou seja, ndo € possivel, no século XXI, manter-se os padrdes que nortearam 0s servi-
cos de informag&o ao longo do século XX. E preciso de um gestor com novas competéncias.

Conclusdes

O estudo, ainda, em fase insipiente demonstra que o gestor da informacao € um profis-
sional capaz de atuar em ambiente de qualquer natureza (publicos ou privados) em diferentes
fases do ciclo de gestdo da informagdo. Na fase de identificacdo de necessidades ele desen-
volve instrumentos, analisa e aponta caminhos para as demandas de informagéo da organiza-
¢do. Na fase de coleta de informacdes, a partir das competéncias adquiridas na sua formacéo
ele devera ser capaz de identificar, avaliar e propor as melhores fontes consoantes as necessi-
dades previamente identificadas. Apoio no conhecimento de tecnologias de informacéo e fer-
ramentas de analise ele devera ser capaz de agregar valor as informacdes coletadas e tratadas
para a tomada de decisdo. Na fase de disseminacdo de informacéo, o profissional podera con-
tribuir na construcdo de produtos de informacéo tendo sempre em consideracéo os elementos
cognitivos, ergondmicos e de design da informacgédo. As ferramentas de avaliacdo de uso de
informacdo e satisfacdo do cliente/usuario devem ser utilizadas pelo gestor em todas as etapas
do ciclo e especialmente como elemento de avaliagdo do sistema.

Espera-se que os resultados deste estudo possam trazer contribuigdes para curriculo do
curso de gestéo da informacgdo, como também dar maior visibilidade ao trabalho desse profis-
sional.

Acredita-se que o mapeamento de competéncias, tendo em vista aprimorar o perfil
desejado do gestor da informag&o sera o elo de ligacdo entre a universidade e as organizacoes
gue empregam este profissional.
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