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Resumo: O artigo procura identificar as melhores praticas de gestdo do conhecimento
em uma universidade publica, a partir de uma pesquisa Survey. Buscou-se através da
mesma identificar se as melhores préticas de gestdo do conhecimento ocorrem no
contexto de umaingtituicdo publica de ensino superior e como sdo percebidos pelos
seus dirigentes, uma vez que o conhecimento se transforma em fonte estratégica para o

desenvolvimento futuro sendo a educacgéo, a base paratal desenvolvimento.
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ABSTRACT:

The article seeks to identify best practices for knowledge management in a public
university, from a search Survey. The aim was to identify whether through the same best
practices for knowledge management occur in the context of a public institution of
higher education and how they are perceived by their leaders, because that knowledge
becomes a strategic source for the future development and education, the basis for such
devel opment.
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1. INTRODUCAO

Enquanto o conhecimento se transforma, cada vez mais, na fonte estratégica
chave do desenvolvimento futuro, as ingtituicbes de ensino superior comegam a
demonstrar interesse pela insercdo da disciplina de gestdo conhecimento nos seus
curriculos escolares. O fato de uma instituicdo de ensino implementar a gestdo do
conhecimento ndo sO nos curriculos de seus cursos, mas também em todos os seus
processos de gestdo, pode transforma-la em uma ingtituicdo modelo de inovagdo e
inseri-la mais rapidamente na sociedade do conhecimento. Todas as organizagdes
dependem da explicitagdo, gestdo e disseminagdo do conhecimento para aumentar seu
valor e transformar-se em organi zagfes do conhecimento.

Uma instituicio de ensino superior ndo foge a esta regra Na realidade,
conhecimento ndo € uma categoria hova no processo educacional. Mesmo antes do
conhecimento se transformar no fator de produgdo mais importante da nova economia,
os educadores ja definiam a instrucdo “como um processo para dotar o estudante com
conhecimento e habilidades’. Na educacdo, a definicéo padréo do conhecimento é ainda
vélida e, neste sentido, o termo “conhecimento” € considerado como uma colecéo, ou
mesmo um conjunto de dados, de informagao e de conhecimento.

HAVLICEK; HRON & TICHA (2006) informam que a nova dimensio da
educacdo baseada no conhecimento envolve disciplinas também novas, tais como:
gestéo do conhecimento, epistemologia, teoria dos sistemas, sistemas de conhecimento,
teoria do valor e teoria da medida. O papel principal da educacédo € mediar 0 processo
do conhecimento, que compartilha entre os que ja conhecem e agueles que querem e
gue tem necessidade de saber. A educacdo baseada em conhecimento esta entre os
assuntos atuais e mais relevantes das metodol ogias da educacéo de hoje.

2.  REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1-Conhecimento Explicito e tacito na educacao

O conhecimento tacito é aquele baseado na experiéncia individual tal como a
perspectiva e o conhecimento dedutivo, 0 mesmo também inclui as introspeccfes, 0s
palpites, a intuicdo e as habilidades que sdo altamente pessoais, dificeis de serem
formalizados e comunicados, ou ainda, de serem compartilhados. O conhecimento técito
€ enraizado profundamente a um comprometimento individual, em um contexto
especifico, como a um oficio ou a uma profissdo; a uma tecnologia particular ou ao
mercado de produto; ou ainda, as atividades de um grupo ou de uma equipe de trabal ho.
Em outras palavras, conhecimentos tacitos sdo profundamente enraizados no contexto e
€ 0 conhecimento previamente adquirido (NONAKA & TAKEUCH, 1995).

O conhecimento explicito é o conhecimento que foi articulado na lingua formal
e facilmente transmitido entre os individuos. Ele pode ser expresso por meio de
formulas cientificas, procedimentos metodoldgicos ou em uma variedade de outros
formuléarios. Consiste em trés componentes. uma lingua, uma informacdo e um
portador.

A lingua é utilizada para expressar e codificar o conhecimento. A informacédo é
codificada, externalizada e se transforma em conhecimento. E o conhecimento
potencial, que € realizado quando a informacdo é combinada com o contexto e a
experiéncia das pessoas para dar forma ao conhecimento téacito novo. Uma pessoa é



capaz de incorporar o conhecimento codificado e de armazenar, preservar e transportar
este conhecimento através do espaco e do tempo.

O conhecimento explicito e o conhecimento tacito sdo importantes para o
processo educacional. Ambos devem ser reconhecidos por fornecerem valor as
habilidades pessoais. E com a conversio do conhecimento tacito em conhecimento
explicito e do conhecimento explicito em conhecimento técito que libera-se o potencia
criativo e de inovagéo das pessoas, paraa criagdo de valor.

Nas organizagdes o conhecimento € considerado um bem, enquanto o mesmo
estiver inserido no ciclo de vida da organizacdo sendo compartilhada dentro do
ambiente organizacional e em muitos casos, torna-se fonte de renda e também de
recurso, quando esse conhecimento € explicitado por um produto ou servigo oferecido a
terceiros. O conhecimento é armazenado e preservado dentro da organizacéo e nenhuma
pessoa externa a ela tem acesso ao mesmo.

Na educacdo, o conhecimento € considerado como um valor. O ciclo de vida do
conhecimento na educagio € associado com a vida da sociedade. E compartilhado
extensamente entre as estruturas sociais horizontais e verticais. Cada pessoa tem ou
deve ter 0 acesso livre aele, sendo gue seu ciclo de vida nuncatermina

A educacdo utiliza-se dos quatro modos de conversdo do conhecimento baseados
em NONAKA & TAKEUCH (1995) sendo eles: socializagdo, internalizacao,
combinacao e externalizacao.

O processo da socializacao representa a producdo de conhecimento “de tacito a
tacito”. Na educacdo, esse processo pode ensinar as pessoas mostrando-lhes o melhor
discurso sobre problemas e decisdes. O processo da externalizagdo representa a
execucdo do conhecimento na maneira “de tacito a explicito”; esse processo de
externalizacdo na educagdo, ocorre através das préticas do conhecimento que sdo
esclarecidas, transformando-as e passando-as para o papel, formalizando-os em
procedimentos formais, como por exemplo, através da criacdo de um relatério das
decisdes tomadas em uma reuni&o.

Combinacdo na educacdo pode ser exemplificada através dos projetos
pedagdgi cos que apresentam as propostas do ensino para 0 ano vigente que contemplem
0 conhecimento “de explicito a explicito”. Este € um processo antigo da criacdo do
conhecimento com aintegracéo e atualizacdo do conhecimento explicito.

A internalizacéo é o processo de “explicito a tacito” em que o conhecimento é
usado freglientemente na prética para mudar a informacdo. Na educacdo, ao executar
uma tarefa, freqlientemente se conduz a um estado onde a pessoa possa resolver um
problema ou tomar uma decisdo sem muito pensar sobre ele, pois quando atinge esta
etapa, ja passou por todas as outras.

Na educagdo, todos os quatro tipos de producéo do conhecimento e a execugéo
dos mesmos sdo necessarios. O papel da geréncia do conhecimento na educacgéo é
facilitar e estimular estes quatro processos em todos os niveis da educagéo sejam elas
elementares, secundarias ou de nivel superior. A engenharia de conhecimento é
utilizada principalmente nos processos de externalizacao e da combinagdo. A
importancia do conhecimento tacito no curriculo escolar é hoje em dia, extensamente
reconhecido na engenharia e na geréncia do conhecimento.



No ensino superior 0 conhecimento é baseado em dados especializados, analise

de fontes de informag&o, conhecimento do sistema de integragéo e reproducgéo. O nivel
de compartilhamento tacito “de pessoa para pessoa’ € minimo.

HAVLICEK; HRON & TICHA (2006) sugerem alguns passos para a construgo

do conhecimento na educacéo. S&o eles.

1)
2)
3
4)
5)
6)
7)

Identificagdo do conhecimento existente internamente e externamente;
Planejamento de que conhecimento serd necessario no futuro;
Adquirindo e desenvolvendo a necessidade de saber;

Conhecimento distribuido onde é necessério;

Promovendo a aplicagdo do conhecimento nos processos de educacao;
Controlando e mantendo a qualidade do saber;

Eliminacéo do conhecimento quando néo for necessario.

2.2- Aquisicao e elucidagdo do conhecimento

O procedimento de capturar o conhecimento € chamado aquisicdo de

conhecimento. Um professor interage com os alunos a fim adquirir, organizar, e estudar
0 conhecimento de um problema. Ao trocar conhecimento com a equipe de alunos tém-
se a elucidagdo do conhecimento. Isto implica em uma sesséo interativa entre professor
e alunos, onde o professor, por muitas vezes, questiona os mesmos a fim de identificar o
conhecimento adquirido por eles. “O veiculo principal para o conhecimento é
formalizado através das discussdes entre o professor e os alunos, onde o professor
exerce 0 papel de coordenador das mesmas’. GONZALEZ, DANKEL (1993).

2.3- O ciclo da elucidacao do conhecimento

DURKIN (1994) propde um ciclo de elucidagdo do conhecimento gque envolve

as seguintes etapas.

1)
2)

3)

4)

Coletar (desenvolver um estilo interativo para a coleta de informagoes);

Interpretar (envolve a interpretagdo da informacgdo coletada e a identificacdo
das partes chaves de conhecimento);

Andisar (permite que as partes chaves do conhecimento anaisem as
informacBes obtidas, selecionem as mehores proposicbes propiciando a
internalizaco das teorias do conhecimento, facilitando as tomadas de decisoes);

Projetar (compreensdo da nova situacdo que envolve o conhecimento do
problema, possibilitando uma investigacéo adicional, se necessario).

O curriculo de um curso deve representar o plangamento de metas a que se

pretende atingir. E um sistema metodol 6gico de regras para criar uma boa proposta de
estudo. S0 quatro os aspectos da necessidade do curriculo baseado no conhecimento
gue devem ser estudados:

1)

2)

Identificacdo de reivindicagdes do conhecimento (os dominios) no indice do
plangjamento dos estudos;
Sustentacdo técnica e infra-estrutura para a educacdo baseada no
conhecimento;



3) Geréncia e administragéo no ambiente educacional baseado no conhecimento;
4)  Monitoragéo e avaliagdo do processo.

As diferencas existentes, hoje, nos curriculos tradicionais e, nos baseados no
conhecimento, estéo dispostos na tabela a seguir:

Tabelal: Diferencaentre curriculos tradicionais e baseados no conhecimento

Tradicionais Baseados no Conhecimento
Grupos Orientados Personalidade orientada

U ldentificacdo do perfil dos U  ldentificacdo do perfil dos graduados
graduados (através de dados, do conhecimento (unidadede
informac&o e conhecimento). conhecimento paraindividuos). E a

partir do individuo que comega o ciclo
de recuperacdo de dados e informagéo

para aquisicao, elucidacéo e integracdo
de novos conhecimentos.

0  Estudos de caso no programa 0  Melhores préticas estruturam as
curricular. Desestruturacdo nos unidades do conhecimento nos mapas e
textos, multimidias, etc. nos model os virtuais do ambiente

global

0 Arranjo horizonta - 0  Arranjo horizontal - um curso
nenhuma exigéncia para baseado no conhecimento é baseado
arranj os baseados no nos arranjos verticais de cada semestre
conhecimento vertical dos
CuUrsos

U  Prérequisito dos cursos - U  Prérequisito dos cursos e do
nenhuma execugdo razoavel de conhecimento
Cursos baseados em
conhecimento

U  Quanto mais o curso avangamais €
baseado no conhecimento

Fonte: J. HAVLICEK, J HRON, I. TICHA, 2006

Através da tabela pode-se verificar que a mudanca principa entre os curriculos
tradicionais e os baseados em conhecimento € justamente a importéancia do individuo na
guestdo de recuperacdo e/ou aquisicdo, elucidagdo e integracdo de novos
conhecimentos. Na educacdo tradicional, bem como, na baseada no conhecimento, o
curriculo também apresenta uma proposta de integracdo dos estudos, e tem como
objetivo final a formac&o do profissional porém, ainda percebe-se que na primeira, ha
uma desestruturac@o da area do conhecimento e ele ndo é visto como fundamental para
evolucdo e crescimento da educacdo, j& na segunda, o conhecimento é mais valorizado e
permite uma maior visdo a cada semestre do conhecimento adquirido no semestre
anterior, proporcionando ao aluno um maior aprendizado e uma visdo mais ampla para
onde esta se dirigindo.

3- PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS




Os procedimentos metodol 6gicos aplicados em uma pesquisa devem ser vistos
como a estrutura e orientagdo geral de uma investigagdo, que prové um modelo de
trabalho dentro do qual os dados séo coletados e analisados.

Dentro da pesquisa exploratoria, um dos métodos de pesquisa é o Survey. E um
método muito produtivo para estimular a compreensao e sugerir hipéteses de pesquisa.
A pesguisa survey pode ser descrita como a obtengdo de dados ou informagdes sobre
caracteristicas, agdes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como
representante de uma populacdo alvo, por meio de um instrumento de pesquisa,
normalmente um questionario A pesquisa Survey pode ser descrita como a obtencéo de
dados ou informagdes sobre caracteristicas, acbes ou opinides de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populacdo avo, por meio de um
instrumento de pesquisa, normalmente um questionario. Como principais caracteristicas
do método de pesquisa Survey podem ser citadas: o interesse de produzir descricdes
guantitativas de uma populagédo; e faz uso de um instrumento predefinido. ( FREITAS,
OLIVEIRA, SACCOL & MOSCAROLA, 2000)

Neste trabalho utilizou-se, uma pesquisa tipo Survey, elaborada a partir de
revisdo bibliogréfica na érea de gestdo do conhecimento e da educacdo, e de uma
pesquisa de campo tendo como instrumento um questionario. A revisdo da bibliografia
foi feita a partir de artigos e literatura especifica da &rea de gestdo do conhecimento e
educacéo.

“O questionario é um instrumento de coleta de dados constituido por uma série
ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador” (Lakatos e Marconi 1999, p.100). O questionério foi composto de
perguntas fechadas, respondidos pelo corpo dirigente da Universidade do Estado de
Santa Catarina— UDESC, mais especificamente, Reitor e Pré-reitores de Plangjamento,
Pesquisa e Ensino onde os entrevistados responderam de forma objetiva. O questionario
foi elaborado pelas autoras a partir do modelo ja aplicado e validado do questionério da
OECD/2003 (ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT STATISTICS CANADA), sendo esse adaptado para a area da
educacéo.

A andlise einterpretacdo dos dados apresentados foram elaboradas pelas autoras,
pois o0 questionério da OECD, nédo possui uma metodologia propria de interpretacéo dos
dados.

4-ANALISE DOSDADOS
4.1- Apresentacdo dainstituicdo de ensino pesquisada:

A Universidade do Estado de Santa Catarina-UDESC foi criada pelo Decreto 2.802, de
20 de maio de 1965 e instituida como Fundacéo pela Lei n° 8092, de 1° de outubro de
1990. Integra 0 Sistema Estadual de Educacdo e é uma instituicdo publica multicampi
de educacdo superior, sem fins lucrativos, com prazo de duracdo indeterminado,
regulada e definida por seu Estatuto, por seu Regimento Geral e pela legislacdo que lhe
for aplicavel.

A UDESC tem por fim a producdo, preservacéo e difusdo do conhecimento
cientifico tecnologico, artistico, desportivo e cultural, por intermédio do fomento das
atividades de ensino, pesguisa e extensdo. Sua missdo é produzir, sistematizar,



socializar e aplicar o conhecimento nos diversos campos do saber; através do ensino, da
pesquisa e da extensdo, indissociavel mente articulados, de modo a contribuir para uma
sociedade mais justa e democrética em prol da qualidade de vida e do desenvolvimento
sustentével do Estado de Santa Catarina e do Pais.

Ao se projetar como Universidade para o horizonte 2005-2025, a UDESC quer
ser percebida de forma desafiadora, abrangente e detalhada, direcionando para tanto os
seus rumos. Quer ser uma universidade publica inovadora, de referéncia naciona e de
abrangéncia estadual, e com agdo académica marcada pelo comprometimento e pela
responsabilidade social.

Com base nestes principios é que desenvolveu o Plano 20, que € um plano que
serve de guia de orientacdo para a elaboracdo do orcamento, longe de aimentar a
mesmice e a apatia dos que insistem em ndo enxergar as transformacdes do mundo
moderno. E um plano elaborado a partir do conhecimento das regras de como as agdes
serdo avaliadas. Representa uma estratégia de mudar a forma de conceber e de aplicar as
ferramentas de gestdo no ambito das universidades.

Finalidades do Plano 20: Um plano que sgja Util nos diferentes niveis de
participacdo da vida académica, a saber: para a comunidade interna, sgja a referéncia
gue oriente as agdes a serem desenvolvidas, para a sociedade, especiamente a
sociedade catarinense, que paga a maior parte da conta, espelhe seus anseios; para 0s
governantes, nas diferentes esferas, por um lado sga a prestacdo de contas, mas por
outro, o instrumento para negociar 0s investimentos com vistas ao seu desenvol vimento.

Com base nas respostas do questionario e na leitura do Plano 20, pode-se
verificar que a Universidade apresenta uma preocupagdo com a captura, e disseminagéo
do conhecimento, apesar de ndo ficar claro, observam-se varias agdes que sdo intensivas
de conhecimento.

4.2-Resultados da pesquisa Survey:
1) Préaticasdegestdo do conhecimento na instituicao:
1-em uso antes de 1999

2- utilizado desde 1999
3- plangja utilizar nos proximos 24 meses
4- ndo utilizado/ ndo se aplica

5- ndo sai.
1.1- Comunicacéo:
Reitor | Pro-reitoria | Pré- Pro-
Plangiamento | reitoria | reitoria
ensino | pesguisa
Atualizando regularmente as bases de 2 3 1 2
dados com préticas de trabalho, ligbes
aprendidas ou listagem de

peritos.Atualizando regularmente as bases
de dados com préticas de trabalho, licbes
aprendidas ou listagem de
peritos.Atualizando regularmente as bases
de dados com praticas de trabalho, licbes
aprendidas ou listagem de
peritos.Atualizando regularmente as bases




de dados com préticas de trabalho, licbes
aprendidas ou listagem de
peritos.Atualizando regularmente as bases
de dados com préticas de trabalho, licbes
aprendidas ou listagem de peritos.

Preparando documentos escritos como
licOes aprendidas, manuais de
treinamento, boas

boas de trabalho, artigos para publicagéo
etc. etc. (memoria organizaciona. . . )
Preparando documentos escritos como
licOes aprendidas, manuais de
treinamento, boas

boas de trabalho, artigos para publicacdo
etc. etc. (memoria organizaciona. . . )
Preparando documentos escritos como
licBes aprendidas, manuais de
treinamento, boas

boas de trabalho, artigos para publicagdo
etc. etc. (memdria organizaciona. . . )
Preparando documentos escritos como
licOes aprendidas, manuais de
treinamento, boas de trabalho, artigos para
publicagéo etc. etc. (memdria
organizacional. . . )

Facilitando o trabalho colaborativo por
equipes de projetos que estdo fisicamente
separadas (equipes virtuais)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Com relacdo a comunicagdo verifica-se que ha pouca diferenca de opinides, com
relacéo a préticas de gestéo do conhecimento, algumas iniciaram antes de 1999, e outras
em torno dessa data. Ou sgja, ha consciéncia da importancia da comunicacdo na
instituicdo, sendo que existe, de acordo com os entrevistados, uma base de dados e
documentos que organizam os trabal hos desenvolvidos, facilitando assim areposi¢éo do

conhecimento quando necessario.

1.2- Treinamento etutoria:

Reitor | Pro-reitoria | Pro- Pro-
Plangiamento | reitoria | reitoria
ensino | pesguisa
Fornece treinamento formal 2 4 1 4

relacionado as préticas de gestdo de
conhecimento Fornece treinamento

formal

relacionado as préticas de gestdo de
conhecimento  Fornece  treinamento
formal

relacionado as préticas de gestdo de




conhecimento

Fornece treinamento informal relacionado
as préticas de gestdo de conhecimento
Fornece treinamento informal relacionado
as préticas de gestdo de conhecimento

Utiliza praticas de tutoriaformal,
incluindo aprendizagens

Motiva os colaboradores a transferirem
seu conhecimento

para colaboradores novos ou menos
experientes

Motiva os colaboradores a continuarem
sua

educagdo  reembolsando taxas de
matricula para cursos relacionados ao seu
trabalho e completados com éxito

Oferece treinamento fora das
dependéncias da empresa para 0S
trabal hadores manterem suas habilidades

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Nesse item ha pouca variagdo de opinides: dois dos entrevistados acreditam que
o treinamento e tutoria foram iniciados em torno de 1999, apenas a Pré-Reitoria de
Plangamento ndo soube informar se a ingtituicdo fornece treinamento informal
relacionado as préticas de gestdo de conhecimento, bem como se a instituicdo utiliza
préticas de tutoria informal incluindo aprendizagens. O que pode ser observado nesta
questdo € que a instituicdo ndo percebe os treinamentos e tutorias oferecidos como
atividade intensiva de conhecimento e por isso ndo os relaciona ao conhecimento.

1.3 - Politicas e estratégias:

Reitor | Pro-reitoria | Pré- Pro-
Plangjamento | reitoria | reitoria
ensino | pesquisa
Tem wuma politica ou estratégia| 1 4 2 3
devidamente documentada sobre gestéo
do conhecimento
Tem um sistema de valores 1 5 2 3
ou cultura para promover o
compartilhamento do conhecimento Tem
um sistema de valores ou cultura para
promover o compartilhamento do
conhecimento
Utiliza parcerias ou diancas estratégicas | 2 2 1 2

para adquirir conhecimento

Fonte: Elaborado pelas autoras.




As opiniBes entre o0 Reitor e Pro-Reitores sdo extremamente divergentes nesse
sentido, algumas Pro-Reitorias acreditam que existem estratégias antes mesmo de 1999
e outros acreditam que ndo ha estratégia alguma. Esta questdo reflete o fato das pessoas
ndo identificarem o conhecimento nas atividades desenvolvidas, € notdrio que as
atividades existem, porém ndo sdo reconhecidas e confundem os administradores. Este
fato pode ser considerado normal, ja que a atividade do conhecimento € considerada
hoje, uma nova estratégia, apesar de ja existir a muito tempo, ndo s6 na UDESC, mas
em todas as institui¢des, O ndo com o nome de conhecimento.

1.4- Captura e aquisi¢do do conhecimento:

Reitor | PrG-reitoria | Pro- Pro-
Plangamento | reitoria | reitoria
ensino pesquisa
Utiliza o conhecimento obtido de 1 1 1 3
outras fontes de informagéo
Utiliza o conhecimento obtido de 2 1 1 2
institui¢oes de pesquisa publica
Dedica  recursos para  obter 1 1 1 2
conhecimento externo
- Utiliza a Internet para obter 1 1 2 2
conhecimento extern Utiliza a Internet
para obter
conhecimento externo
Motiva trabalhadores a participar em 1 1 1 2
equipes de projeto com peritos
externos

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Todos sdo praticamente unanimes em dizer que a captura e aquisicdo do
conhecimento iniciou antes mesmo de 1999, ou em torno dessa data. De acordo com a
guestdo anterior, os administradores tém ciéncia de que o conhecimento existe, porém
ndo é claro para todos no ambiente de trabalho. Estes reconhecem as atividades citadas
nas questdes como conhecimento. 1sso € importante, pois a partir desta visdo 0s mesmos
passardo a tratar estes itens como atividades intensivas de conhecimento e ja nomeé-las
como tal.

1.5- Se existe alguma prética de gestdo do conhecimento, na instituicdo ndo inclusa
no item:

Todos foram unanimes em dizer que nao ha praticas de gestédo do conhecimento
existentes na instituicdo, porém a pro-reitoria de ensino diz que ha uma lacuna muito
grande nesse sentido. Os administradores ndo conseguem apontar algumas atividades
como intensivas de conhecimento, todos consideraram, que ndo hé préticas de gestéo do
conhecimento nainstitui¢céo, mas na verdade elas existem.

A Pr6-Reitora de Ensino é que identificou, por exemplo, afalta de um sistemade
video conferéncia na ingtituicdo, o0 que permitiria uma troca de informactes e dados e
posterior discussdo sobre os mesmos, resultando num conhecimento efetivo para todos,



sem haver gastos de transporte entre os centros da Universidade. E um fator relevante,
j& que a troca de experiéncias entre os Centros permitiria um enriquecimento e
direcionamento de agGes mais efetivas na institui g&o.

2- Razbes para utilizar as praticas de gestdo do conhecimento:
1- critico ++ +

2- critico + +

3- critico +

4- ( - pouco importante)

5- ('--- sem importancia)

6- (----- completamente sem importancia)

7- N&o aplicavel/ ndo sei

2.1- Integragdo/ compartilhamento do conhecimento:

Reitor | Pro-reitoria | Pré- Pro-
Planejamento | reitoria | reitoria
ensino | pesquisa

Ajudar aintegrar o conhecimento 2 2 1 2
dentro de sua instituicdo

Acelerar e melhorar atransferénciade 3 1 1 2
conhecimento a novos colaboradores

Prosseguir com unides (com outras| 3 1 1 1

empresas) ou aquisicbes (de outras
empresas) para gudar a integrar
conhecimento dentro de sua nova
instituicéo

Assegurar que o conhecimento € 2 2 1 1
residente em todos os

locais internacionais de trabalho e é
acessivel & indtituicdo Assegurar que o
conhecimento é residente em todos os
locais internacionais de trabalho e é
acessivel ainstituicéo

Facilitar o trabalho colaborativo de| 2 2 3 1
projetos ou equipes que sdo fisicamente
separados (em locais diferentes de
trabal ho)

Melhorar 0 compartilhamento  ou 3 1 3 1
transferéncia do conhecimento com
parceiros de aliangas estratégicas ,joint
ventures (associagfes temporérias de
empresas juridicamente que exploram
determinado negdcio ou consorcios).

Promover o compartilhamento e| 4 2 1 2
transferéncia do conhecimento com os

fornecedores

Promover o compatilhamento e| 4 1 1 1

transferéncia do conhecimento com os




clientes | |

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Ha uma unanimidade entre as partes, pois acreditam que a Integracdo/
compartilhamento do conhecimento é um fator critico no sentido de ser extremamente
importante para a ingtituicdo, porém ndo o identificam como algo que realmente
acontece.

2.2- Captura e controle do conhecimento:

Reitor | Pro-reitoria | Pro- Pro-
Plangjamento | reitoria | reitoria
ensino | pesquisa

Melhorar a captura e uso de 3 2 1 1
conhecimento de fontes externas da

instituicéo

Proteger suainstituicdo da perdade 2 1 1 1

conhecimento

devido a saida dos

colaboradores Proteger sua instituicdo da
perda de conhecimento devido a saida
dos colaboradores

Identificar e/ou proteger o 2 1 1 2
conhecimento estratégico presente

em sua instituicdo Identificar e/ou
proteger 0 conhecimento estratégico
presente em suainstituicdo

Capturar o] conhecimento nao 3 2 1 2
documentado dos colaboradores
(experiéncias)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Todos acreditam que esse também é um fator critico de importancia para a
ingtituicdo. E importante ressaltar que todos se preocupam com a captura e controle do
conhecimento e consideram estes itens de extrema importancia e relevancia para a
continuidade da mesma. Considera-se através dessa resposta que ha um pequeno
movimento para que o conhecimento torne-se imperativo na instituicdo, e a partir disso
surja um setor de conhecimento onde o mesmo possa ser tratado com a devida
importancia que merece.

2.3- Gestdo dainformagao:




Reitor | Pro-reitoria | Pro- Pro-
Plangamento | reitoria | reitoria
ensino pesquisa
Evitar problemas com sobrecarga 2 1 1 2
de informag&o dentro dainstitui¢do
Ajudar os gerentes a focalizar sua| 2 2 1 2
atencdo para informagdes fundamentais

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Todos acreditam que a gestéo da informacéo é extremamente importante para a
instituicdo e demonstram atraves das respostas que de certa forma as informagdes sao

gerenciadas.

2.4- Gerénciade RH:

Reitor | Pro-reitoria | Pro- Pro-
Plangjamento | reitoria | reitoria
ensino | pesquisa

Treinar colaboradores para encontrar 3 1 1 1
obj etivos estratégicos de sua institui¢cao
Treinar trabal hadores a desenvol ver 2 1 1 1
Seus recursos humanos
Encorgjar gerentes para compartilhar 3 1 1 2
conhecimento como uma ferramenta para
promocdo  profissional de  seus
subordinados
Aumentar aceitagdo dos colaboradores 3 1 1 2
parainovacOes externas
Atualizar sua empresa ou organizag&o 3 1 1 2
com ferramentas de gestdo de
conhecimento ou préticas usadas por
competidores

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os pro-reitores acreditam que é um fator muito importante, mas o reitor atribui
um nivel de importancia médio. Como a universidade ndo tem um setor especifico para
o conhecimento, € comum o setor de Recursos Humanos representar esta funcéo. Por
muitas vezes 0 RH néo reconhece que realiza as atividades de conhecimento, mas sem




divida, é responsavel por muitas delas, principalmente no desenvolvimento dos planos
de treinamentos.

3- Utilizac&o de préticas de gestdo do conhecimento

3.1- Uso de préticas de gestdo de conhecimento:

Reitor | Pro-reitoria | Pré- Pro-
Plangjamento | reitoria | reitoria
ensino pesquisa

Aumentou nossa capacidade de capturar 3 1 1 2
conhecimento  de instituicdes de
pesquisa
publica
Aumentou nossa capacidade de capturar 3 2 1 3
conhecimento de outros negdcios
Aprimoraram-se as habilidades e o 2 1 1 3
conhecimento dos colaboradores
Aprimorou-se a eficiéncia el 4 1 1 3
produtividade dos colaboradores
Aumentou nossa adaptacdo para| 4 1 1 2
produtos ou servigos requisitados pelos
clientes
Ajudou-nos a criar ou desenvolver 4 2 1 3
novos produtos e servigos
Reduziu os impactos das saidas dos| 3 2 1 3
colaboradores

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Ha divergéncia nesse item, a Pro-reitoria de Ensino e Plangjamento acreditam
gue é fundamental e extremamente importante, o uso das préticas de GC, ja a Pro-
Reitoria de Pesquisa e o Reitor, consideram que as praticas de GC possuem um nivel
médio de importancia. Essa diferenca ocorre justamente pelo fato das atividades de
conhecimento ndo serem reconhecidas. A partir do momento que as atividades sgjam
formatadas, documentadas e disseminadas, isso passara a ser uma préatica comum na
instituicéo.

4- Responsabilidade para praticas da gestédo do conhecimento

Na instituicdo, ndo ha nenhuma pessoa ou um departamento que tenha a funcéo
de “coordenar”, ou trabalhar especificamente com Gestdo do Conhecimento, mas na
Pro-reitoria de Plangjamento ha uma professora que é responsavel em pensar a GC;
tanto que a ingtituicdo tem o PLANO 20, que € o plangiamento da instituicéo para os
préximos 20 anos, sendo esse considerado o norteador e que inclui praticas de GC.

5- Gastando com préaticas de gestdo do conhecimento




A pré-reitoria de ensino e a reitoria afirmam gque ha um orgcamento dedicado a
GC, jdapro-reitoria de planejamento e de pesquisa afirmam que ndo, ocorre aqui que as
préticas de gestdo do conhecimento sdo confusas na institui¢éo.

6- Estruturadainstituicéo

- A instituicdo tem multiplos locais de trabalho (campus)
- Possui entre 500 e 1999 colaboradores
- N&o hé colaboradores trabalhando fora do pais.

5- CONSIDERACOESFINAIS

Constata-se apds a pesquisa que o conhecimento é de extrema importancia em
gualquer &rea, mas principa mente na educacéo, pois quando uma instituicdo de ensino
investe na area de captura, obtencéo e disseminacdo de conhecimentos, isso refletira na
pessoa e por consequiéncia no profissional que se esta formando e posteriormente atuara
no mercado.

Ao comparar as respostas dadas no questionario com os quatro modos de
conversao do conhecimento técito e explicito proposto por Nonaka & Takeuchi (1995):
socializagdo, internalizagdo, combinacdo e externalizacdo, verificase que em seu
ambiente de educagdo, os mesmos ndo sdo reconhecidos como tal e por consequéncia
n&o estdo total mente adequados.

A partir dos dados apresentados na pesquisa fica claro que hé préticas de gestéo
do conhecimento na UDESC, porém existem divergéncias de opinido entre os Pro-
reitores e Reitoria quanto a essas praticas.

O Plano 20 pode ser considerado um movimento em prol da captura, obtencdo e
disseminacdo do conhecimento formalizado, j4 que prevé diversas atividades que
podem ser intensivas de conhecimento e que se adequadamente inseridas no contexto de
gestédo do conhecimento, podem ser facilmente aplicadas.

Assim, este trabalho n&o evidencia de forma clara o posicionamento da UDESC
em relacdo ao conhecimento, bem como quais técnicas e atitudes podem ser utilizadas
para fomentar a criagdo do conhecimento organizacional. Sugere-se que para se obtenha
dados e informagBes mais consistentes através de uma pesquisa mais elaborada e
intensiva que possibilite uma andlise mais profunda sobre o assunto, bem como a
ampliacéo dessa pesguisa a outras instituicdes de ensino.
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