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Resumo: Este artigo tem como objetivo aplicar um modelo de Gestdo do Conhecimento no uso
dos indicadores de sustentabilidade no setor téxtil . Para atingir o objetivo proposto utilizou-se
uma pesquisa de estudo de caso na Cooperativa de Producdo Téxtil e Afins do Algodédo do
Estado da Paraiba — Coopnatural baseada no modelo proposto por Lira ( 2008) . O modelo
proposto apresenta cinco estdgios: o reconhecimento do problema; o diagndstico da
sustentabilidade, a busca de solugdes a partir da gestdo do conhecimento, a avaliacdo das praticas
de gestdo do conhecimento e a implantacdo de novas a¢des de desenvolvimento sustentavel. Os
resultados indicam que a empresa atua com uma visdo sustentavel de responsabilidade social.
Conclui-se que a partir da utilizacdo de praticas de gestdo do conhecimento, a empresa pode
contribuir para elevar o indice de sustentabilidade do Municipio de Campina Grande e
consequentemente do setor Téxtil.
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1. Introducéo

Os paradigmas da relagcdo meio ambiente versus desenvolvimento econémico mudaram
nos ultimos anos e de forma particular em relacéo as atividades de diversos setores da economia,
em especial o téxtil. Considerando que a nova ordem é o desenvolvimento sustentdvel, o setor
téxtil tem, obrigatoriamente, que alinhar o desenvolvimento econdmico com as questdes sociais e
ambientais. Conflitos sociais pontuais e, principalmente, o conflito com o0 meio ambiente tém
colocado esse setor, em lugar as vezes bastante desconfortavel em relacdo a opinido publica.

Por outro lado, o setor Téxtil € um dos setores basicos da economia do pais, contribuindo
de forma decisiva para o bem estar e a melhoria da qualidade de vida das presentes e futuras
geracOes, sendo fundamental para o desenvolvimento de uma sociedade equénime, desde que seja
operada com responsabilidade social, estando sempre presentes os preceitos do desenvolvimento
sustentavel.

A producdo Téxtil tem grande importancia na economia brasileira, por ser um forte
gerador de empregos, com grande volume de producdo e exportagdes crescentes. O Brasil exerce
posi¢do importante no cenario mundial e esté entre os primeiros na producdo de fios e filamentos,
tecidos planos, tecido de malha e em artigos confeccionados. Entretanto, sua participacdo no
cenario mundial ainda é bastante pequena - menos de 0,5% das exportacdes mundiais. Dessa
forma, um dos maiores desafios da cadeia, atualmente, sera de atingir 1% das exportacfes
mundiais de téxteis e confecgdes até 2008 (Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio
Exterior, 2008).

Um dos principais desafios para os agentes sociais € saber transformar a informacédo
obtida através dos sistemas de indicadores de sustentabilidade, transforméa-la em conhecimento e
conhecimentos em acGes que visem a melhoria da qualidade de vida da populacéo.

Neste sentido, torna-se oportuno entender o processo de gerenciamento do conhecimento,
visto que, na pratica, as organiza¢des nao dispdem de métodos sisteméticos de utilizagcdo de
transformagdo das informagGes em conhecimento contidas nos sistemas de indicadores de
sustentabilidade para o desenvolvimento de politicas sustentaveis.

Este estudo tem o objetivo avaliar o processo de Gestdo do Conhecimento no uso dos
indicadores de sustentabilidade no setor téxtil, partindo da premissa que a Gestdo do
Conhecimento pode contribuir para uma utilizagdo mais sistematica dos Sistemas de Indicadores
de Sustentabilidade por parte da Cooperativa de Produgdo Téxtil e Afins do Algoddo do Estado
da Paraiba — Coopnatural, e que a utilizacdo mais adequada dos Sistemas de Indicadores de
Sustentabilidade contribui para a geracdo do Desenvolvimento Sustentavel.

Para atingir o objetivo proposto utilizou-se uma pesquisa de estudo de caso na
Cooperativa de Producéo Téxtil e Afins do Algodao do Estado da Paraiba — Coopnatural baseada
no modelo proposto por Lira( 2008). No presente estudo foi utilizado como instrumentos de
pesquisa, 0 questionario, entrevista pessoal e observacdo ndo participante. A coleta dos dados foi
realizada através de questiondrio estruturado junto ao diretor superintendente da empresa
selecionada. Para analise dos dados foi utilizada a estratégia metodoldgica de triangulacdo dos
dados. O tratamento dos dados foi utilizado como técnica a analise de conteudo.

Este artigo inicia com a introdugdo do estudo, descreve o modelo proposto modelo de
Gestdo do Conhecimento para o uso dos indicadores de sustentabilidade na Cooperativa de
Produgdo Téxtil e Afins do Algoddo do Estado da Paraiba — Coopnatural., mostra 0s
procedimentos metodoldgicos para a realizacdo da pesquisa, bem como os resultados e finaliza
com as consideracdes finais do estudo.
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2. Modelo de Gestao do Conhecimento para Indicadores de Sustentabilidade

O objetivo do modelo é propiciar aos agentes sociais uma melhor utilizacdo dos
indicadores de sustentabilidade e a partir deles criar conhecimento necessario para desenvolver
estratégias de agdes em prol do desenvolvimento sustentavel.

O modelo considera que a geracdo, a exploracdo e a difusdo do conhecimento s&o
fundamentais para o crescimento econémico, 0 desenvolvimento e 0 bem estar das nagdes. Ao
longo do tempo a natureza e o panorama do desenvolvimento mudaram, assim como a
necessidade de indicadores que capturem tais mudancas e oferecam aos tomadores de decisao
instrumentos apropriados de analise.

O modelo do sistema de gestdo do conhecimento de indicadores de sustentabilidade
apresenta cinco etapas: o reconhecimento do problema; o diagnostico da sustentabilidade, a busca
de solugdes a partir da gestdo do conhecimento, a avaliacdo das préticas de gestdo do
conhecimento e a implantacdo de novas ac¢Ges de desenvolvimento sustentavel. A figura 1 ilustra
de forma mais didatica os estagios que compde o modelo.
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Figura 1. Modelo de gestdo do conhecimento para indicadores de sustentabilidade
Fonte: Lira, 2008

1° Estagio- Reconhecimento do Problema

O primeiro estigio no processo de gestdo do conhecimento no uso dos sistemas de
indicadores de sustentabilidade é o reconhecimento da necessidade de usar informagdes contidas
nos sistemas de indicadores de sustentabilidade, que pode ser entendido como a percepgédo da
necessidade de desenvolver agdes de desenvolvimento sustentavel a partir do indice de
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sustentabilidade que possibilite a melhoria da qualidade de vida da regido onde a organizagéo
esta inserida.

2° Estagio: Diagndstico da Sustentabilidade

Uma vez que se reconhece a necessidade de utilizar as informagdes contidas nos sistemas
de indicadores de sustentabilidade para desenvolver actes em prol do desenvolvimento
sustentavel, pode-se entdo, ocupar-se do diagndstico das dimensGes ambiental, econdmica, social,
institucional, cultural e demogréfica para identificar em que nivel de sustentabilidade se encontra
a regido onde a organizacdo esta inserida. O modelo utilizacdo os indicadores de sustentabilidade
tomando como base as dimensfes ambiental, econdmica, social, politico-institucional, cultural e
demogréafica adaptada do método Painel de Sustentabilidade, a saber:

Dimensdo Ambiental

por transferéncia de
beneficios sociais

Despesas com cultura

e Qualidade das aguas

e Volume de aguas
tratada (1000m3/ano)

Adequacdo de
moradia (%)

Despesas com
Assisténcia Social

e  Consumo médio per
capita de dgua
L/(hab*dia)

Densidade

inadequada de
moradores por
dormitorio (%)

Despesas com
desporte e lazer

Despesas com
urbanismo

e Acesso ao sistema de
abastecimento de
agua (%)

Coeficiente de
mortalidade por
homicidios

Despesas com
habitacdo urbana

e Acesso a esgotamento
sanitario (%)

e Acesso a servico de
coleta de lixo
doméstico (%)

Coeficiente de
mortalidade por
acidentes de
transporte

Despesas com
saneamento urbano

Despesas com gestdo
ambiental

Dimensdo Econdmica:

Dimensao Social:

e Esperanca de vida ao
nascer (anos)

Produto interno bruto
per capita

Despesa total com
salide por habitante
(R$)

e Taxa de mortalidade
infantil (por 1000
nascidos vivos)

Participacao da
inddstria no Produto
Interno Bruto

Acesso a servicos de
Telefonia Fixa

Comparecimento nas
eleicOes

e Prevaléncia de
desnutricdo total

indice de Gine da
distribuicdo do
rendimento

Ndmero de Conselhos
Municipais

Acesso a justica

e Imunizacédo contra
doencas infecciosas
infantis (%)

Renda per capita

e Oferta de servigos
basicos de salde

Renda proveniente de
rendimentos do
trabalho (%)

Transferéncias
intergovernamentais
da Unido

Dimensao Cultural:

e Taxa de escolarizacéo

Renda familiar per
capita (%)

Bibliotecas

Balanca Comercial
(US$)

Ginasios de esportes
e estadios

Cinemas

Dimensao Politica-

Institucional:

Unidades de ensino
superior

(%)

e Taxa de alfabetizacao
(%)

e Escolaridade

o Taxade

analfabetismo
funcional (%)

Despesas com
Ciéncia e Tecnologia

Teatros ou salas de
espetaculos

e Familias atendidas

Despesas com
educacgdo

Centro cultural

Dimensdo Demografica:
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da populagéo (%)

Taxa de urbanizacdo

Densidade
Demogréfica

Razdo entre a
populacéo
masculina/feminina

Populago residente
por faixa etéria
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Fonte: Martins e Candido, 2008.
Tabela 1: Indicadores de Sustentabilidade

Caélculo do Indice de Sustentabilidade

Como as varidveis acima apresentadas tém diferentes unidades de medida, torna-se
necessario efetuar a transformagdo em indices para permitir a agregacdo nas respectivas
dimensdes. O procedimento adotado ajusta os valores observados das variaveis as escalas cujo
valor minimo é 0 (zero) e valor méximo é igual a 1 (um), criando condi¢des para a agregagao
nas 6 (seis) dimensdes, a estimacdo do IDS bem como a elaboracgdo do Biograma.

Niveis de sustentabilidade:

0 <IS <0.25 0.25<IS <0.50 0.50<IS<0.75 0.75<IS<1
Muito baixa Baixa Moderada Boa

De acordo com a proposta metodoldgica apresentada por Sepulveda (2005), quando as
variaveis sdo escolhidas deve-se definir “o tipo de relagdo que cada uma delas tem com o
entorno geral”. Na visdo de Waquil ( 2005) cada variavel representa uma relagéo positiva ou
negativa, devendo no entanto , verificar se a variavel favorece ou desfavorece o processo de
desenvolvimento. Considera-se uma relacdo positiva se um aumento no valor da variavel
resulta em melhoria do sistema; em contrapartida, a relacdo é negativa se um aumento no
valor da variavel resulta em piora do sistema.

A operacionalizacao é feita da seguinte forma:

- se a relacdo é positiva:

Xx—m
M—m

- se a relacdo é negativa:

M —x
M—m

I

onde:

I = indice calculado referente a cada variavel, para cada territorio analisado;

x = valor observado de cada variavel em cada territorio analisado;

m = valor minimo considerado;

M = valor maximo considerado.

Para calcular o valor do indice é necessario escolher 0s niveis minimo e maximo de
cada variavel e comparar os valores observados em cada uma das regifes em estudo sempre
levando em considera¢do o menor e o maior valor dentre todos as regides estudadas.

O Caélculo dos indices de cada Dimenséo, do IDS e a Elaboragéo do Biograma

O indice de Desenvolvimento Sustentavel (IDS) é calculado pela média ponderada dos
indices de cada dimensdo, o0s quais sdo obtidos pela média ponderada das varidveis
consideradas (ja transformadas em indices para permitir a agregacdo). Considerando que
todas as variaveis tém o mesmo peso em cada dimensao, e todas as dimensfes tém o mesmo
peso na composicao do IDS, a média ponderada é idéntica & média aritmética.

Portanto, reconhecida a necessidade de utilizar as informacgdes contidas nos sistemas
de indicadores de sustentabilidade e identificar o nivel de sustentabilidade da regido onde a
atividade econdmica esté inserida, o proximo passo é identificar quais solucdes sdo viaveis
para aumentar o nivel de sustentabilidade da regi&o.
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3° Estagio: Busca de Solugdes através da Gestdo do Conhecimento

No modelo proposto a busca de solugdes se dar atraves das praticas de gestdo do
conhecimento, que pode ser definida como ferramentas de gestéo que contribui para a criagéo,
disseminagé@o, compartilnamento e aplicagdo do conhecimento interno a organizagéo e sua
relagio com o ambiente externo a partir do uso dos indicadores de sustentabilidade. Como
solucBes 0 modelo proposto considera as seguintes praticas de gestdo do conhecimento:

Aprendizagem Organizacional

O processo de aprendizado integra a vida dos atores sociais envolvidos com o uso dos
sistemas de indicadores de sustentabilidade e do seu meio externo em saberes, incorporam no
seu cotidiano acdes de desenvolvimento sustentavel. Este processo ocorre através de atitudes,
comprometimento se dedicacdo a agdes de desenvolvimento sustentvel. Uma instituicdo que
facilita o processo de aprendizagem organizacional passa a visualizar melhor todos os
aspectos inerente a empresas e estratégias a serem alcancadas em busca do desenvolvimento
de acOes sustentaveis. A aprendizagem organizacional caracteriza-se como uma préatica que
potencializa a gestdo do conhecimento e pode integra-se a outras praticas como por exemplo o
Coaching.

Coaching

E uma ferramenta de gestdo que oferece oportunidades de aprendizado através de um
processo continuo de treinamento no uso eficiente dos sistemas de indicadores de
sustentabilidade. Para que este processo seja satisfatorio é necessario que os agentes sociais
envolvidos tenham um foco bem definido que vise fomentar no agente social o conhecimento
de si mesmo e impulsionar o desejo de melhorar o indice de sustentabilidade da regido onde
se esta inserido ao longo do tempo, bem como a orientacdo necessaria para que a mudanga
aconteca de forma sustentavel.

Comunicacéo Institucional

A comunicagéo institucional no contexto do desenvolvimento sustentavel é entendida
neste estudo como um processo através do qual os agentes sociais obtém informagdes
contidas nos sistemas de indicadores de sustentabilidade pertinentes a uma determinada regido
e as mudangas que nela ocorrem, desempenhando uma funcdo de fonte de informagéo para os
membros da organizacdo. Neste sentido a comunicagdo empresarial torna-se um processo
mais amplo, que pretende causar mudancas de atitudes voluntérias por parte dos publicos para
0s quais, a empresa se dirige. Relne as informag6es contidas nos sistemas de indicadores de
sustentabilidade bem como outros tipos de informagbes empresariais podendo ser associada a
outra pratica de gestdo do conhecimento conhecida como Educacdo Ambiental Corporativa.

Educacdo Ambiental Corporativa

A criacdo de sistemas educacionais voltados e guiados para o desenvolvimento
sustentavel é uma necessidade e as empresas devem aderir a essa problematica através da
educacdo ambiental corporativa, no sentido de atrair e reter talentos bem como para atender a
necessidade de gestdo dentro de um contexto de desenvolvimento sustentavel. A educacdo
ambiental é considerada neste estudo como uma das solugfes vidveis de préatica de gestdo do
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conhecimento. No entanto, deve-se levar em consideracdo outras préticas tais como as
Comunidades de Prética.

Portais Corporativos

Os Portais Corporativos sdo praticas de gestdo do conhecimento que a convergéncia
de conhecimentos e préaticas para a sustentabilidade reunindo recursos internos e externos a
organizacdo através da tecnologia da internet. E caracterizado como uma rede aberta de
pessoas e organizagcOes de todos os setores da sociedade que se auto-organiza em torno do
tema sustentabilidade. E um espago virtual de encontro, aprendizado, criacdo e disseminagio
de conhecimento e praticas relacionados a sustentabilidade.

Inteligéncia Competitiva

A inteligéncia competitiva é o processo informacional através do qual a organizagéao
identifica antecipadamente os pontos fracos do seu ambiente scio-econdémico-ambiental com
0 objetivo inovador de descobrir a novas oportunidades e de reduzir os riscos ligados a
incerteza. A importancia do processo esta na forma como as informagGes séo filtradas em
busca da utilizacdo estratégica para as organizacdes através de um programa sistematico que
vise a busca e andlise das acBes de desenvolvimento sustentavel promovidas por outras
empresas. Esta por sua vez pode ser identificada em quase todos os setores da atividade
humana para crescer e se fortalecer estas acoes.

Benchmarking Sécio-Ambiental

A conjugacdo de melhor desempenho sdcio-ambiental com uma maior
competitividade no mercado s6 é possivel com mudangas tecnoldgicas e gerenciais.
Benchmarking socio-ambiental é praticado como uma forma de aprendizado por meio de
comparagdes competitivas com énfase nos processos e resultados das empresas e
organizacbes que sdo reconhecidas como representantes das melhores praticas socio-
ambientais. Escolhido o foco das a¢6es do processo de gestédo de conhecimento, definem-se as
técnicas e as ferramentas que melhor se adaptem a resolucdo de problemas especificos.
Podem ser citadas como técnicas de apoio ao foco escolhido para o processo de GC:
Aprendizagem organizacional ,0 benchmarking ambiental (determinacdo de melhores
praticas). o Inteligéncia Competitiva; o comunidades de prética; o desenvolvimento de Portais
Corporativos.

4°, Estagio - Avaliacdo das Praticas de Gestdo do Conhecimento e Ac¢des Corretivas

Esta etapa do modelo refere-se a avaliacdo das préaticas de gestdo do conhecimento
que podem servir como base para elaboracdo de politicas de desenvolvimento sustentavel.
Para avaliacdo das praticas de gestdo do conhecimento, o0 modelo utiliza assertivas
para as praticas mencionadas na fase anterior com as seguintes indicacdes de opgdes de
resposta.
E = existe e esta formalizada em programas ou atividades na organizag&o;
El = existe e estd em fase de implantag&o;
ENF = existem acOes relacionadas a pratica, mas elas ndo estdo formalizadas na
organizacao e;
NE = n&o existe.
Estas assertivas servirdo para identificar o grau de maturidade das praticas de GC. O
grau de de concordancia em relacdo as assertivas sdo valorados considerando os intervalos
entre 0 a 5 de acordo com a escala de Likert , sendo representado por:
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Altissimo grau de concordancia 4,0 — 5,0
Alto grau de concordancia 3,0 — 3,9
Médio grau de concordancia 2,0 — 2,9
Baixo grau de concordancia 1,0 - 1,9
Baixissimo grau de concordancia 0 — 0,9

As 8 praticas de GC sdo agrupadas por categorias que sdo instituidas de acordo com
0 estagio de implantacdo em que elas se encontravam nas instituicdes e pelos valores em
percentuais, estabelecidos para os intervalos. No quadro 1 se explicita a forma como esses
resultados sdo tratados.

Nivel de Maturagdo das Préaticas de GC Composigdo e Intervalos

Nivel 1. Praticas consolidas de Gestao Préticas consolidadas e formalizadas com indica¢do maior que 50%.
do Conhecimento

Nivel 2 .Praticas em consolidacao Soma entre Préaticas formais com indicagcdo menor ou igual a 50%
mais Praticas em implantac&o. O indice resultante dessa soma é
maior que 50%.

Nivel 3 .Praticas pouco consolidadas Soma entre Préaticas formais com indicacdo menor que 50% mais
Préaticas em implantacdo. O indice resultante dessa soma é menor que
50%.

Quadro 1: Préticas de GC por categorias

As acdes corretivas servirdo para adequacdo das praticas avaliadas as necessidades
locais. Concluindo esta fase, a organizacdo pode entdo ocupa-se da implantacdo de acdes
diferenciadas de desenvolvimento sustentavel. A avaliacdo das préticas de gestdo do
conhecimento devera servir como guia para a implantacdo de novas agdes que seré a proxima
fase do modelo.

5°. Estagio — Implantac@o de Novas Acdes de Desenvolvimento Sustentével

Nesta fase a organizacdo deve esta voltada para os objetivos definidos garantindo
sua execucdo. A execucdo das acOes serd norteada pelos resultados alcancados na fase
anterior que determinara quais sistemas do processo de praticas de gestdo do conhecimento
necessitam de acOes efetivas e quais estratégias serdo utilizadas para o seu efetivo uso.
Propde-se, no entanto, a instrumentacdo das a¢des baseados em métodos e técnicas de gestdo
bem como ferramentas adaptaveis para o uso de indicadores de sustentabilidade.

O acompanhamento e analise dos resultados permitem que seja redefinida os pontos
criticos de sucesso de forma que possam ser atualizadas e corrigidas. Deve-se, no entanto,
acompanhar todo o processo no sentido de identificar e solucionar os problemas bem como
conscientizar os participantes da importancia da pratica de desenvolvimento sustentavel.

3.Aspectos metodoldgicos da investigagado

Quanto a natureza do problema, a pesquisa se caracteriza como qualitativa na medida
em que procura entender a relacdo causa e efeito de um fendmeno como também
guantitativa porque serdo coletados dados e opinides do gestor da empresa pesquisada. A
pesquisa qualitativa permitiu a construgdo do modelo do sistema de gestdo do conhecimento
de indicadores de sustentabilidade, no que se refere a definicdo das fases do processo, quais
sejam: 1. Reconhecimento da Necessidade , 2. Diagndstico da sustentabilidade , 3. Busca de
solucBes através da gestdo do conhecimento,4. Avaliacdo das praticas de gestdo do

9/15




conhecimento e 5. Identificacdo e Implantacdo de novas agdes de desenvolvimento
sustentavel.

A pesquisa quantitativa serviu para aplicar o modelo proposto na Cooperativa de
Producdo Téxtil e Afins do Algoddo do Estado da Paraiba — Coopnatural na cidade de
Campina Grande. No presente estudo foi utilizado como instrumentos de pesquisa, 0
questionério, entrevista pessoal e observagdo participante. A coleta dos dados foi realizada
através de questionario estruturado junto ao diretor superintendente da Cooperativa de
Producgdo Téxtil e Afins do Algoddo do Estado da Paraiba — Coopnatural. Diante da escolha
metodoldgica delineada por este estudo, as variaveis importantes a serem investigadas
concentram-se em 3 focos principais de analise:

e Diagnostico dos indicadores de sustentabilidade do setor de rochas ornamentais na

Paraiba;

e Préticas de Gestdo do Conhecimento.
e Ac0des de Desenvolvimento Sustentavel

Para fazer o diagnostico da sustentabilidade do municipio onde as empresas estdo situadas
optou-se por utilizar o indice de Desenvolvimento Sustentavel para Municipios Martins e
Céndido ( 2008) e o calculo do IDS proposto por Walquil (2005). Para as fases de busca de
solucBes através das praticas de gestdo do conhecimento , utilizou-se um questionario
fechado, composto por 8 ( oito) assertivas usando a escala de Likert de 1 a 5 para
identificacdo do grau de maturidade das empresas com relacdo as préaticas de gestdo do
conhecimento. Para analise dos dados foi utilizada a estratégia metodoldgica de triangulacéo
dos dados. O tratamento dos dados foi utilizado como técnica a analise de contetdo.

4. Caracterizacdo da Empresa

A Coopnatural é uma cooperativa de producdo, que apdia 0s pequenos empresarios do
setor téxtil, agricultores familiares e artesdos. A Coopnatural coloca no mercado um produto
para 0 consumidor consciente de valores ecoldgicos e sociais, parte de principios como:
insercdo do agricultor familiar no mercado agricola, garantia do equilibrio ambiental,
simplificacdo da producdo industrial téxtil, algoddo organico/agroecoldgico, valorizacdo do
artesanato, sustentabilidade do processo, reaproveitamento de residuos sélidos, valorizacao da
cultura popular, design associado a moda e a ética, certificacdo organica e certificacdo social.

A Coopnatural comecou no ano de 2000, hoje a coopnatural exporta para onze paises,
possui mais de cem lojas espalhadas pelo Brasil e vendendo produtos da coopnatural, ja
possui uma franquia da coopnatural onde esta abrindo a segunda loja em quatro meses de
existéncia da franquia. Em 2008 participaram de 31 feiras entre nacionais e internacionais,
este ano ndo pretendem participar de tantas feiras em virtude da crise mundial. Portanto, esta
focada em feiras de franquias e feiras de produtos organicos, também tem conseguido 22
grupos de artesdos que estdo trabalhando no compartimento da Borborema, esse 22 grupos
possuem em média 20 pessoas cada, ndo totalmente ocupados, mas com potencial de serem
ocupados pelos produtos, procura colocar mdo-de-obra artesanal em todas as pecas que sdo
feitas (Cerca de 6 mil pegas por més que levam muita renda para o pessoal). No campo, ano
passado plantaram em 17 municipios e este ano j& plantam em 25. A Coopnatural que financia
todo sistema agricola (que deveria ser obrigacéo do estado, governo e bancos), custeia a parte
agricola nos 25 municipios e quase 100 agricultores em areas de assentamento. Em relacdo
aos fabricantes, existem 23 empresas dentro da cooperativa, pertencentes a cooperados que
hoje produzem para a Coopnatural.

5. Aplicagdo do Modelo
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A aplicagdo do modelo contempla os seguintes estagios: reconhecimento do
problema, o diagndstico da sustentabilidade, a busca de solucdes, avaliacdo de praticas de
gestdo do conhecimento na Cooperativa de Produgdo Téxtil e Afins do Algodao do Estado da
Paraiba — Coopnatural. da cidade de Campina Grande.

5.1 Reconhecimento do problema

A partir dos resultados da pesquisa foi possivel perceber que a Coopnatural tém
consciéncia da importancia de melhorar os indicadores de sustentabilidade do municipio de
Campina Grande através do desenvolvimento de ac¢Ges sustentavel. Observou-se que apesar
de reconhecer esta necessidade, ainda utilizam de forma incipiente agOes de melhoria.
Desenvolvem projetos em parcerias com instituicdes de ensino bem como capacita 0S
funcionarios em areas que possam de alguma forma atuar com pesquisas para minimizar o
impacto ao meio ambiente, a exemplo de projetos que utilizam os residuos oriundos do
processo de producdo como matéria-prima para o desenvolvimento de novos produtos.

5.2 Diagnéstico da sustentabilidade

Uma vez que as empresas reconheceram a necessidade de desenvolver acgdes
sustentaveis, é preciso identificar o indice de sustentabilidade do municipio de Campina
Grande para entdo delinear as a¢des a serem desenvolvidas.

Para a realizacdo do diagndstico da sustentabilidade do municipio onde a Coopnatural
estd inserida utilizou-se as dimensdes e os calculos desenvolvidos por Martins e Candido (
2008). Com base nos resultados da pesquisa, verificou-se que indice de Desenvolvimento
Sustentavel do municipio de Campina Grande € de 0,5649, indice este considerado moderado.

A tabela 1 mostra a pontuacdo e a performance obtidas em cada dimensdo. Como
pode ser observado, quatro dimensdes da cidade de Campina Grande obtiveram performance
moderada , uma obtive performace alta e uma obteve desempenho baixo . Pela pontuacéo
obtida, a dimensdo ambiental, demografica, econémica e cultural obtiveram performance
moderada, a dimensdo social obteve a melhor performance e a dimensdo politico-
instituicional obteve a pior das perfomance.

DIMENSAO INDICE MEDIO - PB INDICE MEDIO - CG
Social 0,4768 0,7076
Demografica 0,3382 0,4781
Institucional 0,3422 0,3310
Econbmica 0,2417 0,5884
Ambiental 0,4686 0,6481
Cultural 0,1145 0,6363
IDS 0,3303 0,5649

Fonte: Martins e Candido, 2008.
Tabela 1: Indice de Desenvolvimento Sustentdvel da Paraiba e de Campina Grande

O bom desempenho obtido na dimensdo social ndo foi suficiente para modificar a
tendéncia das outras dimensfes. Assim sendo, o IDS de Campina Grande aponta para
sustentabilidade baixa. No proximo item sera analisada cada dimenséo isoladamente.

5.3 Busca de Solucges através da Gestao do Conhecimento
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A partir da identificacdo do problema e do diagnéstico do indice de sustentabilidade
da regido, o proximo passo é buscar solucdes vidveis para melhorar os indicadores e aumentar
o nivel de sustentabilidade através das praticas de gestdo do conhecimento. Através dos
resultados da pesquisa junto a empresa pesquisada, observou-se, que ndo ha a existéncia das
praticas formais de gestdo do conhecimento como Benchmarking, Educacdo Corporativa e
Coaching.

Com base no diagnostico da sustentabilidade do municipio de Campina Grande, bem
como na prética de gestdo do conhecimento, a empresa pesquisada pode promover acoes
sustentaveis que contribuam para aumentar os indices de sustentabilidade das seguintes
dimensdes e seus respectivos indicadores abaixo relacionados:

Dimenséo Social :
e Taxa de Escolarizacdo populacdo acima de 25 anos

Dimensé&o institucional

e Despesas com Ciéncia e Tecnologia
Despesas com educacéo
Despesas com desporte e lazer
Despesas com urbanismo
Despesas com habitacao urbana
Despesas com gestdo ambiental
Comparecimento nas eleicdes

Dimens&o Econémica
e Balanca Comercial (US$)
e  Produto interno bruto per capita
e indice de Gini

Dimensdo Ambiental
¢ Qualidade das aguas (%)

Dimensdo Cultural

e Cinemas
e Ginasios de esportes e estadios
Unidades de ensino superior.

5.4. Avaliagéo das Praticas de Gestdo do Conhecimento e A¢bes Corretivas

A empresa apresentou apenas uma indicacdo de préatica de Gestdo do Conhecimento
formal, que sdo as praticas referentes as Comunidades de Pratica e Comunicacao
Institucional.

No que se refere a préatica da Comunidade de Prética, a gestora da Cooperativa relata
que:

“existe e € formalizada aqui na Coopnatural, existe um comité
de design e um comité de gestdo social que sempre se relinem
quinzenalmente para discutir aspetos de melhoria dos processos
e 0s demais aspectos que norteiam as nossas atividades.”
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Esta realidade também € percebida na fala da gestora da Cooperativa, quando fala da
Comunicacéo Institucional:

“existe e é formalizada, agente tem uma newsletter mensal que
agente passa para todos os cooperados e funcionario, além do
site que fica disponivel para clientes, consumidores, parceiros
comunidade e demais satkeholders.”

No que se refere a educagdo corporativa como pratica de gestdo do conhecimento,
ndo foi observada nenhuma prética formal de educacdo, em nenhum ambito. A Gestora
argumenta que:

“Nao existe até porque a empresa é pequena e agente nao
consegue ainda formar turmas para desenvolver dentro da
empresa cursos ou alguma coisa que venha existir.”

Mas Complementa que:

“A Coopnatural trabalha em parceria com o CT Modas (SENAI) onde
alguns colaboradores participam de alguns cursos que estdo mais
voltados para a area téxtil.”

Com base nos resultados, infere-se que, progressivamente, a empresa deve observar
as praticas que produzem resultados excelentes em outra situagéo e que possam ser adaptadas
para a empresa, levando mais rapido aos resultados pretendidos. Observar-se também que a
empresa se encontra em um estagio que requer uma crescente transformagdo das praticas de
gestdo do conhecimento informais e inexistentes em préticas formais que elevem a capacidade
dessa empresa, para melhor responder as mudangas demandadas em seus ambientes.

Ressaltar-se que as praticas Coaching, Comunidades de Praticas e Aprendizagem
Organizacional tém utilizacdo informal na empresa e em funcdo deste grau de utilizagéo,
justificam-se como préticas pouco consolidadas.

Por outro lado, as praticas Comunidades de Pratica e Comunicagdo Institucional
tém alta utilizacdo formal nas empresas e em fungéo deste grau de utilizacdo, justificam-se
como praticas consolidadas.

5.5 Identificacdo e Implantacao das acdes de Desenvolvimento sustentavel.

Nesta fase a empresa pesquisada deve tracar objetivos definidos garantindo a
execucdo das acOes de desenvolvimento sustentavel. A identificagdo de novas acOes
sustentaveis e sua execucdo foi norteada pelos resultados alcancados das fases anteriores que
determinou quais os indicadores de sustentabilidade necessitam ser melhorados atraves das
praticas de gestdo do conhecimento e quais estratégias serdo utilizadas para o seu efetivo uso.

Verificou-se que a gestora reconhece a necessidade de elevar os indicadores de
sustentabilidade, conforme pdde-se observar na fala da gestora:

“E um trabalho que vai sendo desenvolvido aos poucos, acredito que a
empresa ja tenha desenvolvido alguma coisa neste aspecto e s6 o fato
da inclusdo social que agente faz aqui na empresa, do homem no
campo com a agricultura familiar isso ja é uma coisa que agente ja
vem adquirindo.”
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A identificacdo e implantacdo destas agdes contribuirdo para elevar o indice de
desenvolvimento sustentdvel do municipio de Campina Grande e, por conseguinte a
sustentabilidade da empresas.

6. Considerac0es Finais

O modelo de gestdo do conhecimento no uso dos indicadores de sustentabilidade da
énfase especial ao trabalho desenvolvido pelas redes humanas dos agentes sociais,
considerando sua importéncia na criacdo do conhecimento como fator de mudancas para
promocédo do desenvolvimento sustentavel.

A pesquisa abordou de diversos angulos a gestdo do conhecimento como uma fungao
organizada e metodoldgica do processo de criagdo do conhecimento a partir dos sistemas de
indicadores de sustentabilidade, aplicada aqui como o modelo de gestdo do conhecimento no
uso dos sistemas de indicadores de sustentabilidade contribuicdo deste estudo.

A partir da revisdo bibliogréfica foram identificados cinco estagios do processo de
gestdo do conhecimento no uso dos sistemas de indicadores de sustentabilidade: o
reconhecimento do problema, o diagnostico da Sustentabilidade, a busca de solugdo atraves
da gestdo do conhecimento, a avaliacdo das praticas de gestdo do conhecimento e aches
corretivas e a identificacdo e a implantacdo de novas a¢des de desenvolvimento sustentavel.
Embora cada um deles possua natureza diferenciada, eles se complementam.

Quanto ao estagio de busca de solucéo através da gestdo do conhecimento, em fungéo
dos resultados obtidos, pode-se concluir que as empresas despontam na concordancia sobre a
existéncia das préaticas formais de gestdo do conhecimento como Benchmarking, Educacéao
Corporativa e Inteligéncia Empresarial e ndo formal em Aprendizagem Organizacional. e
Coaching.

No estégio de avaliagdo das préticas de gestdo do conhecimento e ag¢des corretivas as
empresas se encontram em um estagio que requer uma crescente transformacdo das praticas
de gestdo do conhecimento informais e inexistentes em préaticas formais. Com base nos
resultados da pesquisa pode concluir que as praticas de gestdo do conhecimento pouco
consolidadas nas empresas pesquisadas foram: Comunidades de Préaticas, Comunicacdo
Institucional, Portal Corporativo e Aprendizagem Organizacional, Coaching. Por outro lado,
as préticas de gestdo do conhecimento ja consolidadas foram: Benchmarking, Educacéo
Corporativa, e Inteligéncia Competitiva.

No estagio de identificagdo e implantacdo de novas agdes de desenvolvimento
sustentavel, as empresas deverdo implementar uma acgbes visando a melhoria dos
conhecimentos técnicos e cientificos e a difusdo de novas tecnologias para auxiliar a gestao
sustentavel dos recursos naturais, bem como, programas de educacdo ambiental, investimento
em um tecnologia de informacdo através do desenvolvimento de um Portal Corporativo,
criando uma cultura organizacional que possibilite a prética de acdes de desenvolvimento
sustentavel e estruturas coletivas que favoreca a producdo e disseminagdo do conhecimento
através da consolidacdo das préticas de gestdo do conhecimento voltada para a
sustentabilidade.

Os resultados permitem direcionar o foco para o desenvolvimento e/ou aprimoramento
da gestdo do conhecimento no contexto do desenvolvimento sustentavel, objetivando ganhos
de sustentabilidade no gerenciamento do conhecimento no segmento estudado.

O modelo mostrou que a gestdo do conhecimento contribui para o desenvolvimento de
aces sustentaveis a partir do uso de indicadores de sustentabilidade. E importante salientar
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que a abordagem adotada, na formulagdo do modelo de SIGECIS no setor de rochas
ornamentais, prové condigdes para que as implementagdes se adaptem as diferentes situaces
em que forem realizadas.

Por fim, vale ressaltar que no cenario atual de economia globalizada e de
reconfiguracdo das empresas na busca da eco-eficiéncia, o entendimento das préticas de
gestdo do conhecimento é o caminho almejado para aumentar a sustentabilidade da regido e
por conseguinte a sustentabilidade das organizacdes.
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