A existéncia de programas de Gestéo do Conhecimento no meio cor por ativo: estudo com

empresas de médio e grande porte da cidade de Joinville-SC

Flavia Maia Da Nova Uriarte;Faculdade Cenecista De Joinville; Luiz Ricardo Uriarte.

Resumo: Desde a década de 90, a teoria sobre a Gestéo do Conhecimento é difundida no
Brasil. S&o discutidos e sugeridos programas estruturados de Gestdo do Conhecimento, 0s
quais visam ao aumento do potencial competitivo e estratégico das empresas. Mas seré que
esta disseminagdo também acontece na prética? As empresas desenvolvem programas
voltados para a Gestéo do Conhecimento? Com base neste contexto, o presente artigo tem
como objetivo verificar junto a empresas se estas desenvolvem programas estruturados de
Gestao do Conhecimento. Paratanto, além da pesquisa bibliografica, é realizada uma pesquisa
de campo quantitativa ndo-probabilistica em empresas de médio e grande porte da cidade de
Joinville (SC). E aplicado um questionario com 15 perguntas que exploram o perfil da
empresa, sua atuacdo, a tecnologia de informagdo empregada, caracteristicas da gestdo e,
enfim, o desenvolvimento de programas de Gestdo do Conhecimento. Como resultado,
verifica-se que a maioria das empresas, além de ndo realizar a gestdo em questdo, ndo conhece
suficientemente 0 seu significado e suas formas de aplicagdo. Percebe-se que apesar das
premissas difundidas pela teoria, 0 mercado empresarial ainda ndo despertou como deveria
para as diversas contribuicdes da Gest&o do Conhecimento.
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1 Introducéo

A década de 90 trouxe um novo conceito para as &reas académicas voltadas a0 meio
empresarial brasileiro: a Gestdo do Conhecimento (GC). O conceito, desenvolvido
originalmente por literatos japoneses, difundiu-se principamente entre os cursos de pds-
graduagdo mostrando-se como um conjunto de recursos capazes de otimizar o potencial
competitivo das empresas.

Programas estruturados de Gestédo do Conhecimento proporcionam integracéo, comunicagdo e
colaboracdo entre os colaboradores da instituicdo, ao unir a tecnologia e propostas de
informacdo estratégica a cultura organizacional, além de desenvolver redes de colaboracdo
com clientes, fornecedores e parceiros. Entre as possiveis consequéncias estédo o aumento da
produtividade, colaboradores pré-ativos, a qualidade crescente em produtos e servigos, a
reducdo dos processos burocraticos e a potencializacdo daimagem da empresa.



Apesar desses argumentos que acompanham a evolucao tedrica da Gestdo do Conhecimento,
ha duvidas se a sua disseminag&o também acontece na prética. Sendo assim, o presente artigo
tem como objetivo verificar a existéncia da Gestdo do Conhecimento nas empresas existentes
na cidade de Joinville, no estado de Santa Catarina (SC). A escolha da cidade justifica-se por
representar parte expressiva do mercado empresarial brasileiro, jA que é o terceiro mais
importante pdélo industrial da regido Sul, tem um dos maiores indices de Produto Interno
Bruto (PIB) do Brasil e o maior do Estado catarinense, com R$ 14.470 per capita
(JOINVILLE, 2007).

A importancia desta proposta reside no fato de verificar a existéncia, ou ndo, da Gestdo do
Conhecimento no mercado corporativo e como os profissionais destas empresas entendem
essa gestdo. Sera que as empresas, e aqui incluem-se as industrias, servicos, construcéo e
comércio, sabem o que € GC, conhecem seus pilares e as agdes que envolvem um programa
estruturado?

Para explorar este problema, é realizada uma pesquisa bibliografica, direcionada basicamente
a contextualizacdo da Gestdo do Conhecimento, e uma pesquisa de campo quantitativa e ndo-
probabilistica, a qual envolve 50 empresas de médio e grande porte existentes em Joinville.
Conforme classificagdo de Gil (1991), pode-se dizer que o estudo proposto & também,
exploratorio, por proporcionar reflexdes sobre o tema, e descritivo, por caracterizar
determinada porgéo da popul agdo em questdo (neste caso, as empresas).

O artigo estd subdividido em 5 capitulos: 1 Introducdo; 2 Contextualizacdo da Gestdo do
Conhecimento, o qual pretende definir e apontar as contribuigdes da GC; 3 Composi¢do de
programas estruturados de Gestdo do Conhecimento, o qual aborda os elementos que
compdem um programa; 4 Panorama da GC em empresas de Joinville (SC), o qual contempla
a parte principal deste artigo, com a pesquisa de campo e a andise dos dados; e, entdo, o
capitulo 5 Conclusdes.

Para que se visualize 0 quanto a Gestdo do Conhecimento € fundamental para o desempenho
das empresas no mercado atual, caracterizado pela competicdo e inovagdes, primeiramente
propde-se um entendimento do significado e da importancia deste tema.

2 Contextualizacéo da Gestdo do Conhecimento

Como revela a introducdo, a Gestdo do Conhecimento (GC) ganhou expressdo no Brasil a
partir dos anos 90. Segundo Lapa (2004), mais precisamente em 1998, quando se observou
um recorde de bibliografias sobre o conhecimento e a gestdo do mesmo.

Hoje, 10 anos depois, é possivel encontrar centenas de estudos e publicagbes sobre GC. As
defini¢cbes encontradas na literatura so diversas, mas apresentam um fator em comum: a
importancia do conhecimento como fonte de riqueza para as empresas.

2.1 Definicoes
Para Richter (in ANGELONI, 2005), GC é uma forma de alavancar a eficécia organizacional,

com convergéncia entre comportamento, tecnologias de informagéo e elementos estruturais da
organizacéo.



De forma concisa, Rezende e Abreu (2001, p. 180) definem Gestédo do Conhecimento como
“a difusdo das informages relevantes e Uteis juntamente com as melhores préaticas da
empresa, aprimorando 0 processo de decisdo e permitindo a disseminagéo do conhecimento
dos especialistas para todas as pessoas e por toda a empresa’.

Pode-se dizer que a GC consiste em estudos e propostas voltadas ao melhor aproveitamento
dos principais elementos que compdem uma empresa: colaboradores, tecnologia e produtos
ou servicos. Esta gestéo deve ser plangada, estruturada e sempre avaliada, envolvendo
equipes multidisciplinares, para que englobe a visdo de toda a empresa, sob diferentes
aspectos.

Acbes voltadas ao melhoramento das organizacBes sempre existiram, mas a GC vem
formalizar, integrar e otimizar as propostas.

Para Teixeira Filho (2000, p.7), é recente o fato de que as empresas passaram a considerar a
forma de gerar e disseminar 0 seu capital intelectual como uma vantagem competitiva e, por
consequiéncia, despertaram para a necessidade de se ter uma gestdo do conhecimento.

O século XX marca a consolidagdo da visdo do conhecimento como um fator de producéo.
Para Terra e Gordon (2002), uma das razdes € a divulgacdo de experiéncias de empresas bem-
sucedidas, como Serpro, Siemens e Texaco, as quais realizam Gestdo do Conhecimento e sdo
tidas como model os de gestdo empresarial.

Estudos de Nonaka e Takeuchi (1997) confirmam que as empresas atingem O sucesso ndo
pela capacidade de fabricacdo, nem pelo acesso ao capital de baixo custo, e sim a Gestéo do
Conhecimento.

Cavalcanti e Gomes (2000, web) compartilham amesmaidéia, segundo a qual “se antes o que
gerava riqueza e poder eram os fatores de producdo tradicionais — capital, terra e trabalho —
hoje, segundo o Banco Mundial, 64% da riqueza mundial advém do conhecimento”.

Mesmo com a variedade de definigbes existentes na literatura, a finalidade da GC sempre
envolve: integragdo dos colaboradores, compartilhamento de informagdo e conhecimento,
potencializacdo dos fatores estratégicos da empresa voltados para o produto ou servico
oferecido pela mesma e o fortalecimento da cultura organizacional. Como resultados tem-se
0 desenvolvimento e as conquistas no mercado, resultantes das contribui¢cdes da Gestdo do
Conhecimento.

2.2 Contribuigdes da GC

Ndo ha duvidas de que a Gestdo do Conhecimento reflita mudangas positivas para as
empresas, pois € um diferencial no competitivo mercado corporativo e um agente de
potencializacdo da geracdo e disseminacdo do conhecimento, além de fomentar a tomada de
decisdes.

Conforme Romani e Dazzi (in ANGELONI, 2005, p. 57), o conhecimento humano é a
principal fonte de vantagem competitiva. E 0os programas de GC é que permitem o
aproveitamento desta fonte.



Com a Gestdo do Conhecimento, as informacfes pertinentes devem estar sempre disponivels,
no momento e no formato ideais. E para Chinelato Filho (2001), ter informagdes rapidas,
atualizadas e precisas é indispensavel ao éxito dos negdcios.

Além da disseminac&o das informacfes e o compartilhamento do conhecimento, a memoria
organizacional também contribui para o potencial estratégico e competitivo.

Para Lapa (2004), uma memoria organizacional bem plangada pela GC, pode trazer
vantagens reais a empresa como: reutilizagdo de solucfes, armazenamento de histérico de
projetos anteriores, bancos de problemas e solugBes, perguntas e respostas, consulta a
materiais técnicos e didaticos.

A Gestédo do Conhecimento, realizada de maneira efetiva, € um diferencial das empresas que
hoje competem no mercado, pela capacidade de subsidiar a tomada de decisdes, potencializar
a habilidade dos funcionérios para aprendizagem e disseminagéo do conhecimento.

3 Composicao de programas estruturados de Gestdo do Conhecimento

Ja que as empresas sdo0 organismos complexos e dindmicos, € necessdrio um gerenciamento
estruturado e formalizado de seus recursos edtratégicos. Dai a importéncia de plangar,
estruturar, implantar e acompanhar as agdes que envolvem programas de Gestdo do
Conhecimento.

Terra e Gordon (2002) reforcam esta colocacdo afirmando que as préticas para gerenciar o
conhecimento demandam um profundo entendimento das préticas de trabalho, fontes de
informagéo e aprendizado, avaliagéo de tecnologias e fatores motivacionais.

Para Santos (2005, p. 09), os programas de GC abrangem “ desde o simples ato de transmissio
de dados até uma complexa construcdo social de conhecimento via redes sociais e
colaborativas|...]”.

Para Terra (2004b) programas de GC consistem em organizar as principais politicas,
processos e ferramentais gerenciais e tecnolégicos a luz de uma melhor compreensdo dos
processos de geracdo, disseminacdo, compartilhamento e uso dos conhecimentos estratégicos
para gerar resultados (econdmicos) para a empresa e beneficios para os colaboradores internos
e externos.

Os programas de Gestdo de Conhecimento devem avaliar e considerar as possibilidades de
mudanca comportamental e cultural das empresas, que envolvem fatores intangiveis, e
aproveitar a potencialidade gerada pela Tecnologia de Informacdo e Comunicacéo.

3.1 Elementos culturais

Como o proprio nome indica, a Gestdo do Conhecimento trata do conhecimento, algo
intangivel, mas que reflete diretamente na producdo ou desempenho das organizagdes. O
modo de pensar e de agir de cada um dos colaboradores, assm como a o estilo de gestéo e a



cultura organizacional devem ser constantemente estimulados em direcéo da construgdo do
conhecimento.

Para Richter (in ANGELONI, 2005), a GC envolve principaimente o trabalho com o
relacionamento humano e os elementos intangiveis que compdem a cultura organizacional. O
autor enfatiza que a GC acancara sua efetividade somente se for proposta a criagdo de uma
“superestrutura cultura”, que exige cuidados desde o estilo de atuacdo do lider até o modelo
mental das pessoas.

Alvarenga Neto (2008) cita elementos que ndo podem faltar para as empresas que querem
implantar programas de GC:

» Gestdo estratégica dainformacao e da tecnol ogia da informagao;

» Gestdo do capital intelectual;

» Criacdo de condi¢des favoraveis;

» Colocagdo de pessoas no centro dos debates;

» Comunidades de prética;

* Inteligéncia competitiva;

» Compartilhamento de préticas com autores do ambiente externo;

* Aprendizagem organizacional;

» Vinculagdo da prética de aprendizagem a métricas de desempenho.

Segundo a lista de Esforcos Estratégicos (pilares) que compdem os programas de GC
(FIGUEIREDO, 2005), as empresas podem recorrer e desenvolver as seguintes propostas de
gestdo: estratégica; de clientes; da cultura organizacional; de gestdo de pessoas; de processos,
de melhores préticas; da inovacdo e da criatividade; de relacionamentos; de resultados;
competitiva; de capita intelectual; de competéncias essenciais; de parcerias, de
responsabilidade social; de fornecedores; de tecnologias de informacdo; e do conhecimento
propriamente dito. Este Ultimo pode organizar e integrar todas as outras gestdes.

Ja para Macedo et al (in SANTOS et al, 2001), um programa de gestdo voltada para o
conhecimento pode ter como base trés principios. garantir a qualidade dos servicos, obter o
maximo de produtividade e permitir que a transformacdo empresarial sgja um pProcesso
permanente de busca da exceléncia

Independente do autor a ser seguido, vale destacar que a cada empresa € necessario um estudo
preliminar que retrate sua estrutura atual para identificar seus pontos fracos e fortes e, sO
entdo, serdo criadas propostas direci onadas as suas especificidades.

Ainda conforme pesquisa realizada e publicada na Revista HSM Management (2004), com
200 empresas de grande porte no Brasil, sdo diversas as interpretagdes dadas a Gestdo do
Conhecimento e a abordagem que predomina € referente a modelagem de processos
corporativos a partir do conhecimento gerado. Mas para tanto, faz-se necessario 0 emprego
das tecnologias.

3.2 Tecnologias de I nfor macéo e de Comunicagao

Como apontado no item elementos culturais, a proposta de mudanca é necessdria pois propoe
uma avaliacdo do momento presente e, consequientemente, acGes para obter melhoramentos



tanto nos processos quanto nos resultados. E estas mudangas, muitas vezes, comegam pela
intenc&o de adotar novos recursos tecnol 6gicos.

Como as principais atividades relacionadas & GC sd0, segundo ponto de vista de Teixeira
Filho (2000), compartilhar o conhecimento, atualizé-lo, processé-lo e aplica-lo, 0s recursos
tecnol 6gicos podem ser vistos como meio ideal pararealizagdo de tais atividades.

Além dos softwares independentes e especificos para cada area de uma empresa (financas,
recursos humanos, marketing, entre outros), ha sistemas integrados de gestdo que propdem,
aém do gerenciamento de dados, a utilizacdo dos mesmos para subsidiar tomadas de
decisBes, manter relacionamentos com clientes, fornecedores e outras unidades da empresa.

Um portal e seus recursos também podem ser vistos como aiados dos programas de GC.
Uriarte (2006) cita como exemplos. aferramenta de e-mail que pode disseminar informagoes;
um repositorio de arquivos que pode ser utilizado para encontrar experiéncias ja adquiridas;
um férum que pode ser um meio para colaboragdo entre usuarios; a ferramenta de busca pode
servir para encontrar um especialista em determinado assunto; além da Internet que é uma
opcao para adquirir informagdes externas a empresa.

O portal ainda pode ser explorado para aplicagdo de workflow (que possibilita automatizar
processos), groupware (que permite o trabalho em grupo), intranet (redes privadas para troca
de informacdes) e e-commer ce (para possibilitar a relagdo entre organizacOes e seus clientes).

Quanto a tecnologia de banco de dados, Almeida (in ANGELONI, 2005) sugere o data
warehouse (que armazena as operacdes das empresas e permite suporte a decisdo) e data
mining (banco de dados central das organizacGes, observando modelos e estabelecendo
mecanismos) .

Mesmo com tantas possibilidades, sabe-se que a tecnologia em si ndo é capaz de fazer a
Gestdo do Conhecimento, a mesma apenas possibilitam a realizagdo de algumas acles, as
guais envolvem direta ou indiretamente as pessoas.

Resta saber se as ag¢les propostas pela GC na literatura sdo encontradas na prética e se estdo
sendo aproveitadas pelas organi zacdes.

4 Panorama da GC em empr esas de Joinville (SC)

Com a intencdo de verificar a existéncia de programas estruturados de Gestdo do
Conhecimento nas empresas de Joinville, foi realizada uma pesquisa de campo com 50
empresas. Entre as empresas abordadas estdo industrias, comércio, servicos da salde,
instituicdes de ensino, banco privado, construtora e outros.

4.1 Metodologia da pesquisa

A pesguisa de campo foi aplicada a empresas privadas de médio ou grande porte.
Determinou-se estas especificacdes de porte porque, assm, as empresas tém uma estrutura
consideravel de numero de funcionarios ou, ainda, uma producdo anual expressiva que sdo
suficientes para justificar a necessidade de programas de GC. Quanto maior a estrutura, mais
complexa é a organizacdo e existem mais fatores que podem impulsionar seu potencial
estratégico.



Esta pesquisa de campo envolveu 50 empresas do total de 1.400 cadastradas na Associagédo
Empresarial de Joinville — ACIJ (JOINVILLE, 2007). Fazem parte deste total, micro
empresas, empresas de pequeno porte, médio e grande porte; sendo que para este estudo
foram consideradas apenas as empresas classificadas como médio ou grande porte.

Por ndo se tratar de uma pesguisa de marketing, pois ndo visa a aceitagdo de um produto no
mercado, ndo € necess&ria a determinacdo do tamanho da amostra de acordo com erro
amostral e percentuais pré-determinados. Chegou-se ao nimero de 50 empresas de modo néo
intencional, apenas pelo fato de considerar as empresas cujo representante teve disposicéo e
disponibilidade para responder as questBes. A amostragem € ndo-probabilistica, tendo se
concentrado na escolha aleatéria de empresas de diferentes ramos de atuacao.

Foi aplicado a cada uma das empresas, entre os meses de abril e junho de 2008, um
questionario com 15 perguntas abertas. As questfes envolviam 0 segmento de atuacéo da
empresa, historico, especificacdo de produto ou servico, estrutura tecnoldgica, porte, tamanho
da area, nimero de colaboradores, faturamento anual, fun¢éo do site ou portal, programas de
qualidade, determinagcdo das metas, programas de Gestdo do Conhecimento, capacitacéo e
integracéo dos colaboradores.

Procurou-se encaminhar o questionario para profissionais de nivel institucional ou gerencial
da empresa, mas nem sempre havia disponibilidade dos abordados. Como resultado, 56% dos
profissionais que responderam ao questionério sdo diretores, gerentes ou coordenadores, 16%
sd0 chefes, supervisores ou lideres, 8% sdo andistas e 20% sdo funcionarios. Neste Ultimo
caso, orientou-se o entrevistado a coletar informacBes junto as fontes oficiais dentro da
empresa.

Entre os entrevistados, 24% tém até 2 anos de trabalho na empresa, 22% de 3 a 5 anos, 10%
de 6 a 10 de trabalho na empresa, e 44% tém mais de 10 anos de experiéncia e trabalho na
empresa, 0 que contribui para a realidade dos dados obtidos.

A abordagem da pesguisa € quantitativa, pois as variaveis analisadas sd0 expressas em
nimeros e ndo predominam aplicacles de conceitos nem abordagem aprofundada. A intencdo
da pesquisa é dar nocdo do perfil e da aplicagdo, ou ndo, de programas de Gestdo do
Conhecimento em parte representativa do mercado empresaria joinvilense.

5.2 Coleta e andlise dos dados

Para comegar a conhecer o perfil das empresas, € necessario visualizar o seu porte, niUmero de
colaboradores e area econémica de atuacdo. Esta Ultima pode ser analisada no gréafico 1.



M Industria
M Construcdo
i Servigo

B Comércio

2%

GRAFICO 1: Classificagio das empresas de acordo com atividade econdmica

Do total das 50 empresas pesquisadas, 47% sdo industria, 35% servicos, 16% comércio e 2%
construcdo, conforme classificagdo no cadastro de empresas do IBGE (2005). Destas, por
coincidéncia, 50% sdo de meédio porte e 50% de grande porte.

A metade das empresas, exatamente 50%, tem algum destaque no mercado nacional ou
internacional. Por exemplo, entre as empresas entrevistadas estdo:

» aterceiramaior industria de ramo téxtil do mundo;

» aempresalider de tubos e conexdes na América L ating;

» aterceiramaior fabricante de carrocerias do Brasil;

» alider mundial de producéo de gel coat e vice-lider em resinas;

e amaior indlstria da América Latina no segmento tubulagdo de baixa e ata pressio;

» amaior fabricante de refrigeradores do mundo;

* umadas cinco maiores fundi¢gdes do mundo;

e quatro empresas classificadas pela Revista Exame como uma das 150 melhores

empresas para trabalhar no Brasil.

O fator nimero de colaboradores empregados € um dos indicativos que reforcam a
necessidade de Gestao do Conhecimento, ja que quanto mais pessoas existem, mais complexa
se torna a troca de informacbes. Conforme gréfico 2, ao somar 0s percentuais
correspondentes, verifica-se que 65% das empresas tém mais de 300 colaboradores.
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GRAFICO 2: Nimero de colaboradores por empresa

Sobre 0s anos de existéncia da empresa, 4% das empresas tém até 5 anos, 12% entre 6 e 10
anos, 24% entre 11 e 20 anos, 36% entre 21 e 50 anos, 18% entre 51 e 80 anos, 6% mais de
81 anos de existéncia. Portanto, a maioria das empresas (84%) tem mais de 10 anos, 0 que
revela a maturidade do meio corporativo entrevistado.

Para Rezende e Abreu (2001), o dominio dos dados tém relacdo com a maturidade alcangcada
pela empresa, a qual pode ter um melhor aproveitamento da informac&o na geragdo do
conhecimento.

Ainda para visualizagéo do perfil das empresas, o gréfico 3 mostra o faturamento das mesmas.
Cerca de 52% das empresas entrevistadas faturam mais de R$ 50 milhdes por ano.
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GRAFICO 3: Faturamento anual por empresa

Quanto aos elementos que compdem a gestéo:

 100% das empresas promovem a capacitacdo dos colaboradores (com cursos,
treinamentos ou palestras);

» 100% preocupam-se com a integracdo dos colaboradores e promovem eventos
(reuniBes, jogos internos, festas comemorativas);

» 50% citaram a busca pela satisfacéo do cliente como uma das prioridades da empresa;

 51% das empresas citaram que possuem aguma certificacdo de programa de
gualidade (como SO 9000, por exemplo);



* 74% citaram que as metas da organizagdo sdo determinadas pelo historico de
desempenho da empresa (producgdo ou servico) e pelos dados do mercado.

Estes dados indicam que ha acfes voltadas para o0 melhor aproveitamento de ferramentas
adminigtrativas voltadas tanto para o desempenho da empresa, mas falta uma integracdo entre
elas. E se houver uma andlise do conjunto de propostas realizadas, as mesmas podem ser
integradas e somatizadas em um programa de GC.

A respeito da estrutura tecnoldgica existente, as respostas foram bem distintas, em
decorréncia das diferentes naturezas de negocio encontradas. O que pode ser apontado e
agrupado para andlise € o tipo de tecnologia de informacdo utilizada: 48% contam com
sistemas integrados de gestéo (ERP — Entreprise Resource Planing, ECM — Enterprise
Content Management, entre outros), 42% tém softwares especificos e que trabalham
isoladamente (softwares para produgdo, gestéo de pessoas, compras on-line, finangas,
marketing e outros), e 10% n&o especificaram. Os sistemas integrados de gestdo sdo 0s
Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD), e proporcionam o gerenciamento e a integragéo de
dados e informagdes necessarias, com potencial para serem canais da GC.

Quanto ao espaco destas empresas na Internet, 78% tém site e 22% portal. Entre as empresas
que tém site, todos os entrevistados apontaram como finalidade do site a divulgacdo da
empresa e seus produtos ou servigos. Ja os que tém portal citaram como finalidade do
ambiente, além da divulgacao, facilitar o acesso de colaboradores, clientes e fornecedores as
informagdes, interagir com clientes, e integrar dados de diferentes unidades, principalmente
visando a tomada de deciséo.

Mesmo que algumas empresas estejam preocupadas em aumentar seu potencial competitivo,
apenas 4% delas possuem programa estruturado de Gestdo do Conhecimento; 26%
responderam que ndo possuem (sendo que destas, trés empresas terdo GC em breve). Dos
entrevistados, 8% n&o responderam a esta questdo. A parcela restante, 62%, respondeu que
tém, mas a0 descrever 0 programa percebe-se que ndo sdo programas de Gestdo do
Conhecimento e, sim, acfes isoladas, como exemplificam as respostas a seguir. “H&a programa
de Gest&o do Conhecimento na empresa?’:
* Sim, éfeito através de jornal interno;
* Sim, temos nossa intranet, onde € postada toda informacao de interesse do funcionério
(sobre as propagandas, procedimentos e aniversarios);
e Sim, a empresa possui informativo, jornalzinho que fala sobre a colaboracdo e
informagdes da cooperacdo de todos na empresa.

Nestes casos, por causa da falta de conhecimento evidente de grande parte dos entrevistados
(62%), as respostas precisaram ser interpretadas para que fosse possivel calcular o percentual
de real existéncia de programas de Gestdo do Conhecimento nas empresas, conforme aponta o
grafico 4.
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GRAFICO 4: Existéncia de Gestdo do Conhecimento

O fato de que apenas 4% das empresas pesquisadas tém programa de Gestédo do
Conhecimento revela que a relevancia deste tema ainda néo € tao evidente na pratica quanto o
€ nateoria.

Comparando o percentua de empresas de Joinville que tém Gestdo do Conhecimento com o
panorama nacional, percebe-se que o meio corporativo ainda ndo explora como deveria esta
gestdo. De acordo com pesquisa da Fundagdo Getulio Vargas (FGV), divulgada por Lapa
(2004), entre as 500 maiores empresas nacionais, apenas 15% possuem sistemas de Gestdo do
Conhecimento implantados.

Para Lapa (2004), mesmo com toda a abordagem de Gestdo do Conhecimento a disposicéo, 0
gue se vé é a indisponibilidade de informagdes e dados, isolamento entre unidades de
negécios, ineficiéncia na comunicacdo organizacional, desperdicio de préticas, nado-
compartilhamento e a falta de registro de informacdes.

No caso das empresas de Joinville pesquisadas, a maioria delas tem recursos tanto financeiros,
guanto tecnol 6gicos e humanos para desenvolver a Gestdo do Conhecimento. Acredita-se que
o desempenho e o potencia estratégico das organizagdes seriam ainda mais competitivos se
tivessem a Gestédo do Conhecimento para proporcionar maior colaboraggo, comunicagao,
integracéo e disseminagéo do conhecimento.

Apesar da GC ser explorada e discutida no Brasil h4 mais de 15 anos, é pequena a sua
presenca no mercado.

6 Conclusdes

Com o estudo bibliografico realizado e com base na pesquisa de campo, percebe-se que ha
uma disparidade entre a teoria e a pratica. Mesmo com toda a informacdo existente no meio
académico-cientifico a respeito da Gestdo do Conhecimento, a qual se mostra como
catalisadora dos recursos estratégicos, suas propostas de programas voltados para integracao,
colaboracdo e disseminacdo da informacéo e do conhecimento sdo pouco verificados na
prética.

Os dois fatores que mais impressionam na pesguisa de campo realizada € que apenas 4% das
empresas pesguisadas tém programa de GC e que mais de 60% dos entrevistados,



considerados representantes das empresas, ndo tém informac6es a respeito do que é a Gestéo
do Conhecimento.

Segundo os dados coletados, percebe-se que o mercado de Joinville é expressivo tanto na
estrutura existente em cada empresa quanto no faturamento da mesma. Fato confirmado por
Joinville (2007), segundo o qual esta cidade tem o maior PIB do Estado e é o terceiro pdlo
industrial maisimportante do Sul do pais.

Pode-se dizer que essa capacidade produtiva poderia ser ainda mais aproveitada se as
empresas desenvolvessem programas estruturados de GC, os quais integrariam tecnologia,
pessoas e processos em busca de melhores resultados.

Conclui-se, portanto, que as empresas ainda ndo despertaram para as vantagens que
programas de GC podem resultar as empresas.

Como sugestéo para futuros trabal hos, seria interessante realizar uma pesquisa qualitativa que
compare o desempenho de empresas antes e depois da implementacdo de programas de GC.

A sugestdo de pesguisa a ser desenvolvida, assm como o estudo realizado neste artigo, €
importante para que a disseminagcdo e a evolugdo da Gestdo do Conhecimento sgjam t&o
evidentes na prédtica quanto o sdo na teoria. Como beneficiados diretos estariam o
desempenho das empresas, seus recursos materiais e humanos, sua rede de relacionamentos,
cultura organizacional e seu potencial estratégico.
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