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Resumo: O artigo inscreve-se como parte da pesquisa realizada pelo autor, intitulada: Estudos
Prospectivos aplicaveis em Planos de desenvolvimento Educacional, desenvolvida no
Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia e Gestao do Conhecimento da Universidade
Federal de Santa Catarina-UFSC. O texto apresenta aspectos conceituais sobre estudos de
futuro e descreve a trgjetdria desse campo de conhecimento no Brasil e no mundo. Destaca a
importancia dessa ferramenta para o plangjamento estratégico e para o auxilio a tomada de
decisdo em ambientes organizacionais e nas institui¢cdes estatais que formulam e implantam
politicas publicas. O artigo discute ainda como os estudos de futuro vém sendo introduzidos
no Brasil, sobretudo nas organizagdes estatais e nas universidades. Particularmente nesse
aspecto, identifica as principais razfes da incipiente incorporacdo dessa metodologia nos

processos de gestdo organizacional no pais.
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1. Introducéo

As incertezas do mundo pds-industrial, associadas a velocidade da nova economia e
aos impactos da Globalizacdo, vém exigindo que as organizagdes, tanto do setor privado
guanto publico, elaborem estratégias cada vez mais ousadas para enfrentar os desafios do
futuro. Estudos prospectivos, estudos do futuro e construgcdo de cenarios, sdo algumas das
abordagens e ferramentas mais utilizadas pelas organizagbes para antever e projetar a
realidade alongo prazo.

Os estudos sobre futuro ou estudos prospectivos constituem um campo da atividade
intelectual e politica, relacionados a todos os setores da vida social, econdmica, politica e
cultural. Tem como principais objetivos auxiliar organizagdes e governos em Sseus processos
de gestdo, como ferramenta de plangamento estratégico de médio e longo prazo. Com
caracteristica fortemente interdisciplinar, estes estudos ja podem ser considerados como
referéncia para a formulac@o de projetos e politicas organizacionais que visem mudancas de
meédio e longo prazo e tendem a transformar-se em novos foros para a tomada de decisdo.

Para o francés Gaston Berger, que cunhou a expressao “ atitude prospectiva’ o sentido
da palavra prospectivo € evidente, “formada da mesma maneira que retrospectivo, ela se opde
a esta Ultima, pois olhamos para frente e ndo para tras. Um estudo retrospectivo examina o
passado, enquanto que uma pesguisa prospectiva se dedica a estudar o futuro”. (Revista
Parcerias Estratégicas, 2004, p. 311).



Para este conceituado filésofo, as principais caracteristicas da atitude prospectiva séo:
ver longe, ver grande, analisar em profundidade, correr riscos e pensar no homem. Segundo
ele, 0 estudo sistemético do futuro ainda ndo comegou. Foi ha apenas poucos anos que
algumas grandes firmas industriais passaram a incluir em seus servicos de previsdo, 0s
chamados “departamentos do futuro” ou os “escritorios das hipoteses’. Nesses, tenta-se
desenhar, de uma maneira tdo racional quanto possivel, os diferentes cenarios que iréo
compor 0 amanhd. (p.311)

Mas afinal, qual a origem histérica desse movimento? Que estudos mais significativos
j& existem sobre o futuro? Quais as &eas estdo se utilizando mais desta ferramenta
estratégica? Quais 0s conceitos tedricos estao servindo de base para sua aplicacdo? E, qual a
relevancia desta metodol ogia para a definicdo de estratégias de longo prazo nas organi zacoes?
Essas sdo as principai s questdes que o artigo busca tratar.

2. Trajetoria e aspectos conceituais sobre estudos prospectivos ou estudos de
futuro

A palavra futurologia foi introduzida em 1943 pelo professor Ossip Flechtheim que,
em 1945, remeteu a Aldous Huxley um trabalho intitulado “Teaching the Future’,
consagrando a expressdo “futurologia’, registrada no Oxford English Dictionary. A palavra
“futurologia’ vai sendo ao longo dos anos substituida por “estudos de futuros’ ou ainda por
“pesquisas futuras’, sendo que, na literatura francesa, encontra-se “futuriveis’ ou “estudos
prospectivos’ e, na literatura alema, € comum encontrar-se “prognosticos’. A aproximagao do
fim do milénio tem evidenciado esse tipo de estudos que sdo denominados atualmente
também de “ Estudos do Século XXI”. (CHRISPINO, 2001, p. 220-1)

Em inglés, os termos mais empregados para estudos prospectivos e estudos sobre
futuro sdo respectivamente: forecast(ing), foresight(ing) e future studies. Em francés, La
Prospective e Futuribles. Estas terminologias sdo utilizadas sobretudo nas éreas de ciéncia,
tecnologia e inovagdo, podendo estender-se para outras areas ligadas a Gestdo do
Conhecimento. As definicbes apresentadas pela literatura, de modo geral, colocam os estudos
prospectivos €/ou de futuro como categorias mais amplas que abarcam um conjunto de
metodol ogias e técnicas, dentre as quais a construcao de cendrios.

Technology assessment, ou simplesmente assessment, também sao
termos fortemente relacionados com estudos do futuro, devido ao
fato de ser um método pelo qual se procura avaliar os impactos de
novos produtos e processos no meio ambiente, nas organizagdes e na
sociedade em geral. Outras denominagdes também utilizadas, porém
em sentido mais restrito e para obter respostas em horizontes de
tempo mais curtos sdo Technological Watch, Veille Technologique,
Environmental Scanning e Vigilancia Tecnoldgica. (SANTOS e
outros, 2004, p 192).

Sao vérias as definicdes de prospeccdo ou estudos de futuro, formuladas pel os autores
gue trabalham com essa abordagem. Em funcdo dos objetivos desse artigo, tomar-se-a
somente as destacadas por Marcio de Miranda Santos e outros (2004, p.192-4) no texto
“Prospeccéo de tecnologias de futuro: métodos, técnicas e abordagens”.



Para Coates a atividade prospectiva se define como um processo
mediante o qual se chega a uma compreensdo mais plena das forcas
gue moldam o futuro de longo prazo e que devem ser levadas em
conta na formulacdo de politicas, no plangamento e na tomada de
decisfes. A atividade prospectiva esta, portanto, estreitamente
vinculada ao plangamento. Para Michel Godet (p.193), la
prospective aproxima-se do conceito de foresight. La Prospective
nao € apenas um enfoque exploratorio (antecipagdo estratégica), mas
representa também um enfoque normativo (desgjado). E o espago
onde “0 sonho fecunda a realidade; conspirar por um futuro desgjado
€ ndo sofrer mais pelo presente. Assim, a atitude prospectiva néo
consiste em esperar a mudanca para reagir — a flexibilidade por s
mesma ndo leva a lugar nenhum — mas sim controlar a mudanca no
duplo sentido, no de pré-atividade (preparar-se para uma mudanca
esperada) e no de pré-atividade (provocar uma mudanca desgjada): o
desgjo € aforcga produtiva do futuro”. Horton defende foresight como
um “processo de desenvolvimento de visdes de possiveis caminhos
nos quais o futuro pode ser construido, entendendo que as agdes do
presente contribuirdo com a construgéo da melhor possibilidade do
amanhd@’. Para Hamel e Prahalad, autores que se ocupam do universo
empresarial, o entendimento sobre , foresight deve refletir o
pensamento de que a previsdo do futuro precisa ser fundamentada
em uma percepcao detalhada das tendéncias dos estilos de vida, da
tecnologia, da demografia e geopolitica, mas que se baseia
igualmente na imaginacdo e no prognostico. Martin e outros,
definem foresight como um processo que Se ocupa em,
sistematicamente, examinar o futuro de longo prazo da ciéncia, da
tecnologia, da economia e da sociedade, com o objetivo de
identificar as areas de pesquisas estratégicas e as tecnologias
emergentes que tenham a propensdo de gerar os maiores beneficios
econdmicos e sociais. Amara & Salanik, uma defini¢cdo progressiva
para forecasting, relacionada ao grau de precisdo que esses estudos
apresentam, pode ser assim descrita: “uma indicagdo sobre o futuro;
uma indicagdo probabilistica sobre o futuro; uma indicagdo
probabilistica, razoavelmente definida sobre o futuro e uma
indicagdo probabilistica, razoavelmente definida sobre o futuro,
baseada em uma avaliacdo de possibilidades alternativas”.

Para Marcio de Miranda Santos (2004, p. 192), todas essas abordagens, técnicas e
métodos se enquadram num campo que foi cunhado por Porter como andlise de tecnologias
do futuro (Technology Future Analysis =TFA). Elas tiveram seu amadurecimento de forma
isolada, com pouco intercambio e compartilhamento de informacdo entre os especialistas.
Esse campo, conhecido como TFA, abrange os estudos amplos de foresight e assessment do
setor publico e os estudos de technology forecasting e intelligence do setor privado. Segundo
ele, o termo Futuribles, foi criado por Bertrand de Jouvenel e busca criar melhor compreenséo
do mundo contemporaneo e explorar as evolugdes possiveis — ou futuros possiveis, os fatores
relacionados e as estratégias que devem ser adotadas. Ja o termo La prospective € do Francés
Michel Godet.



Do ponto de vista da origem e desenvolvimento histérico dos estudos sobre futuro e
principalmente como ferramenta estratégica para plangamento de longo prazo, a literatura
registra alguns dos momentos e eventos mais marcantes, destacando sempre que, embora a
preocupacdo e o interesse em conhecer 0 futuro sgam muito antigos, a abordagem como
metodol ogia prospectiva é bastante recente.

Os primeiros “construtores de futuro” de que temos conhecimento, segundo Cristo
(2002, p.02) foram os profetas, presentes nas religides judaica, cristd e idamica. Estes
importantes personagens da historia tiveram um papel preponderante de “coach”, néo
pretendendo ser meros adivinhos. Na Grécia, o futuro era “predito” nos oraculos (o jogo de
Delphos, ou método Delphi, homenageia o oréculo de Del phos).

Marcial e Grumbach (2006, p.24) informam que na biblia, inUmeras passagens
demonstram a preocupacéo em conhecer o futuro. Porém, as visdes de futuro aparecem como
profecias ou como predi¢des realizadas sob inspiracéo ou influéncia sobrenatural ou mistica,
alegada ou reamente experimentada pelo profeta. Segundo eles, na idade média os magos,
bruxos e aquimistas também descreviam suas visdes sobre o futuro. A preocupacdo com o
futuro ressurge com o Renascimento e toma importante forma literaria com Julio Verne no
Século XIX . No inicio do século XX, novos pensadores abordam o futuro: George Wells,
Vernon Lee e Berthand Russel. Na década de 30, uma obra literéria ficcionista torna-se
famosa: 0 Admiravel Mundo Novo de Aldous Huxley. A obra de Verne, inspira e direciona o
futuro, que reproduz a sua arte.

O francés George Minois (citado por Almeida 2004, p.321-3) em sua obra “Histoire de
I’ Avenir: TT Prophétesa T prospective’ de 1996, destaca que 0 exercicio da previsdo sempre
esteve fortemente presente no pensamento e na acdo de fildsofos, politicos e governantes.
Sendo acentuada, sobretudo, com o movimento da modernidade. Ele cita alguns pensadores
importantes que registraram, em suas obras, esta preocupagdo do homem com o porvir.

A idéia de progresso e o0 conceito de “sentido da histéria’ fazem
irrupcd0 no debate intelectual, notadamente com Turgot e
Condorcet, mas também com Kant, que escreve, em 1784, aldéia de
uma histéria universal de um ponto de vista cosmopolita. O “fim da
histéria” esta proximo, com Hegel, cujos argumentos sobre o
liberalismo politico e econémico seréo retomados em pleno século
XX por Alexandre Kojéve e Francis Fukuyama. O profetismo
histérico, de base parcialmente cientifica, também esta presente em
Fichte que, de certo modo, “anuncia 0 messianismo nacionalista do
seculo X1X e mesmo o nacional-socialismo do século XX”. Alguns
profetas da felicidade procuram dar uma base econémica credivel a
seus projetos de bem-estar sem custos, como Jean-Baptiste Say que,
em 1800, prevé, na obra Olbie ou essai sur [ITT moyens d’ améliorer
OTT moeurs d’une nation, uma economia de mercado funcionando
sem crises. Menos simplista, mas também otimista, John Stuart Mill
acredita, nos seus Principios de Economia Politica (1848), que a
sociedade passara de um “estado progressivo”, no qual as forgas
econdmicas estdo em continua expansdo, para um “estado
estacionario”, que seria um estado ideal, antecipando assim as
previsdes do Clube de Roma. O pastor Thomas Malthus € bem mais
pessimista, prevendo uma catastrofe se a forte natalidade nao
recuasse em face da oferta insuficiente de alimentos, mas ela ndo foi
confirmada pelos fatos ou pela ciéncia Proudhon achava o
socialismo inelutavel, da mesma forma que Marx, que tinha ademais



“descoberto” as leis de funcionamento da histéria, baseadas na luta
de classes. Marx também anunciou o fim da histéria, ja que a futura
ditadura do proletariado aboliria a sociedade de classes e a
necessidade de acumulacdo privada, com o que o poder publico
perderia seu carater politico. O milenarismo marxista se desenvolve
a partir dai e, ja em 1892, Kautsky, no livro O Estado do Futuro,
prevé o fim do capitalismo pela crise de superproducdo, tema
igualmente presente em Lénin, em Rosa Luxemburgo e nos demais
seguidores do credo. Cruel ironia: o profetismo leninista vé a
verdadeira liberdade a partir da eliminagdo dos ultimos capitalistas e
a abolicdo do Estado burgués. (ALMEIDA, 2004, p.321-2)

No século XX, as duas grandes guerras e as restricdes financeiras governamentais
favoreceram a criacdo de instrumentos e de técnicas de plangamento mais probabilisticos e
criteriosos visando prever situagdes tanto no campo ecoldgico quanto social e econdmico.
Assim, surgem, na década de 60, a “Rand Corporation”, na Califérnia, e posteriormente o
“Hudson Institute”, como centros de referéncia de estudos prospectivos. Nesse contexto,
destacaram-se personalidades como Herman Kahn e Michel Godet e estudos como o “World
Dynamic”, sobre sistema ecoldgico, e o estudo prospectivo da “Shell”, que, em 1969
possibilitou uma visdo de futuro de um possivel choque do petréleo e cuja conseqiente
estratégia levou a “Shell” a obter petrdleo nas &guas do Mar do Norte, antes das demais
concorrentes, alcando-a ao segundo lugar no “ranking” da sua categoria.

Com o advento da globalizagdo e com a ferocidade do atual modelo econdmico,
associados ao avango das tecnologias da informac&o, os estudos prospectivos ganham maior
espaco, figurando como uma das principais ferramentas de planejamento estratégico tanto nas
organizacfes econdmicas guanto estatais.

Chrispino (2001, p 21) diz que a popularizagdo dos estudos sobre futuro alcangou
também o meio académico. No inicio da década de 60, Richard Meier iniciou grupos
sisteméticos de estudos de futuro na Universidade de Michigan e, depois, na Universidade da
California, em Berkley. A primeira classe universitaria foi idealizada por Alvin Toffler e
realizada na New School for Social Research, em 1966, intitulada “Mudanca Social e Futuro”.
Esse curso foi realizado posteriormente em Santa Clara, Berkley e Wesleyan (1967). Em
1968, jaera 16 o numero de cursos sobre o futuro. Em 1969, somavam mais 31. Esse nimero
de cursos chega a 129 em 1971. H4 indicios de que o primeiro curso pré-universitario sobre
futuro tenha sido desenvolvido por Priscilla Griffith na Melbourne High School, na Flérida.

Marcial e Grumbach (2006, p. 26-7) tracam um interessante caminho de construcéo
histérica da prospectiva no século XX, quando identificam as principais obras e eventos
relacionados com estudos de futuro. Eles destacam:

* A obra do escritor inglés George Wells, Histéria do futuro que
analisa os avangos tecnol gicos ocorridos ao final do século XIX e
a ascensdo dos EUA do Japdo e da Russia na politica internacional,
escritaem 1902;

* A publicacdo dos artigos dos ingleses Haldane Dédalo ou a ciéncia
do futuro e Russel o futuro da ciéncia, escritos na década de 20;

A famosa obra admiravel mundo novo de Aldous Huxley escrita em
1930;

» As declaracbes de Eingtein sobre energia e do cientista alemé&o
George Picht sobre corrida armamentista, feitas durante a Il Guerra
Mundial



* O fortalecimento do ramo militar da prospectiva nos EUA e do ramo
econbmico na Europa, no pés-guerra;

* A criagdo da “Rand Corporation”, de Santa Ménica, Califérnia,
visando orientar caminhos que permitissem aos EUA diminuir a
diferenca tecnoldgica criada pelo lancamento do Sputnik, pela antiga
Unido Soviética;

*Os trabalhos de Gaston Berger, sobretudo a obra “A atitude
prospectiva” , ecrita em 1957.

* Os trabalhos de Herman Khan que atuou na Rand Corporation
durante os anos 50;

* A criacdo do Centro de Prospectiva do Hudson Instituto, no qual
Herman Kahn, egresso do Rand Corporation, foi diretor, que pesquisa
prospectiva geografica classica e publicou a obra The year 2000
escritaem 1967, onde a palavra “cenarios’ foi introduzida;

* A teoria do caos iniciada por Edward Lorentz no inicio dos anos 60;
* A criagdo do Masachussets Institute of Technology, onde James
Forretre desenvolveu pesguisa em torno do sistema ecoldgico
denominado “World Dynamic”;

* A criagdo do Instituto de Polemologia da Franca, fundado por
Gaston Bouthoul na década de 70, que tem como objeto de estudo a
guerra como fendmeno socia autébnomo;

*Os estudos de Jean Fourastié sobre as conseguéncias da
escolaridade e da jornada de trabalho na quaidade de vida das
pessoas

* O trabalho do arquiteto e urbanista Doxiades que desenvolveu
estudos sobre prospectiva urbanistica com a finalidade de criar
modelos urbanisticos adequados a vida nas cidades;

» A criacdo do Ingtitute for the Information Society, do Japdo, que
idealizou um projeto denominado “Plano para a Sociedade
Informatizada, uma Meta Nacional para o Ano 2000”, que procurava
desenhar a sociedade industrial sendo substituida pela sociedade
informatizada;

* Os estudos de prospectiva geogréfica realizado pela Datar em 1970,
denominado Une image de [/ T France em|’année 2000 ;

» Ainda na década de 70, os estudos realizados por pesguisadores
americanos para a construcdo de cendrios baseados em reunides de
peritos como o método Delphi e a Matriz de Impactos Cruzados;

* Os importantes trabalhos sobre cenérios, inspirados na Escola
Francesa de Prospectiva, desenvolvidos por Pierre Wack que
trabalhou naérea de plang amento da Royal Dutch Shell;

* Ja na década de 80, com a forte expansdo dos estudos prospectivos,
0s autores destacam os trabalhos dos norte-americanos Bell,
Kahnemann, Tverski, Schwartz, Porter, Godet e outros.

*A popularizacdo do emprego de cenarios como ferramenta
estratégica, iniciada, sobretudo com a Global Business Network
(GBN) criada por Schwartz e Wack;

Moura (1995, p.103-5), também faz uma rapida cronologia desses estudos destacando
as trés principais fases de seu desenvolvimento. Segundo ele, a primeira inicia-se em 1957,



com Gaston Berger, na criagdo do Centre National de Prospective, na cidade de Paris, a
segunda, inicia-se em 1960, com Bertrand de Jouvenel (1968), e tem como marco a criagdo da
associagdo Futuribles. A partir dai, muitas outras organizagdes surgiram, tais como, 0
“Comité Para os Proximos Trinta Anos’(Inglaterra), o “Clube de Roma’ (Itdlia), que retine
grande nimero de pensadores globais e a terceira fase coincide com a tomada de consciéncia
em torno do tema Meio Ambiente, caracterizada pela ampla participacdo da sociedade
organizada em torno dos possiveis futuros a partir das decisdes tomadas na relacéo entre
ciéncialtecnologia e meio ambiente hoje.

Atualmente existem muitas organizag6es dedicadas aos estudos de futuro, varias delas
desenvolvendo sistemas inteligentes que formulam prospectivas baseadas em técnicas com
maior rigor cientifico. Universidades como a do Arizona, a de Michingan, a de Massachusetts
e a Syracuse University sdo bons exemplos dessainiciativa. No Brasil aUSPaUNICAMP ea
UnB vém se destacando no campo dos estudos prospectivos.

Associados ou ndo as universidades, ja € possivel constar grandes projetos no campo
da prospecgdo, os quais ganham dimensdo mundia e por isso servem como referéncia para
trabal hos de planejamento estratégico nas organizacoes. A titulo de exemplo se pode destacar:
The 2050 Projet (WHO); AD 2000 — The Millennium Project (Open University); Agenda 21
(UN Dynamics intainable Development); Air Force 2025; Space Cast 2020 (USAF); System
Dynamics in Educacion Project; Task Force on Alternative Futures for the Department of
Energy, Technology Directions of the 21 st Century (NASA); Technology Foresight
Programme (UK Office of Science & Technology); United Nations Commission on Global
Governance; The World of 2020 and Alternative Futures; NEA —National Education
Association ea GBN — Global Bussiness Network

No Brasil, o pioneiro na conceituacdo de Estudos de Futuro foi o Professor Henrique
Rattner, da Fundacdo Getulio Vargas, de Sdo Paulo, ao publicar, em 1979, “Estudos do
Futuro: Introducdo a Antecipacéo Tecnoldgica e Social”. Ainda em S&o Paulo desenvolveu-se
0 Laboratério de Estudos do Futuro da Universidade de Sdo Paulo. Instituicbes como o
CPgD da Telebrds, em Campinas, a Petrobras, a Eletronorte, Embraer, Banco do Brasil,
Embrapa, entre outras, adotam a Prospectiva como ferramenta fundamenta no seu
direcionamento tecnol 6gico.

No Governo Federal dois Ministérios iniciam programaticamente trabalhos de
natureza prospectiva. O de Ciéncia e Tecnologia desenvolve, desde de 2000, o Prospectar. J4,
0 Ministério do Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior, através da sua Secretaria de
Tecnologia Industrial, desenvolve, também a partir de 2000, o Programa Brasileiro de
Prospectiva Tecnol6gica Industrial e no contexto de uma iniciativa da ONUDI (Organizacéo
das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento Industrial) participa do programa denominado
Prospectiva Tecnoldgica para a América Latina e Caribe, envolvendo os paises da Regido.

Apesar destas iniciativas, a prospectiva estratégica ou tecnoldgica — dependendo do
foco — ainda € desconhecida da grande maioria das organizagdes, sendo apontada em recente
estudo sobre Oferta e Demanda de Tecnologia, patrocinado pela CNI — Confederacéo
Nacional da Industria — como o instrumento mais ausente no ambito da questéo tecnol dgica.
A construcdo de um futuro desgjavel é possivel e, embora ele ndo resulte de um designio
tecnocrético, a eficiente e correta utilizagdo de instrumentos adequados, como a Prospectiva,
poder& contribuir para o seu éxito.

3. Consideragdesfinais



De fato, os estudos que se desenvolvem atualmente nesse campo de conhecimento e
as experiéncias de aplicacdo dessa ferramenta estratégica, tém mostrado que a antecipacdo de
aspectos sobre o futuro parece ser uma possibilidade cada vez mais concreta. Os trabalhos
nessa area buscam agregar novas técnicas metodoldgicas, sistemas mais inteligentes, maior
rigor cientifico naformulacdo dos projetos e umalliteratura que se ampliaa cadadia

As técnicas para construcdo de cenarios vém se consolidando como principal
ferramenta metodolégica no campo da prospeccdo, mostrando-se factivel e interessante,
sobretudo na iniciativa privada, onde a competitividade exige que gestores visualizem e
projetem as mudancas de forma pré-ativa. A trgetéria para uma maior popularizacdo da
metodologia parece ser apenas uma questdo de tempo, ja que as discussdes em torno dessa
tematica se ampliam visivelmente e os resultados auferidos em boa parte dos grandes
projetos parecem ser favoraveis.

Maichel Godet (2007, p 13), ao discutir as atitudes possiveis frente ao futuro, elabora
uma metéfora interessante. Para ele, os homens, diante do futuro, podem adotar quatro
atitudes: a do avestruz passivo que sofre as mudancgas; a do bombeiro reativo que se ocupa em
combater o fogo; a do assegurado pré-ativo que, previsivelmente, se prepara para a mudanca
porque sabe gque sua reparacdo custa mais que a prevencao e finalmente a do conspirador pro-
ativo que trata de provocar as mudancas desejadas.

Demodo geral, a histéria vem mostrando que prospectar € uma atitude sempre mais
presente nos homens e mulheres conspiradores que preferem o risco da ousadia, da incerteza,
do desafio e do sonho.
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