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Resumo: Este artigo tem como foco direto a utilizagdo da tecnologia da informagdo para a
gestdo de relacdes de trabalho no Servico Publico Federal, assunto este que é uma atribuicéo
da Secretaria de Rela¢Ges de Trabalho do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
(SRT/MP). O trabalho apresenta componentes e processos de Business Intelligence (BI)
inseridos na estrutura organizacional da SRT/MP, com o objetivo de prover melhores
condicdes para a tomada de decisdes dos gestores e solucdo de conflitos no Servico Pablico
Federal. O Bl esté inserido em um sistema mais amplo chamado de Sistema de RelacGes de
Trabalho — SISRT, que da apoio aos processos de gestdo da SRT/MP. O Data—Warehousing,
que é responsavel pela montagem, gerenciamento e tratamento de dados, unifica dados
extraidos das bases do SIAPE, que inclui informacBes gerais do funcionalismo publico
federal, e do préprio SISRT, com dados de relaces de trabalho, como greves e negociagdes.
Como resultado do trabalho, sdo apresentados painéis dindmicos multidimensionais de
suporte a tomada de decisdo do gestor publico. Elas estruturam as respostas as necessidades
de informacéo gerencial por parte dos gestores, em nivel estratégico, tatico, ou operacional.
Para tanto, o Bl desenvolvido se alicerca em Indicadores almejados pelo gestor e estruturados
a partir de Questdes Gerenciais em Grupos Cooperativos de Trabalho. Os painéis
desenvolvidos traduzem informacGes gerenciais de forma didatica e pratica para a analise de
cenarios como, por exemplo, a evolu¢do do quantitativo dos servidores, custos com 0s
servidores por cargos/carreira, perfil dos servidores ativos e aposentados, entre outras
informacdes, a fim de permitir a avaliacdo de politicas de valorizacdo e recomposicdo da forca
de trabalho de forma sustentavel as contas publicas do Governo.

Palavras-Chave: Business Intelligence - Bl. Tomada de Decisdo. Solugcdo de Conflitos.
Indicadores. Painéis Dindmicos.

Abstract: This article is directly focused on the use of information technology, presenting
concepts and precepts of Business Intelligence embedded in the organizational structure of the
Ministry of Planning, Budget and Management, providing better conditions for decision-
making of management and conflict resolution in Federal Public Service environment. The Bl
is part of a larger system called Sistema de Rela¢des de Trabalho - SISRT, which supports the
management processes of the SRT/MP. Data-Warehousing, which is responsible for
assembling, managing and data processing, unifies data extracted from SIAPE, which
includes general information of the federal public service, and SISRT, which includes labor
relations data, such as strikes and negotiations. As a result of this work, multidimensional
dynamic panels are presented to demonstrate the importance of the information management
in question. They structure the answers to the needs of management information in strategic,
tactical or operational level. The panels reflect management information in a didactic and
practical way for the analysis of scenarios, such as the growth of public employees, costs of
payroll in function of type of job or career, profile of active and retired employees, among



other information, in order to allow the evaluation of policies of appreciation of workforce in
a sustainable way to the public accounts of the Government.

Keywords: Business Intelligence - Bl. Decision Making. Conflict Resolution. Indicators.
Dynamic panels.

1. Introducéo:

As tecnologias da informacao vém trazendo novas possibilidades de tratamento da informacéo
para o fim especifico da tomada de decisdo. Assim como no setor privado, o setor publico
passou a aproveitar as novas possibilidades proporcionadas pelos avancos da tecnologia da
informacdo, a fim de disponibilizar ao gestor publico informacGes gerenciais e estratégicas
adequadas, precisas, oportunas e personalizadas, e em tempo agil, para a sua orientacdo no
conhecimento de seus cidad&os. E a integracdo desses elementos ao planejamento estratégico
que possibilita a gestdo do desempenho publico (Graham, 1994; Cunha, 2000).

Dentro desse cendrio, a Secretaria de Relagdes de Trabalho no Servigo Publico (SRT), que
esta inserida na estrutura organizacional do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo
(MPOG), e tem a competéncia normativa em matéria de negociacao de termos e condicdes de
trabalho e solucdo de conflitos no servigo pablico federal, adotou, em coopera¢do com o
Laboratorio de Tecnologias da Tomada de Decisdo — LATITUDE, da Universidade de
Brasilia, um sistema transacional associado a um sistema de inteligéncia gerencial (Business
Intelligence — BI), conjuntamente chamados de Sistema de Relagcfes de Trabalho — SISRT,
para apoio ao desenvolvimento de seu sistema de gestao.

Assim, dentro da SRT, a adogdo de um modelo de arquitetura da informacgéo para o SISRT
associou-se a necessidade de mapear e redesenhar os processos de trabalho da SRT,
agregando conhecimentos e orientando a convergéncia com o sistema de inteligéncia
gerencial de BI, visando assim, obter informacGes para a tomada de decisdo. De forma mais
especifica, o SISRT é hoje um sistema em funcionamento na secretaria que retine informacées
dos processos negociais entre o governo federal e entidades sindicais que representam
servidores publicos; protocola todos os dados das entidades, permitindo a elas o
acompanhamento das demandas; padroniza o processo de negociacao; sistematiza e cadastra
0S cargos, carreiras, tabelas remuneratorias, registros de greves, reinvindicacbes e suas
categorias; gerencia as agendas e fidedigna as informagdes e que, a partir de todos esses
processos, gera massa de dados que alimenta a ferramenta de Bl do proprio SISRT.

O presente artigo contempla um estudo referente ao sistema de Bl do SISRT, apresentando
seus conceitos, inseridos na estrutura organizacional da SRT. Como parte dos requisitos do
Bl, o artigo também apresenta um estudo de caso referente a definicdo de Indicadores
destinados a auxiliar na elaboragdo de diagnosticos sobre a realidade das RelagGes de
Trabalho no Servico Pablico Federal.

O restante deste artigo € dividido em mais 4 secGes. Na Secdo 2, um referencial teorico é
apresentado. Em seguida, os métodos usados na insercdo do Business Intelligence no @mbito
do SISRT e o processo de producdo dos indicadores séo descritos na Se¢do 3. Na secdo 4, os
resultados em forma de painéis de indicadores sdo mostrados trazendo uma breve discusséo.
Por fim, este trabalho é finalizado com algumas consideracdes na Segéo 5.



2. Referencial tedrico

Segundo (Carlos Barbieri, 2001), o conceito de Bl corresponde, na sua forma mais ampla, “a
utilizacdo de variadas fontes de informacao para se definir estratégias de competitividade nos
negocios da empresa”. Segundo (Tyson, 1998), “Business Intelligence ¢ um processo que
envolve a coleta, analise e validacdo de informacgdes sobre concorrentes, clientes,
fornecedores, candidatos potenciais & aquisi¢do, candidatos e aliancas estratégicas. Inclui
também eventos econémicos, reguladores e politicos que tenham impacto sobre 0s negocios
da empresa. O processo de Bl analisa e valida todas essas informacdes e as transforma em
conhecimento estratégico”. Segundo (Batista, 2004), as ferramentas de Business Intelligence
possibilitam cruzar dados, visualizar informag6es em varios cenarios e analisar os principais
indicadores de desempenho empresarial. Tais caracteristicas possibilitam as organiza¢Ges um
bom gerenciamento dos seus processos. Nesse sentido essas ferramentas podem e devem ser o
principal aliado para tomada de deciséo.

(Livataud, 2000) afirma que atualmente as organizacdes em que as informacdes sdo tratadas
de forma tradicional nos negocios, tém tido dificuldade em analisar os dados e realizar os
processos e que ao utilizar decisfes inteligentes, 0s processos serdo mais ageis € mais
eficientes. (Porter, 1999) mostra que a vantagem competitiva de uma organizacdo esta na
maneira com a qual ela se defende das forgas que governam a competi¢cdo em um setor. Nesse
sentido, é pertinente investir em ferramentas que irdo fortalecer e agilizar os processos de
extracdo e andlise de dados. A utilizacdo de sistemas, ferramentas advindas da tecnologia
da informacdo, torna-se, entdo, essencial, pois possibilitam agilidade ao acesso a
importantes informacgdes, cruzamento de informacgdes de distintas bases de dados, entre
muitos outros beneficios (Guedes; Majuste, 2015).

As ferramentas de Bl permitem gerar painéis customizaveis com gréficos, indicadores e cubos
especificos, que podem ser disponibilizados na web aos usuarios, possibilitando acesso de
qualquer lugar e a qualquer momento. Com dados precisos, 0 gestor pode tomar decisfes que
aumentem a produtividade e reduzam os custos na corporacdo. As ferramentas de BI
estruturam as respostas as necessidades de informacao gerencial por parte dos gestores, quer
seja em nivel estratégico, tatico (administrativo), ou operacional da entidade gerenciada,
como mostra a piramide da Figura 1.

- Tornar possivel a definicdo de metas e objetivos.
- Elaboracéo de relatdrios diversificados.
- Otimizagdes futuras
e
- Modificar aspectos organizacionais, ou tecnolégicos do desempenho da organizacéo.

—> - Executar anélises
- Responder a questdes relacionadas com
operages das atividades da organizago.

Figura 1 — Niveis de tomada de deciséo

Estratégico

Pode-se observar que no topo da piramide encontra-se o Nivel Estratégico do BIl. Ou seja, a
inteligéncia competitiva, a partir da qual se definem metas e objetivos. Aborda-se a
necessidade de Bl gerando relatorios, cuja finalidade é acumular dados e apresenta-los de
maneira relativamente facil de entender e desenvolver. Esses relatorios sao, com freqiiéncia,



automatizados com o objetivo de armazenar parametros para a selecdo e apresentacdo de
dados e de executa-los a intervalos determinados. Em geral sdo complementados por gréficos.
O Nivel Tatico, como se V&, encontra-se no centro da piramide e atua com mudancas
estruturais, organizacionais e tecnoldgicas, causando impactos em médio e longo prazo. Na
base da piramide encontra-se o Nivel Operacional ou inteligéncia operacional, que se refere a
andlise das operacdes, com a meta de torna-la mais economicamente viavel.

Do ponto de vista da aplicacao dessas ferramentas no setor publico, as mesmas permitem
a maximizacdo da eficiéncia na utilizagdo dos recursos publicos, minimizando
divergéncias informacionais dentro da administracdo e para com a sociedade. Logo,
entende-se que a implementacdo de ferramentas de Tl, como apoio aos processos decisorios
na gestdo publica pode, em médio prazo, gerar servicos que foquem na eficiéncia e no bem
comum social.

Inclui-se nas etapas de gerenciamento inteligente a montagem, gerenciamento e tratamento de
dados de forma a estarem aptos para a correta interpretagcdo do gestor. O Data—Warehousing -
DW realiza esta tarefa no sentido de se ter uma visdo detalhada e singular do negocio
(Dumont, Ribeiro e Rodrigues, 2006), permitindo que aplicacdes ofertem capacidade de
suporte a decisdo, acesso imediato as informacgdes de negdcios, acessando, integrando e
organizando os principais dados operacionais de uma forma consistente, confiavel, temporal e
prontamente disponivel (Turban, 2009).

Para tanto, é necessario o eficiente mapeamento das fontes de dados para que ferramentas de
Extracdo, Transformacdo e Carga — ETL projetem e construam as cargas do Data Warehouse
— DW (Viviane, 2011). Esse mapeamento envolve o levantamento e a anélise de elementos
relacionados as fontes de informacéo tais como identificacdo; localizacdo; disponibilidade de
acesso e lacunas; além de outros aspectos ligados a qualidade da informacéo, como erros e
duplicidades; além das dificuldades encontradas para viabilizar o tratamento das informacGes.

A respeito da producdo de indicadores, segundo (Ferreira, Cassiolato e Gonzales, 2007),
indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado particular
e utilizada para organizar e captar as informacdes relevantes dos elementos que compdem o
objeto da observacdo. E também um recurso metodoldgico que informa empiricamente sobre
a evolucdo do aspecto observado. Os indicadores sdo essenciais ao planejamento e controle
dos processos organizacionais, pois estabelecem medidas verificadoras do alcance das metas e
objetivos, sinalizam o rumo que a organizacdo esta seguindo e oferecem melhor respaldo para
tomada de decisdo da geréncia (Pinto, 2006). Os indicadores relacionados as relacGes
trabalhistas objetivam fornecer informacdes para gestdo das relacGes trabalhistas e sindicais,
incluindo a forca de trabalho direta e os profissionais terceirizados (Pomi, 2002).

Os indicadores sdo criados a partir do desenvolvimento de uma série de questbes gerenciais
que visam obter uma relacdo com as necessidades de informacéo gerencial por parte do
gestor. A partir desta relagdo, séo selecionados os indicadores de desempenho e sdo
fornecidos elementos que possibilitem o desenvolvimento de Sistemas de Apoio a Decisédo
(SAD), dotados de painéis com mostradores visuais que apresentam o0s resultados da
aplicacdo destes indicadores selecionados (Albuquerque, 2012). Ressalta-se que a morfologia
da técnica de Questdo Gerencial se apropria de conceitos de modelagem multidimensional e
separa 0 objeto e as grandezas associadas das dimensdes e respectiva granularidade.

3. Metodologia

O trabalho se enquadrada em pesquisa aplicada, com abordagens qualitativa e quantitativa,
que estuda o processo de construcdo de indicadores e traz analises a partir de resultados



numéricos/estatisticos, em que os resultados sdo analisados de forma indutiva. A pesquisa é
baseada em estudo de caso referente a definicdo de indicadores e estruturacdo de Bl e é de
natureza exploratoria do objetivo.

3.1 Construcéo do Bl

O processo inicia-se pela necessidade de informacao gerencial demandada pelo gestor publico
em funcdo das necessidades de evolucdo em suas politicas de Estado ou de requisitos de
deciséo no relevante contexto da negociacdo salarial, entre outras atividades de governo.

Utilizando grupos cooperativos de trabalho e técnicas que auxiliam o levantamento de
requisitos para a construcdo do sistema de TI, a elaboragdo de Questdes Gerenciais é
realizada, o que permite a identificacdo e validacdo de indicadores. A caracterizacdo desses
indicadores com analise de dados e agrupamento de informacdes requer conhecimento técnico
do analista de informacéo e do administrador de dados, que mapeiam os dados em harmonia
com o modelo multidimensional. Como dito antes, esse mapeamento de dados fornece as
especificacbes necessarias para que cargas do DW sejam projetadas e construidas por meio de
ETL.

Na ultima camada da arquitetura de Bl, relatérios, painéis e ferramentas de analise de dados
como OLAP consomem os dados do DW conforme os grdos e dimensdes escolhidas pelo
usuario. Opcionalmente, o Data Mining pode aplicar a técnica de regressao linear para extrair
informacdes especificas dos dados brutos.

Umas das solucBes desenvolvidas no projeto visa unificar, em um DW, dados extraidos do
Sistema Integrado de Administragdo de Recursos Humanos — SIAPE, e do proprio SISRT. O
SIAPE é um dos principais sistemas estruturadores do governo e € responsavel pela producéo
das folhas de pagamento dos mais de 200 6rgdos federais. Ele também garante o envio dos
arquivos de crédito para os bancos responsaveis pelo seu pagamento (SERPRO, 2015). O
SISRT é desenvolvido a partir de um acordo de cooperacdo técnica FUB/CDT/Laboratério
LATITUDE e SRT/MP, com o intuito de informatizar e auxiliar a SRT no desenvolvimento
da sua funcdo. Ele tem como meta principal estruturar o tratamento da informacdo na SRT do
MPOG, pelo mapeamento dos processos, metodologias e sistemas da informacéo, de modo a
gerenciar, no contexto de um processo de maturacdo de préaticas, as informac6es operacionais
e estratégicas necessarias.

Os dados extraidos do SIAPE se referem a quantidade de Servidores Publicos Federais, ao
valor das despesas com servidores Publicos Federais e aos dados cadastrais como género,
faixa etéria, lotacdo, fungdo exercida, escolaridade etc. Enquanto que os dados extraidos do
Sistema de Relagcdes de Trabalho - SISRT incluem informacBGes de carreiras, cargos,
entidades, 6rgdos, greves, quantidade de reivindicages, reunides negociais, termos de acordo,
tabela de remuneragéo, entre outras. Ou seja, tudo que se refere aos processos de negociagdo
entre 0 Governo Federal e as entidades representativas dos servidores publicos federais. E
importante destacar que os conceitos de carreira e cargo definidos no SISRT séo diferentes
daqueles do SIAPE. No SISRT, carreira e cargo sdo agregagdes dos cargos do SIAPE,
podendo ser a combinacdo dos seguintes critérios: grupo de cargos do SIAPE, cargo do
SIAPE, 6rgdo de lotacdo, regime juridico, situacdo de vinculo e escolaridade.

A modelagem multidimensional é a técnica escolhida para atender as necessidades exigidas
em ambientes convencionais de Bl. Os elementos basicos dessas estruturas sao os “cubos
multidimensionais™ (ou cubo de dados), que sdo fisicamente arrays multidimensionais. Esse
modelo multidimensional possui dois elementos basicos: dimensdes e fato. “Fato” ¢ uma
colecdo de dados implementados sobre tabelas que representam um assunto, sendo composto



por dados de medida (quantificadores), e informacGes do contexto aos quais 0s dados estdo
associados (qualificadores) que sdo discriminados dentro das “dimensdes”.

O BI do SISRT segue um esquema logico para a implementacdo do "fato" e das "dimensdes”
no suporte as representacdes de modelos multidimensionais. Trata-se do Esquema Estrela
(Star Scheme), criado por (Kimball, 1998), que propde uma visdo cuja principal caracteristica
é a presenca de dados altamente redundantes. E chamado de estrela porque a tabela de fatos
fica ao centro com vaérias tabelas de dimensdes que ndo tem outro relacionamento nas suas
pontas, como visto na Figura 2. Neste modelo, as tabelas de dimens&o néo sdo normalizadas
visando garantir melhores desempenhos.

Tahela Dimensao 1

-id_1:int{PK}

Tahela Dimenséo 2

Tabela de Fatos

-id_2 int{PK}
- atributo3 : String

- atributot : String
-id_1int{FK}

- atributo2 : String \ - atributod : String
<id_3;int{FK) L]

-1d_2 it {FK}
-id_4 it {FK} - N
~metrical int [P~ Tabela Dimensdo 4
-id_4 int{PK}

- atributo7 ; String

- atributo8 : String

Tahela Dimensdo 3

-id_3:int{PK}
- afributod ; String
- atributos : String

- metrica ; int
- metrica3 ;int

Figura 1 - Esquema estrela (star-scheme model), (Adaptado de Kimball, 1998)

3.2 Producéo dos indicadores

No decorrer do processo de adocdo de um modelo de arquitetura da informacédo para o SISRT
foi identificada a necessidade de levantar e criar indicadores que auxiliassem a SRT no
processo de fornecimento de informacdes gerenciais para a elaboragdo de diagndsticos sobre a
realidade das Relacbes de Trabalho (RT) e para subsidiar o desenvolvimento de Politicas
Publicas.

O BI em operacdo no SISRT contempla a analise de 9 indicadores (ver secdo ANEXOS).
Esses indicadores foram validados pela Equipe Gestora da SRT e priorizados em ordem de
mapeamento das fontes de dados e construcdo dos painéis na ferramenta.

A partir de uma metodologia baseada em Questdo Gerencial; Mapeamento das fontes de
dados; e Modelagem Multidimensional, e com base numa lista de prioridades, foram
iniciados, ajustados (refactoring) e finalizados os seguintes indicadores: Quantidade de
Servidores Publicos Federais; Valor das Despesas com Servidores Publicos Federais;
Quantidade de servidores publicos associados (sindicalizados) por entidade sindical;
Quantidade de Reivindicagdes no Servigo Publico Federal; Quantidade de Termos de Acordo;
Valor do Produto Interno Bruto — PIB; Valor do indice de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA; Valor do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA-E; e Valor da Receita
Corrente Liquida da Unido. Os indicadores podem ser filtrados em diversas dimensdes, cada
um com diferentes niveis de granularidade. Ao final deste artigo, em anexo, é detalhada a
estrutura de cada um dos indicadores em funcéo dos filtros de selecdo de dimensdes.

Esses indicadores e suas dimensdes s&o melhor observados quando aplicados em painéis
como mostrado na se¢do seguinte. Apenas a titulo ilustrativo, consegue-se enxergar na Figura
3 0 modelo multidimensional na constru¢cdo do DW do SISRT, baseado no Esquema Estrela
de Ralph Kimball, para o Indicador | - Quantidades de Servidores Publicos Federais.
Observa-se a tabela de fatos ao centro ligadas a diversas tabelas de dimensdes.



dm_tempo ano mes
R |0 sk_tempo_ano_mes
gvg( (c:;oe:;l:;:ao sk funcao Gnu_ta}endano_ann
Sk g fincao o nu_m‘endano_mes i i
Cargo_€ (0no_funcao |0nu_calendario_rimestre (dm_nivel escolaridade |
050_0rupo_cargo_emprego 0o el furcso |0nu_calendario_semestre 0sk_nivel_escolaridade
CJno_grupo_cargo_emprego o M'_ca(ean”a Ono_mes 0 co_nivel_escolaridade
Dnu_:arg:z_emzregv (Onu_nivel \0no_trimestre 0no_nive_escolaridade
0 SD_ESCDMBHZB: i o imgan bl I0no_semestre no_nivel_escolaridade_agregacao
01n0_esc ;ﬂ ;a e oo fincao_nive L |ono_abrev_mes |QLcor_escolaridade
Dchma‘a_d dica_cemu [Dic_ano bissexto
0 cor_escolarida
dm_abono ianencia
dm_carreira_cargo 01 sk_abono_permanendia
0sk_carreira_cargo 2 |0 co_abong/ permanendia
Odt_inido (0no_abgfo_permanenda P i d i
! T 2 Im_ocorrencia (dm_ocorrencia
Odt_fin oh i (Dic_gdono_permanendia /—IDsk_otmrenua
Dic_versao o es (ig/aposentado 0co_grupo_ocorrencia
E‘:f:::ra cargo Dskvorg. Jic edto debito [0n0_grupo_ocorrenda
] i &
[ono_carrera_can Ok orgao,_siepe Rl
{Qno carera cargo > sk upag [ [0no_ocorrendia
dm_dasse padrao o sk_mumupm i Dic_forca_trabaho
0sk_dasse_padrao sk funcao Ddt_inido
g:t ;\mun —IDsk:(argojmp(ego dt_fim
Dic verseo |0 sk_regime _situacao Dic_versao
o ot 05k nivel_escolridade dm jomada_trabatho i statis
G e ki [0k jorada_trabaho 05k jomada_rzbaho
i o d [0k abono_permanencia — Oco_jornada_trabaho
(0no_dasse_padrao (0% fi, etris (0o, jornada trababho dm _regime situacao
Oy ordem iy 05k regime_situacao
dm_carreira —IDs Casse_parao 0dt inico
|Osk_carreira |Osk_carreira_cargo [ = Dt fin
0dt ido = —lusk_carrewa Dic versao
odt_fim |0 sk_grupo_carreira i i status
Oic_versao B0 geneno 0co_regine situaczo
ic st Dsk_ocorrenda_sfastamento " b
(Dic_status (0no_vinaulo_servidor
IOk ocorrenda ingresso_spub dm_genero SeiT
I0co_carrera ¢ NQresso_s (0o _situacao_vinculo
IOno_carrera I0sk_ocorrenda_aposentadoria — (Osk_genero B
, apeld 2 |0sk_tempo_ocorrenda_aposentadoria (0 co_genero -Origen e
(0no_apeldo_carreira = 0no_ind_vinculo_apf
—B0sk_tempo_ocorrenda_ingresso_spub [— (Qno_genero_| 0. ind exercic
= fdm qrupo carreira '/ |0 sk_ocorrencia_ingresso_orgao ) ind_¢
dm orgao siape ._/ 0sk_grupo_carreira ~ 0k _tempo_ocorrenda_ingresso_orgao [l S?d?m;éf‘:ﬁ;ﬁ il
sk orgao_sape Dt inido Iic_aiterio_forca_trabalho dm_municipio i = ik
Ddt_inido 0t 0 dasse_padrao - 0 municio D\t_qs_s\mataa_wnm‘n
0dt_fim Dic_versao 015k _tabela_remuneracao oo Oco_ibge Dc.qv.situaceo.yinao ’
ic_versao ic status IOV remuneracao B . entidode 0sg_regiao (Gno,grupo,stuacao vinado |
Dic_status =z i sk entdade (0no_regiao
= 0 co_grupo_carreira OVI_despesa [t iico ) reg
(0_orgeo_sizpe_superior (0no_grupo_carrera (Dt servidores o Dso._uf
0Jno_orgao_siape _superior Dic_plano Odt_fin no_uf
Esgim‘gaoiscapeisupemm 0 co_grupo_carreira_pai B:Z':é:r (Cino, municpio |
sg_uf_orgao_siape_superior S
Ok grupo_carreira pai
0 co_natureza_juridica_orgao_siape_superior (Oco_entidade
(0no_natureza juridica_orgao_siape_superior (Ono_entidade
0co_orgao_siape dm faixa_etaria 0sg_entidade
(C1no_orgao_siape: I0sk_faixa_etaria 0co_tipo_entidade
0sg_orgao_siape I0no_faixa_etaria 0no_tipo_entidade
0sg_uf_orgao_siape 0no faixa etaria_agregada gnv_dass\ﬁ:acan

Figura 3 - Modelo Multidimensional

3.3 Interface grafica de informacdes gerenciais

Como uma das aplicacBes possiveis do processo de Bl, painéis de indicadores apresentam
graficamente a dindmica dos dados mapeados e organizados referentes aos indicadores.
Atualmente, o SISRT disponibiliza de 9 painéis com objetivos e perspectivas diferentes. Esses
painéis se tornam importantes ferramentas para o Governo Federal, através da SRT/MP,
tomar decisdes de planejamento estratégico, tatico e operacional no que diz respeito a forca de
trabalho do funcionalismo publico federal, tendo sempre em mente que o desempenho do
préprio governo depende desta forca.

O comunicado n° 2 de 2009 da Secretaria de Gestdo do Ministério de Planejamento afirma
que “... tendo em vista a importancia do fator humano para a Administracao Publica e diante
de um quadro de caréncia e fragilidades na composicdo da forca de trabalho, o Governo
Federal vem implementando uma politica consistente de dimensionamento, selecdo e
recrutamento da forca de trabalho.” (comunicado SEGES/MP n° 2, 2009). Um dos pilares
dessa politica é a recomposicao da forga de trabalho por meio de concursos para o quadro dos
servidores civis ativos do Poder Executivo Federal.

Nesse sentido, painéis de indicadores do SISRT traduzem informagGes gerenciais de forma
didatica e préatica para a analise de cenarios como, por exemplo, a evolu¢do do quantitativo
dos servidores, custos com os servidores por cargos/carreira, perfil dos servidores ativos e
aposentados, entre outras informacbes, a fim de permitir a avaliagdo de politicas de
valorizacéo e recomposi¢do da forga de trabalho de forma sustentavel as contas publicas do
Governo.



4. Resultados e discussoes

Trés paineis de indicadores disponiveis no SISRT baseados em fonte de dados extraida do
SIAPE sdo apresentados a seguir com uma breve apresentacdo e analise resumida. Outros seis
indicadores baseados em fonte de dados do proprio SISRT sdo mencionados apenas com seus
objetivos, devido a falta de espaco no artigo.

4.1 - Painel geral

O proposito do Painel Geral (Figura 4) é disponibilizar a evolugdo do quadro de servidores
por situacdo de vinculo (ativo, aposentado, instituidor de penséo e anistiado politico).
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Figura 4 - Painel Geral

Neste painel, os dados foram filtrados de forma a considerar apenas 0s meses de janeiro a
junho de 2015. O primeiro grafico do painel apresenta linhas com a evolucdo da quantidade
de servidores ao longo do tempo. No curto periodo filtrado, praticamente ndo houve alteracdo
no quadro de servidores. Observa-se que a quantidade de servidores ativos € um pouco maior
que 600 mil. No grafico de barras logo abaixo, chamado “Quantidade de Servidores por
Orgdo”, pode-se visualizar a distribuicdo dos servidores em cada orgdo em ordem
decrescente, apresentando o Ministério da Saide como 6rgéo de maior nimero de servidores,
seguido pelo INSS.

Logo a direita do grafico descrito acima, tem-se duas tabelas. Na primeira tem-se a
distribuicdo por Regime (Estatutario, Militar, Temporario, etc) em que mais de 91% é
estatutario. Na segunda tabela tem-se a distribuicdo por Regime/Situacdo. Nesta € possivel
observar que 37,7% dos servidores sdo estatutarios ativos, seguido de 29,1% de estatutarios
aposentados. No ultimo grafico deste painel, a distribuicdo por Carreira € apresentada. A
Carreira de Previdéncia, Saude e Trabalho é a maior carreira com 15,07% do quadro de
servidores, seguida pelos cargos de Teécnicos-Administrativos em Educacdo e Técnicos
Maritimos com 14,97% e do PGPE com 14,95%.



4.2 - Painel despesa

O proposito do Painel Despesa, mostrado na Figura 5 referente aos meses de janeiro a junho
de 2015, é apresentar um panorama geral dos gastos referentes as despesas e remuneracdes
dos servidores.
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Figura 5 - Painel Despesa

Neste painel, no canto superior esquerdo é possivel escolher a métrica desejada (despesa ou
remuneracdo) e a classe numérica (mil, milhdes ou nominal) chamada de unidade por
questBes didaticas. No canto superior direito tem-se o total da despesa, em milhdes de reais,
no periodo selecionado e a quantidade de servidores em junho de 2015. Em se tratando dos
graficos da Figura 5, no primeiro tem-se 0s gastos mensais, e observa-se que nos meses de
junho e janeiro a despesa geral € maior que nos demais. Ja no grafico a direita deste, tem-se a
evolucdo média da despesa, em reais, por situacdo de vinculo (Ativo, Aposentado, Instituidor
e Anistiado). Na média, gasta-se 10 mil reais com cada servidor ativo, aposentado e anistiado
politico. O instituidor € um pouco menos, 4 mil. Ainda na Figura 5, nos graficos de despesa
ao centro, as barras representam o valor da despesa acumulada no periodo de janeiro de 2014
a junho de 2015 (18 meses), considerando os servidores nas situacdes Anistiado Politico,
Aposentado, Ativo e Instituidor de Pensdo. No gréfico da esquerda, chamado “Despesa por
Orgdo x Despesa Média” é possivel observar que o MEC é o 6rgdo que possui a maior
despesa (quase 50 bilhGes de reais) com média de R$ 7.742,00 por servidor. Apesar do
grafico apenas indicar que o valor se encontra no intervalo entre R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00,
o valor exato é mostrado ao se passar 0 mouse sobre a linha vermelha. O Ministério da
Fazenda possui um gasto total menor (por volta de 24 bilhdes de reais), porém com média por
servidor superior (R$ 11.300,00). Destaca-se 0 Governo do DF em sexto lugar, com despesa
superior a 8 bilhdes de reais, e com média de despesa por servidor de R$ 11.135,00. No
gréfico ao lado chamado “Despesa por Orgio x Quantidade de Servidores”, observa-se que o
MEC ¢é o 6rgdo com maior quantidade de servidores. Por ultimo, tem-se no mesmo painel
uma tabela com a distribuigcdo da Despesa por Classe/Padrdo. Como cada carreira possui sua



propria hierarquia de classe/padrdo, e como ndo selecionou-se nenhuma carreira, a tabela
listou a distribuicdo da despesa por carreira.

4.3 - Painel carreira

O propésito do Painel Carreira é identificar o perfil da carreira desejada, como mostrado para
as carreiras policiais na Figura 6 entre os meses de janeiro a maio de 2015.
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Figura 6 — Painel Carreira

No gréfico, a centro-esquerda, a distribuicdo por 6rgdo mostra que os servidores das carreiras
selecionadas estdo, em sua grande maioria, nos 6rgdos das Policias Federal e Rodoviaria
Federal, e no Governo do DF. Ja no grafico “Distribui¢do por Fun¢do” diz que, em maio de
2015, 24.443 dos servidores o que corresponde a 89,77% do total, ndo exerciam nenhuma
fungdo comissionada. No campo “Perfil do Quadro de Servidores”, ao se selecionar a aba
“Escolaridade”, observa-se que 80,56% dos servidores possuem ensino superior.

O mesmo painel de Carreira é mostrado na Figura 7, s6 que a aba “Sexo e Faixa Etaria” é
selecionada no campo de perfil do servidor. Constata-se que, em sua maioria, a CoOmposi¢ao
do quadro de servidores é feita por homens na faixa de 31 a 50 anos.
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Figura 7 - Painel Carreira (aba sexo e faixa etéria no perfil do servidor)

Como mencionado anteriormente, existem mais 6 painéis, com seus respectivos objetivos
apresentados na Tabela 1, possibilitando aos gestores um conhecimento estratégico da
organizacdo, através da visualizacdo de filtros, graficos e tabelas.

Tabela 1 — Painéis de indicadores

NOME DO PAINEL OBJETIVO
Painel Perfil Orgéo Descrever o perfil dos servidores em cada érgéo.
Painel Perfil Entidade Monitorar a evolugdo do quadro de servidores

representados e associados a cada entidade sindical.

Possibilitar ao usuario uma maior agilidade nas atividades
de consulta, extragdo de dados e analises. Desta forma
criou-se uma espécie de tabela dindmica em que o usuario
pode selecionar quaisquer campos que aparecem na tabela.

Painel Analitico

Painel de Reivindicagdes Possibilitar o acompanhamento da quantidade de
reivindicagdes no servico publico federal.

Painel de Greves Possibilitar o acompanhamento da quantidade e duracdo
das greves no servico publico federal.

Painel de Termos de Acordo | Disponibilizar a quantidade de termos de acordo.

5. Consideragoes finais: conclusdes e recomendagdes

O modelo adotado pela atual Administracdo Publica surgiu com a proposta de torna-la mais
eficiente, aumentando sua qualidade e reduzindo seu custo, e mudando o foco dos servigos
para o cliente, que é a populacdo. Tendo como objetivo principal introduzir um ritmo
sistémico na prestacdo de servicos de forma agil e estratégica.

Diante desse cenario, o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG (por meio
de sua Secretaria de Relag¢Ges de Trabalho — SRT, com o apoio do Laboratério LATITUDE da



Universidade de Brasilia - UnB), realizou estudos de sistemas provenientes da tecnologia da
informagdo, mapeando os processos de trabalho existentes e os dados importantes e
indispensaveis para o alcance dos objetivos da SRT.

Com base nos resultados obtidos foi possivel pensar e elaborar o prototipo de um sistema
transacional e de Business Intelligence — Bl, chamado SISRT, capaz de integrar dados de
diferentes bases (SISRT e SIAPE), e a partir desses dados construir painéis dindmicos que
permitem a alteracdo das dimensdes e das variaveis de acordo com a necessidade da demanda.
A solucéo contribuira significativamente para eficiéncia dos processos de tomadas de decisdes
dos gestores publicos do MPOG, pois proporciona aos gestores e usuarios do sistema uma
melhor visualizacdo dos dados através dos painéis apresentados de forma clara, didatica e
intuitiva. A mais-valia desse esforco empenhado resume-se na otimizacao e eficiéncia dos
processos da SRT, no que tange aos niveis tatico e estratégico do MPOG.

Espera-se que o uso do sistema possa diminuir as assimetrias das informacdes, 0 que
acarretara em maior satisfacdo dos gestores envolvidos e maior transparéncia dos servi¢os
prestados pelo MPOG para a sociedade brasileira.

Apesar de didatico e acessivel, o sistema em si ndo reproduzird tudo o que se espera dele se
ndo houver uso constante, tanto do ponto de vista operacional, quanto de desenvolvimento e
atualizacdo de seus bancos de dados. O sistema tem a capacidade de se remodelar pela
sugestdo de novos indicadores e construcdo de novos painéis, mas para isso, uma equipe
técnica deve estar sempre operacionalmente preparada para orientar os gestores e ser apta a
preparar futuras equipes técnicas.
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8. Anexos: Descricdo de indicadores

8.1 - Indicador : Quantidade de Servidores Publicos Federais
Objetivo : Mostrar a evolugdo do quadro de servidores assim como o seu perfil.
Filtros :
— Por Periodo de tempo {ano, més};
— Por Classe Padrdo (nivel I, 11, I11, IV... etc.);
— Por Carreira (Carreira de Procurador Federal, Carreira de Planejamento e Orgamento,
Plano de Classificagédo de Cargos - PCC.) ;
— Por Cargo (Defensor Publico da Unido — NS, Perito Criminal Federal — NS, etc);
— Por Grupo Cargo SIAPE (agrupamento utilizado pela SRT);
— Por Cargo SIAPE (docente, agentes penitenciarios, policiais federais, etc.) ;
— Por Tabela de Remuneragéo (Posi¢éo);
— Por Agrupamento SRT (agrupamento definido pela SRT);
— Por Plano (Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal, Plano de Carreiras de
Magistério do Ensino Béasico Federal, etc);
— Por Orgdo (Justica, Trabalho, FUNAI, CNPg, INSS, etc.) ;
— Por Orgao Superior (Justica, Trabalho, etc.);
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Por Nivel de escolaridade do cargo (Ensino Fundamental, Ensino Médio, Ensino
Superior) ;

Por Nivel de escolaridade do servidor (Ensino Fundamental, Ensino Médio, Ensino
Superior) ;

Por Retribuicdo da Titulacdo (Aperfeicoamento, Mestrado, Doutorado, Gratificacdo
por Qualificacdo) ;

Por Regido Geografica ;

Por UF (AC, AM, PA, etc) ;

Por Municipio (Itu, etc.) ;

Por Orgao superior (Justica, Trabalho, etc.) ;

Por Orgdo (Justica, Trabalho, FUNAI, CNPg, INSS, etc.) ;

Por Natureza Juridica (Administracdo Direta, Autarquias, Fundacdes, Autarquias
Gerenciais) ;

Por Género (masculino, feminino) ;

Por Faixa etéria (até 20 anos; 21 a 35; 36 a 40; 41 a 45; 46 a 50; 51 a 55; 56 a 60; 61
a 65; 66 a 70; mais de 70 anos e um segundo recorte até 35 anos; 36 a 55 e acima de
55 anos) ;

Por grupo situacao de vinculo (ativo, aposentado, instituidor de penséo) ;

Por situacdo de vinculo (ativo, inativo, cedido, requisitado) ;

Por Regime Juridico (EST./CLT, etc.) ;

Por Jornada de Trabalho ;

Por Funcdo (Cargos em comissao + nivel) ;

Por Escolaridade da funcéo ;

Por Ocorréncia afastamento ;

Por Forga de Trabalho (Sim, N&o) ;

Por Abono Permanéncia;

Por Unidade Pagadora (UPAG);

Por Unidade Organizacional (UOrg).

8.2- Indicador : Valor das Despesas com Servidores Publicos Federais
Objetivo : Mostrar a evolucgdo do valor das despesas com Servico Publico Federal.
Filtros :

Por Classe Padrdo (nivel I, 11, I, IV... etc.) ;

Por Carreira (Carreira de Procurador Federal, Carreira de Planejamento e Orcamento,
Plano de Classificagdo de Cargos - PCC.);

Por Cargo (Defensor Pablico da Unido — NS, Perito Criminal Federal — NS, etc) ;

Por Grupo Cargo SIAPE (agrupamento utilizado pela SRT) ;

Por Cargo SIAPE (docente, agentes penitenciarios, policiais federais, etc.) ;

Por Tabela de Remuneracéo (Posicao) ;

Por Agrupamento SRT (agrupamento definido pela SRT) ;

Por Plano (Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal, Plano de Carreiras de
Magistério do Ensino Béasico Federal, etc) ;

Por Orgéo (Justica, Trabalho, FUNAI, CNPqg, INSS, etc.) ;

Por Orgéo Superior (Justica, Trabalho, etc.) ;

Por Nivel de escolaridade do cargo (Ensino Fundamental, Ensino Médio, Ensino
Superior)

Por Nivel de escolaridade do servidor (Ensino Fundamental, Ensino Médio, Ensino
Superior);



Por Retribuicdo da Titulacdo (Aperfeicoamento, Mestrado, Doutorado, Gratificacdo
por Qualificacdo) ;

Por Regido Geografica ;

Por UF (AC, AM, PA, etc) ;

Por Municipio (ltu, etc.) ;

Por Orgéo superior (Justica, Trabalho, etc.) ;

Por Orgéo (Justica, Trabalho, FUNAI, CNPqg, INSS, etc.) ;

Por Natureza Juridica (Administracdo Direta, Autarquias, Fundacfes, Autarquias
Gerenciais) ;

Por Género (masculino, feminino) ;

Por Faixa etaria (até 20 anos; 21 a 35; 36 a 40; 41 a 45; 46 a 50; 51 a 55; 56 a 60; 61 a
65; 66 a 70; mais de 70 anos e um segundo recorte até 35 anos; 36 a 55 e acima de 55
anos) ;

Por Grupo situacao de vinculo (ativo, aposentado, instituidor de pens&o) ;

Por Situacdo de vinculo (ativo, inativo, cedido, requisitado) ;

Por Regime Juridico (EST./CLT, etc.) ;

Por Jornada de Trabalho ;

Por Funcdo (Cargos em comissao + nivel) ;

Por Escolaridade da funcéo ;

Por Ocorréncia afastamento ;

Por Forca de Trabalho (Sim, N&o) ;

Por Abono Permanéncia ;

Por Unidade Pagadora (UPAG);

Por Unidade Organizacional (UOrg);

Por Rubrica;

Por Componente de remuneracao ;

Por Tipo de componente de remuneracao (VB, Subsidio, GD)

8.3- Indicador : Quantidade de servidores publicos associados (sindicalizados) por
entidade sindical.

Objetivo : Mostrar a evolugdo da quantidade de servidores representados e associados.

Filtros :

Por periodo de tempo {ano, més} ;

Por Entidade (ANDES, SINDPFA, SINAGENCIAS, etc.) ;

Por Tipo de Entidade (Associagdes, Sindicatos, Centrais Sindicais, Federagodes,
Confederagoes) ;

Por Classificacdo de Entidade (Principal, Vinculada, Centrais Sindicais, Outras) ;

Por Carreira;

Por Cargo;

Por Agrupamento SRT Associado ndo representado (Sim, Nao).

8.4- Indicador : Quantidade de Reivindicagdes no Servigo Publico Federal
Obijetivo : Mostrar a evolucdo da quantidade de reivindicag¢fes no Servigo Publico Federal
Filtros :

Por Periodo de Tempo {ano, més} ;

Por Tipo de Reivindicacdo (v encimento basico, subsidio, tabela remuneratoria,
licenca prémio, etc.) ;

Por Situacéo (atendida, ndo atendida) ;



— Por Entidade Representativa (CONDSEF) ;

— Por Tipo de Entidade (Sindicatos, Federacdes, Confederacdes, Central Sindical) ;

— Por Carreira (Carreira de Procurador Federal, Carreira de Planejamento e Orcamento,
Plano de Classificacdo de Cargos - PCC.) ;

— Por Cargo (Defensor Publico da Unido — NS, Perito Criminal Federal — NS, etc.) ;

— Por Grupo Cargo SIAPE (agrupamento utilizado pela SRT) ;

— Por Cargo SIAPE (docentes, agentes penitenciarios, policiais federais, etc.) ;

— Por Orgao (Justica, Trabalho, FUNAI, CNPq, INSS, etc.) ;

— Por Orgéo Superior (Justica, Trabalho, etc.) ;

— Por Resultado (Termo de Acordo, Pauta respondida, etc.) ;

— Por Pauta (Data A; Data B, etc.)

8.5- Indicador : Quantidade de Termos de Acordo
Objetivo : Demonstrar a evolucdo da quantidade de termos de acordo no Servico Publico
Federal
Filtros :
— Por Periodo de Tempo {ano, més};
— Por Entidade Representativa (CONDSEF);
— Por Tipo de Entidade (Sindicatos, Federacdes, Confederagdes, Central Sindical);
— Por Cargo/Carreira na Instituicdo (PGPE, PST, docentes, policiais federais etc.);
— Por Cargo (docentes, agentes penitenciarios, policiais federais, etc.);
— Por Orgéo Superior (Justica, Trabalho, etc.);
— Por Orgéo (Justica, Trabalho, FUNAI, CNPq, INSS, etc.);
— Por Tipo de Termo de Acordo (Resultado da Negociacdo, Reposicdo dos dias
Paralisados);
— Por Tipo de resultado do processo de negociacdo (Alteracdo na remuneracdo, na
jornada de trabalho, nos beneficios, etc.)

8.6- Indicador : Valor do Produto Interno Bruto — PIB
Objetivo : Demonstrar a evolugdo do Produto Interno Bruto a preco corrente do Brasil
Filtros :

— Por Periodo de Tempo {ano}

8.7- Indicador : Valor do Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA
Obijetivo : Demonstrar a evolugéo da inflacéo oficial Brasil
Filtros :

— Por Periodo de Tempo {ano, més}

8.8- Indicador : Valor do Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA-E
Obijetivo : Demonstrar a evolugéo da inflacéo oficial Brasil
Filtros :

— Por Periodo de Tempo {ano, més}

8.9- Indicador : Valor da Receita Corrente Liquida da Unido
Obijetivo : Demonstrar a evolugdo da participacdo da despesa com pessoal na Receita Corrente
Liquida
Filtros :
— Por Periodo de Tempo {ano, més}



