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Resumo

Na contemporaneidade as praticas de gestdo do conhecimento tém utilizado novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) online para processos de
compartilhamento e aprendizado informal que ocorrem interativamente e online entre os
profissionais. O software WhatsApp tem sido um dos mais utilizados para comunicagao
em tempo real, agrupando pessoas que atuam no mesmo segmento, que estdo dispersas
geograficamente ou que compartilham de interesses comuns (MALLMANN et a/, 2018).
Este estudo de caso busca compreender a dindmica de interacdo e as praticas de gestao
do conhecimento em um grupo de WhatsApp fechado, formado, majoritariamente, por
especialistas da area de tecnologia, praticantes ou futuros praticantes de métodos ageis no
desenvolvimento de softwares de produtos e servigos. O conjunto de dados compreende
de mensagens trocadas, entre os dias 01 e 31 de dezembro de 2016, por 54 dos 250
participantes da comunidade, expressas em 779 interacdes. Os dados primérios foram
processados e analisados por meio das ferramentas Excel e de arquivo de texto, do pacote
Microsoft Office; e para a andlise estatistica dos dados, o software livre Orange versao
13.3. Verificou-se que fluxos da interagdo ocorrem com maior relevancia as quintas-
feiras, com 44% das mensagens, enquanto domingo tem a menor interagao, com 3% das
mensagens. Geograficamente, os participantes estdo localizados em Sao Paulo, com 82%;
na regido do Ceard, com 9%, e em Santa Catarina, com 8%, sendo possivel afirmar que
os dois administradores do grupo ndo tiveram atuacdo proativa no grupo. Imagens de
capas de livros, figuras que explicitam definicdes e conceitos da metodologia ageis
representam 43 dos 779 posts disponiveis para andlise. As andlises com o uso dos
softwares e métodos selecionados sugerem que a hipotese do estudo apresentou respostas
estatisticas que confirmam a exploragdo deste método para analise de interacdo e fluxos
de informagdo por agrupamentos, favorecendo que se acredite no uso de ferramentas
TICs, como WhatsApp, para a pratica dos processos gestdo do conhecimento.

Palavras-Chave: ~WhatsApp, TICs, praticas de gestdio do conhecimento,
compartilhamento de conhecimento,
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1. Introducao

O uso das tecnologias de comunicacdo nos processos € praticas da gestdo do
conhecimento torna-se relevante pela necessidade de interagdo do trabalhador do
conhecimento, entre pares ou de forma coletiva, em redes sociais e grupos fechados, para
a aprendizagem informal e compartilhamento de informagdes (HADRICH, 2008).

As inovagdes tecnoldgicas voltadas aos aplicativos desenvolvidos para as redes
sociais tém transformado as relagdes humanas. Estes ambientes virtuais sdo propicios a
construgdo de network, a discussao de temas relevantes ao trabalhador do conhecimento,
além de identificar especialistas que podem colaborar com a antecipacdo de agdes que
evitem problemas futuros (REINHARDT et al, 2011).

Os aplicativos moéveis - os apps - sdo solugdes tecnologias desenvolvidos pela
industria de software. Apps, como o WhatsApp, tém potencializado a criagdo e
manutencdo destes grupos interativos em ambientes organizacionais, durante atividades
educacionais e mediante assuntos de interesses comuns (JAMARI et al, 2017).

A adogdo de mecanismos online de compartilhamento de conhecimento, como os
apps, tem se tornado objeto de estudo na academia, conforme observaram Charband e
Navimipour (2016). Estes pesquisadores realizaram estudo bibliométrico com artigos
publicados sobre este tema nas principais bases eletronicas: Science Direct; Springer
Link, Web of Science e Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE). Eles
concluiram que os estudos de caso apresentados nos artigos mostraram beneficios na
disseminagdo e compartilhamento de dados, informagdo e conhecimento pelo aplicativo
WhatsApp, de propriedade de uma empresa global, o Facebook. (WANI et al, 2013;
BOUHNIK E DESHEN, 2014; YEBOAH E EWUR, 2014; JOHNSTON et al, 2015).

Quinn ef al (1996) destacou a importancia e os beneficios potenciais que a troca
de conhecimento, umas com as outras, impactam exponencialmente e expandem o
sucesso nos negocios. Um dos desafios atuais para a gestdo do conhecimento
organizacional e seus processos tem sido identificar estratégias para o uso de dados,
compartilhamento de conteudos, extracdo de informacdo relevante e produgdo de
conhecimento, a partir da comunicag¢ao interativa estabelecida entre os colaboradores de
uma organizagdo, internos ou externos, nos diferentes canais hoje existentes, incluindo
apps. O aprendizado organizacional ocorre de fora para dentro, por meio da interagdo
com clientes, fornecedores, consultores e especialistas externos a organiza¢ao, como, por
exemplo, em empresas de desenvolvimento e gestdo de software. E, esta pratica pode
apresentar riscos estratégicos para a organizagao pela informalidade com que os usuarios
compartilham conhecimento.

Mallmann et al (2018) identificou que, nas empresas, 0s softwares WhatsApp e
Skype sdo as tecnologias de informacgdo e comunicacdo (TICs) mais utilizadas nos
processos de compartilhamento de conhecimento € comunica¢do com os pares, além do
Google Drive como ferramenta utilizada nos processos de guarda e compartilhamento de
conteudo, mesmo sem a autorizagdo do departamento de tecnologia da empresa. Além
disso, o uso destas solu¢des ¢ motivado pela falta de oferta de ferramentas de
comunicag¢do adequadas pelas empresas; e pela comunicagdo em tempo real fornecida por
essas solucdes favorecer o contato com pessoas geograficamente dispersas.

Este estudo ¢ voltado a verificar o seguinte questionamento: o uso do software
WhatsApp propicia dinamica de interagdo para o compartilhamento do conhecimento?
Assim, este estudo de caso tem como objetivo buscar compreender a dindmica de
interagcdo no processo de compartilhamento da gestdo do conhecimento em um grupo de
WhatsApp fechado, formado, majoritariamente, por especialistas da area de tecnologia,
praticantes ou futuros praticantes de métodos ageis no desenvolvimento de softwares de
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produtos e servicos. WhatsApp ¢ considerada uma TIC que possibilita a criacdo de uma
comunidade - grupo - fechada online informal composta, por exemplo, por profissionais
externos a organiza¢do criadora da comunidade. Estes profissionais podem ter perfil de
especialistas, sendo considerados trabalhadores do conhecimento (DAVENPORT, 2005).

Para analise, na primeira etapa do estudo realizou-se a revisao bibliografica sobre
praticas de compartilhamento do conhecimento em comunidades virtuais do trabalhador
do conhecimento e os usos das TICs na gestdo do conhecimento, como redes sociais e
aplicativos modveis nos processos de compartilhamento e aprendizagem. Na segunda
etapa, foram abordados os procedimentos metodoldgicos usados para a andlise
quantitativa e qualitativa com o uso do banco de dados primarios de um grupo de
WhatsApp criado por uma startup da area de consultoria e servigos educacionais,
configurando a realiza¢do de um estudo de caso. A AgileThink desenvolve projetos com
o uso de metodologias ageis dirigido a drea de tecnologia de empresas publicas e privadas.

As ferramentas utilizadas para o processamento dos dados, extragdo dos
resultados e producdo das imagens foram o Excel e arquivo em formato texto, do pacote
Microsoft Office; e, para a andlise estatistica dos dados, o software livre Orange versao
13.3. O conjunto de dados compreende mensagens trocadas, entre os dias 01 e 31 de
dezembro de 2016, por 54 dos 250 participantes da comunidade, expressas em 779
interacdes, em uma comunidade formada, majoritariamente, por especialistas da area de
tecnologia, praticantes ou futuros praticantes de métodos ageis no desenvolvimento de
softwares de produtos e servigos.

Na terceira etapa, sdo apresentadas andlises dos dados, buscando verificar a
existéncia da pratica de gestdo do conhecimento, o processo de compartilhamento e de
gestdo, além de avaliar o papel dos trabalhadores do conhecimento envolvidos. Por fim,
apresentam-se algumas implicacdes do uso de apps nas praticas de gestdo de
conhecimento com o intuito de contribuir com os estudos dirigidos ao fendmeno do uso
informal de ferramentas, como o WhatsApp, para o processo de compartilhamento da
informacao e de aprendizagem informal dos trabalhadores do conhecimento.

2. Referencial teorico

Segundo Nonaka, Toyama e Hirata (2011), as interagdes humanas sdo a fonte da

criagdo do conhecimento:
Nossa visdo de conhecimento e de seu processo de criagdo tem como foco as
pessoas ¢ as agdes, ¢ baseia-se nas tradi¢des filosoficas orientais de Nishida
bem como as tradi¢des ocidentais de Aristoteles, Polanyi e Whitead, todas as
quais explicam a natureza do conhecimento e a existéncia humana de um
mundo dindmico e inter-relacionado (NONAKA, TOYAMA ¢ HIRATA,
2011, p.31).

Nishida Kitaro, filosofo japonés do século XIX, reconhecia a importincia da
interacdo humana e a comunicag@o na constru¢ao de um corpo expressivo ou historico.
O corpo ndo ¢ primariamente um objeto fisico e produto do mundo natural; mas um
sujeito historico e co-criador do mundo, pois 0 mundo ¢ um espaco mediado da forma
mutua com uma pluralidade de individuos inter-relacionados. Para a filosofia oriental, o
conhecimento ¢ subjetivo e relacionado a processos, adota contextos estéticos e ¢
adquirido na pratica (MARALDO, 2015).

Davenport (2005) destacou o papel do trabalhador do conhecimento por suas
atividades que englobam distribuir, compartilhar ou transferir conhecimento, sendo estas
dificeis praticas de realizagcdo nas organizacdes. Contudo, para o autor estas atividades
podem ocorrer em alguns grupos de trabalhadores que ao adotarem plataformas
tecnoldgicas adequadas, muitas vezes externas, praticam o compartilhamento do
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conhecimento tornando a gestdo mais complexa (Idem). Um dos exemplos classicos da
dificuldade de gestao sdo as formas adotadas pelos funcionérios de uma empresa da area
de tecnologia em informacdo em relagdo ao atendimento e suporte a cliente.

Entre os varios impactos que a internet promoveu has organizagoes, ressaltam-se
os diferentes processos de criagdo, distribui¢do ou compartilhamento e aplicagdo do
conhecimento criado para a gestdo do conhecimento. A evolucao da web 2.0 tornou essa
gestao ainda mais complexa com o surgimento das plataformas de negdcio e o aumento
da interacio humana nos ambientes tecnoldgicos (Davenport, 2005). Além da
complexidade das relagdes no ambiente das plataformas de negbcios globais, ela
promoveu um desafio para as organizagdes gerirem conhecimento.

Bechina et al (2012) destacou a importancia das diferentes tecnologias para uso
nos processos de gestdo do conhecimento e seu compartilhamento, inclusive com
sistemas que apoiem a explicitagdo do conhecimento por meio de informagdes
estruturadas e ndo estruturadas. A evolucao das redes sociais na internet favoreceu o
crescimento das organizagdes em redes, do acesso a comunidades virtuais e/ou online.

As redes sociais foram abordadas por Davenport (2005) como ambientes
favoraveis a troca de informagdes, compartilhamento de dados e oportunidades de fazer
contatos; ou seja, de manter relagdes. Estas novas formas de se relacionar com pessoas,
dados, informagao e conhecimento foram possiveis devido a trés taticas: (1) estabelecer
uma ligagdo pessoal, (2) conquistar oportunidades e (3) retribuir de maneira proativa,
utilizadas pelos trabalhadores de alto desempenho como recursos criticos para o
aprendizado e solugdo de problemas.

Tanto os profissionais, trabalhadores do conhecimento, da area de servigos, como
os da area de pesquisa e desenvolvimento, representantes das organizagdes intensivas em
conhecimento, adotam novos processos de trabalho ndo estruturados através de agdes
sociais coletivas ao aprender enquanto pratica em comunidades, ultrapassando as
barreiras da organizagdo e em rede (CASTELLS et al; 2002; ALVENSON, 2004;
PYORIA, 2005; BLACKLER, 2009; HADRICH, 2008).

Na contemporaneidade, a evolugdo das novas tecnologias cada vez mais se baseia
em desenvolvimento de aplicativos que unem pessoas. No caso das startups, que focam
o desenvolvimento de produtos e servigos de alto impacto, as relagdes humanas e as redes
de relacionamento tornam-se estratégicas para o negocio. Para Zhang e Hiltz (2003), a
comunicagdo informal colabora para o alcance do objetivo da produgdo, bem como dos
objetivos pessoais dos participantes do grupo.

Para Nonaka, Toyama e Hirata (2011), o conhecimento se assemelha a informagao
em alguns aspectos, pois a informagao tem caracteristicas particulares como a circulagido
da copia, o baixo custo da reproducdo e a facilidade da externalizagdo. O valor da
informac¢do depende do niimero de pessoas que a possui. Nao ha duvidas que a interagao
humana ¢ fundamental para emergir o conhecimento. E, neste sentido, as novas
tecnologias que favorecem a interagdo humana, através de plataformas e dispositivos
moveis, podendo vir a contribuir para a intensificacdo da troca de informagdo e
conhecimento.

Chiu, Hsu e Wang (2006) definem uma comunidade virtual profissional como
“uma rede social on-line de pessoas com interesses, metas ou praticas comuns que
interagem para compartilhar informagdes e conhecimento ao engajar-se em interagdes
sociais” (p. 1873).

Ardichvili (2008) sugere que existem condi¢cdes motivadoras para que os
membros de uma comunidade virtual de pratica colaborem por meio de narrativas de
histérias e trocas de conhecimento promovendo o intercAmbio de certa forma desinibida
de ideias e informacdes. Pode-se citar como fatores motivacionais: (a) beneficios

ISSN: 1678-1546



LN
LN
o0
P4

[ ]
IN B rasi I 142 Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimento

Congresso Brasileiro de Gestao do Conhecimento

pessoais, que envolvem status e reputacao profissional; (b) beneficios emocionais, que
contribuem para a autoestima, a capacidade do participante da comunidade em contribuir
e sentir-se util ao grupo; (c) beneficios intelectuais, na busca de novos desafios e
desenvolvimento de expertise; (d) beneficios materiais, na forma de compensacao da
participagdo; (e) beneficios de network, ao estabelecer lagos e estreitar relagdes.
Adicionalmente, Ardichvili (Idem) destaca os valores e visdes compartilhadas pelo lider
que envolve processos de reciprocidade sem deixar de alertar paras as barreiras existentes
relacionadas aos medos ou dificuldades de engajamento, confianca, além de diferencas
culturais e falta de competéncia tecnologica para o uso das solug¢des disponiveis para a
interacdo pelos participantes.

Charband e Navimipour (2016) avaliaram a produgdo académica que aborda os
mecanismos online de compartilhamento do conhecimento no periodo de 2001 a 2015,
identificando uma diversidade de autores que abordam as palavras-chave “online
knowledge sharing” como objeto de estudo, refletindo em um aumento significado na
publicagdo de artigos nos anos de 2012 e 2014. Estes autores verificaram que o
compartilhamento de conhecimento online ¢ fator relevante na manutencdo da
organizagdo em um mundo flexivel e competitivo devido trés fatores: (1) impacta no
aumento da produtividade e no desempenho dos funciondrios; (2) aumenta a criatividade
e a qualidade da comunicacao; e a (3) rapidez da publicacdo da informagao; reconhecendo
também a existéncia de fraquezas e desvantagens neste processo.

Entretanto, motivacao do individuo em compartilhar, a falta de confianca entre os
usuarios e a cultura tradicional dos funcionarios em uma organizagdo pode impactar
negativamente nos processos de compartilhamento. Em suma, os resultados da pesquisa
apontaram a importancia desta pratica para o aumento do sucesso das organizacdes, de
inputs para a criatividade e a otimizagdo dos efeitos relacionados a aprendizagem
(CHARBAND E NAVIMIPOUR, 2016).

A cultura do compartilhamento do conhecimento e informacdo em redes sociais
torna-se assim um tema relevante de estudo tanto para as organizagdes como para a
sociedade. Regras, praticas e formas de promocao de intera¢des e formas de comunicagio
sdo temas em debate quando se aborda o impacto das redes sociais para as relagdes
humanas nas diversas areas do saber.

As redes sociais como Facebook, Twitter, Instagram e softwares de mensagem
instantdnea como Messenger ¢ WhatsApp sdo criados por empresas privadas que
construiram seus modelos de negdcio mediante inovagdes disruptivas.

Segundo Rogers (2016), existem trés variaveis relevantes nos negocios de
plataforma disruptiva: (1) a trajetoria do cliente, (2) a amplitude da disrup¢do e (3) a
diversidade de titulares convencionais. A disrupc¢ao causada pelo WhatsApp no setor de
comunicagdo ¢ devido a sua capacidade de envio de mensagens gratuitas pelos
dispositivos moveis e sua solucdo web com a diversidade de titulares convencionais dos
servicos de tecnologia.

Contudo, estas inovagdes tém se tornado de grande utilidade em setores como
educacao, servigos, consultorias € mesmo no ambiente familiar, aproximando as pessoas
que demandam interesses comuns. Um dos primeiros estudos sobre o uso do aplicativo
WhatsApp buscou medir a sua eficidcia como ferramenta de comunica¢do em uma equipe
de cirurgia pléstica e reconstrutiva na area da satde, em 2013.

Os resultados apurados apresentaram que a maioria absoluta dos residentes
avaliou satisfatoriamente o uso do aplicativo em seus smartphones como modo eficaz de
comunicagdo para o endosso clinico e académico, além do custo baixo, acesso rapido e
de facil uso (WANI et al, 2013).
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Desde 2012, o software WhatsApp tem sido observado pela academia nas areas
de Ciéncias Sociais, Medicina, Ciéncia da Computagdo, Artes e Humanidades,
Engenharia, Psicologia, Business, Gestdo e Contabilidade, entre outros. No ambiente
educacional, o planejamento pedagdgico necessita avaliar o uso das midias sociais e
ferramentas de comunica¢do a fim de incorporar novas formas de aprendizagem para uma
geracdo que ja nasce com dispositivos individuados e incorporados na sua rotina diaria
(JAMARI et al, 2017). Em relagdo as praticas de gestdo do conhecimento, estudo
realizado com as Bibliotecas Universitarias do sul da Nigéria identificou que o aplicativo
WhatsApp foi a ferramenta de rede social mais utilizada (78,8%), seguido do Facebook
(74%) e de blogs (47,1%) nas praticas de gestdo do conhecimento pelos participantes das
bibliotecas (BENSON et al, 2016).

Nao faz parte do presente estudo a abordagem das caracteristicas tecnoldgicas do
aplicativo WhatsApp nem os riscos envolvendo o uso de solugdes abertas de empresas
privadas com relagdo ao contetido compartilhado pelos usudrios em seus dispositivos
moveis. Estes pontos necessitam de aprofundamento em estudos e pesquisas académicos
para melhor avaliar os beneficios e maleficios inerentes ao uso de TICs como essas no
dia a dia dos individuos, nos diversos segmentos da sociedade.

Considerando o WhatsApp uma solugdo tecnologica util para o desenvolvimento
de processos educacionais no formato blended, Barthoumi (2015) pesquisou o uso deste
aplicativo em praticas que envolveram a gestdo do conhecimento e a teoria da atividade
desenvolvida por Engestrom (1987) para um grupo de alunos de um curso sobre métodos
de pesquisas cientificas na area de Ciéncias da Informagdo. Observou que os beneficios
englobam a facilidade da colaboragdo e a discussdo dos topicos abordados no curso pelos
alunos, tanto na escola como em casa. E ainda reconheceu que possibilita a criagdo,
inser¢do e edicdo de conteudos das publicacdes, inclusive das mensagens trocadas
durante uma conferéncia virtual, além de disponibilizar videos, posts, mensagens,
imagens, textos que favorecem o aprendizado nesta modalidade de ensino.

Conclui-se assim que ainda ha um caminho longo para avaliar os fendmenos do
uso de aplicativos nas praticas informais da gestio do conhecimento. E necessario
aprofundar o entendimento do comportamento humano com respeito ao uso destas
tecnologias de informagdo e comunicacgdo e suas formas de uso destes aplicativos pelos
diversos agentes da sociedade e avaliar as motivagdes que levam a troca e
compartilhamento de informagdo e conhecimento por redes sociais e aplicativos moveis,
como o WhatsApp.

3. Materiais e metodologia

Os dados utilizados no presente estudo compreendem mensagens do banco de
dados primario de interagdes dos participantes de uma comunidade profissionais
especialistas que atuam na area de tecnologia com perfis de praticantes ou futuros
praticantes de métodos ageis no desenvolvimento de softwares de produtos e servigos.
Empresa do ramo de desenvolvimento de projetos com o uso de metodologias ageis
dirigidas a area de tecnologia de empresas publicas e privadas, a empresa Agile Think,
criada em 2016, situada na cidade de Sao Paulo, autorizou o uso de dados do grupo de
WhatsApp, mediante o atendimento a critérios de sigilo e confidencialidade, preservando
a identidade e a privacidade dos participantes.

O conjunto de dados utilizado contém um total de 779 interacdes promovidas por
54 integrantes do grupo, formado por 250 participantes, que receberam aleatoriamente
nomes de frutas, para efeito de ndo identificacdo de suas acdes, durante as interagdes,
utilizadas no presente trabalho. O recorte temporal do estudo compreende o periodo de

ISSN: 1678-1546



o\ °
s IN B rasi I 142 Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimento

@ 7 Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimento

01 a 31 de dezembro de 2016. Para as analises foram utilizadas além das identidades
atribuidas aos participantes (nomes de frutas), informagdes sobre o conteudo das
interagdes (informagdes sobre imagens, videos e audios, além dos textos das mensagens).

A apresentagdo do conjunto de dados ratifica que no presente trabalho realiza-se
um estudo de caso, fundamentado em Gil (2008), dado que estudos de caso se
caracterizam pela investigagdo mais aprofundada de um ou poucos objetos, favorecendo
o conhecimento mais detalhado de aspectos observados em contexto da vida real. Para a
organizagdo e processamento inicial dos dados foram utilizados o Excel (para as analises
estatisticas) e o arquivo de texto em formato .tab (para complementos textuais), do pacote
Microsoft Office. Utilizou-se o software livre Orange versao 13.3 para a analise estatistica
mais especifica dos dados.

O Orange ¢ um software de codigo aberto que oferece ferramentas para mineragao
de dados de forma amigével e intuitiva, trabalhando com aprendizado de maquina
(machine learning) e visualizacdo de dados (data visualization) com disponibilidade de
recursos estatisticos variados e técnicas de visualizagdo, exploragdo, pré-processamento
e modelagem de dados, permitindo a identificacdo de padrdes de similaridade ou de ndo
conformidade nos conjuntos de dados, por mineracao de dados.

E um software desenvolvido pelo Laboratorio de Bioinformatica da Universidade
de Ljubljana, na Eslovénia, em colabora¢do com a comunidade open source (DEMSAR
et al, 2013). Com o uso das ferramentas de mineragdo de dados e andlise de texto para a
constru¢do de nuvens de palavras, buscou-se identificar expressdes e identidades de
participantes com maior ocorréncia nas interacdes. As ferramentas de estatistica
multivariada foram utilizadas para a analise de agrupamentos pelo método de Ward, com
o intuito de identificar similaridades no contetido das interagdes ¢ da identificacdo dos
participantes.

Técnicas de analise multivariada, de acordo com Hair et a/ (2009), sdo “técnicas
estatisticas que simultaneamente analisam multiplas medidas sobre individuos ou objetos
sob investigacdo” (HAIR et al, 2009, p. 23). Entre as variadas possibilidades de analise
multivariada, a andlise de agrupamentos “é uma técnica analitica para desenvolver
subgrupos significativos [...] cujo objetivo ¢ classificar uma amostra de entidades
(individuos ou objetos) em um numero menor de grupos mutuamente excludentes, com
base nas similaridades entre as entidades” (HAIR et al, 2009, p. 35).

Segundo Mingoti (2005), as técnicas de agrupamentos podem ser hierarquicas ou
ndo hierdrquicas, sendo as hierarquicas, em geral, “utilizadas em analises exploratorias
dos dados com o intuito de identificar possiveis agrupamentos e valor provavel do numero
de grupos” (MINGOTI, 2005, p. 164), como ¢ o caso do presente trabalho. Dos métodos
de agrupamento hierarquicos, o método utilizado - de Ward - considera que “a particao
“desejada” ¢ aquela que produz os grupos mais homogéneos possiveis e de forma que os
elementos dentro de cada grupo sejam homogéneos (MINGOTI, 2005, p. 176)”,
favorecendo observagdes de similaridade com grupos menos influenciados por
comportamentos destoantes.

Os resultados e andlises dos dados que apoiam as considera¢des sobre o uso de
TICs, como aplicativos modveis, nos processos de gestdo do conhecimento para
compartilhamento de informagdo e conhecimento e aprendizagem sdo apresentados no
proximo topico.

4. Resultados e Analise dos Dados

Durante o periodo analisado, 54 participantes se manifestaram postando textos,
videos, 4udios e imagens. Destes, 10 participantes foram responsdveis por,
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aproximadamente, 78% das interacdes do grupo; com 50% do total das intera¢des terem
contribuicdo de 4 destes 10 participantes. Na Figura 1, € possivel observar a distribui¢ao
da contribui¢do dos participantes ativos nas interacdes do grupo, no periodo analisado.

Na imagem, verifica-se, de acordo com a distribui¢@o a atuag@o dos participantes,
que Mamao, Laranja, Amora e Mexerica protagonizam as interacdes, com atuagio
destacada também de Cereja, Limao, Maca, Pera e Tamarindo, registrando-se entre 139
e 35 referéncias nominais em relacdo a eles. Acredita-se que isso possa traduzir a
influéncia deles no grupo.

Figura 1 - Contribuicao dos participantes ativos no grupo de WhatsApp, dezembro
2016

.. Tamarindo, 35
Mamio, 139

M:raw}é,
h H

‘ .

Fonte: Banco de Dados do Grupo sobre Metodologlas Ageis no WhatsApp

Nao tendo sido possivel identificar pelos nomes, observa-se que 60% dos
participantes sdo do sexo masculino e 13% do sexo feminino. Neste contexto, nota-se
ainda que os 10 participantes com mais interagdes sdo do sexo masculino com as trés
posicdes seguintes ocupadas por mulheres.

No tocante ao fluxo de intera¢des por dia da semana, do més e horério, verifica-
se que quintas (343 mensagens / = 44%; =~ 68 mensagens), sextas (146 mensagens / =
19%; =~ 29 mensagens) e quartas-feiras (99 mensagens / = 13%; =~ 25 mensagens) sdo os
dias da semana com maiores quantidades de interacdes, bem como de média de
interagdes. Em contraponto, os dias com menores quantidades e médias de interagdes sdo
domingos (23 mensagens / = 3%; =~ 6 mensagens), sabados (39 mensagens / = 5%; ~ 8
mensagens) ¢ segundas-feiras (53 mensagens / = 7%; =13 mensagens). As faixas de
horério que apresentam concentragdo de interagdes sao 19h (107 mensagens; =~ 14%), 8h
(80 mensagens; =~ 10%), 22h (70 mensagens; ~ 9%) e 12h (56 mensagens; =~ 7%).

Considerando as interacdes nos dias do més, verifica-se grande fluxo de
mensagem nos dias 29 (281 mensagens; =~ 36%) e 30 (124 mensagens; ~ 16%). Destacam-
se também os dias 1 (quinta-feira), 3 (sabado), 4 (domingo) e 10 (sdbado) sem registro de
interacdes. Excetuando-se estes dias, verificam-se mais interagdes nos dias 6 (47
mensagens; ~ 6%), 21 (48 mensagens; = 6%) e 7 (39 mensagens; = 5%). Respeitando-se
os critérios de privacidade da informacdo dos usudrios, disponibilizou-se apenas a
localidade geografica dos 54 participantes ativos no periodo, sendo destes 82% da Regido
de Sao Paulo, 9% da regido do Ceara e 8% da regido de Santa Catarina. Pode-se ainda
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observar que o participante que mais interagiu ndo foi o participante identificado como
administrador da empresa.

Em rela¢do ao formato de contetido enviado, durante o periodo de analise, 43
posts foram identificados com envio de imagens, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Exemplos de imagens enviadas nas mensagens
Imagem A MEME A

Definition Requirements & Modeling ,CRUM NAO PRESTA

Traditional Business Analyst New-Age Business Analyst

Requirements Documents

Fonte: Grupo sobre Metodologias Ageis no WhatsApp | Imagens capturadas do Banco de Dados
do Grupo

Também foram verificadas algumas mensagens em referéncia ao tema em
discussdo do grupo com as imagens A e B que demonstram uma forma de linguagem
mais ludica para a abordagem.

Ainda foram utilizados memes (como imagens, videos e figuras utilizadas para
apresentar uma informagdo ou uma ideia com um toque de humor) para expressar de
forma mais enfatica um conceito, como por exemplo, o meme A com a imagem do
Batman para ressaltar a importancia do conceito de planejamento para a metodologia agil;
e o0 meme B com a mensagem “we have to mitigate this risc” com uma foto do ator
australiano Arnold Alois Schwarzenegger, que atua em filmes relacionados ao tema
‘risco’, representando a urgéncia de solucionar um problema no segmento de atuagao dos
participantes do grupo (CHARBAND e NAVIMIPOUR, 2016).

Observou-se ainda imagens (Barthoumi, 2015) referentes a capas de livros
indicados para leitura dos participantes referentes a capacitagdo profissional em
certificagdes da area e livros técnicos sobre métodos ageis, conforme interesse comum do
grupo (CHIU, HSU E WANG, 2006).

A caracterizacdo do conjunto de dados apoia as andlises a seguir, evidenciando,
ou mesmo ratificando, aspectos observados na analise de conteudo das mensagens,
podendo oferecer subsidios para exploragdo mais acurada do conteudo das postagens.

A nuvem de palavras, construida com o software Orange, a partir dos
identificadores dos participantes e dos conteudos das mensagens, confirma o destaque de
alguns agentes, como Mamao, Laranja, Amora, Mexerica e Cereja,
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Destaca-se também expressoes e termos técnicos relevantes nas interagdes, como
agil, SCRUM, PMO, PO, feedback, momentoagilethinker, divulgacdo, agilidade,
empresa, entre outras.

Considerando possibilidades de identificar possiveis influenciadores, bem como
o fluxo de informagao e conhecimento em trocas de mensagens, as informagdes extraidas
sugerem a confirmagdo das hipoteses do presente estudo.

Figura 2 - Nuvem de palavras a partir da identificacdo dos participantes e de suas
mensagens

lideranca
negocio mo

|magem ano processo ..
sos. empresa final orque vezes

divulgacao P7es.y

bem empresas e
scrum s

"amora 9% .

== pfOfQ‘:IOn.’jI\ "7 deve feliz valor @@

i pessoas

faz feedbacknatal kedin a enas muitas sau

precisa gastao [NEXErICA pode =

tme tamarindo_ agilidade oy

smudf—

comanc0

Fonte: Banco de Dados do Grupo sobre Metodologias Ageis no WhatsApp

O software Orange e a andlise estatistica multivariada foram utilizados para o
processamento dos dados retornando agrupamentos tematicos que sdo apresentados no
grafico dendrograma. O Orange possibilita a extracdo de tabelas com informagdes sobre
as mensagens agrupadas representadas no dendrograma, a partir dos clusters
selecionados, com a referéncia aos participantes. Isso possibilita a identificacdo dos
protagonistas das interagdes.

Sao apresentados, a seguir, a representacao de um agrupamento e do detalhamento
de dois agrupamentos analisados, ilustrando resultados extraidos do Orange, favorecendo
analises sobre os resultados alcancados. As figuras 3 e 4 apresentam, respectivamente, o
agrupamento referente a divulgagdo do Livro Preparatério para PMI-ACP no
dendrograma e a tabela com o detalhamento que apresenta a identificacdo dos
participantes das interacdes, o conteido das mensagens, a confirmagao da pertinéncia ao
mesmo cluster selecionado e parametros utilizados na avaliagdo e determinag¢do do
agrupamento pelas referéncias estatisticas.
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Figura 3 - Agrupamento “Divulgacdo do Livro Preparatorio para PMI-ACP”

0

i
Chamou o Amora
Compartihamento blog Amora
Fantéstica colocacdo Amora
Conte comigo ja
Té quase la...
O Amora ta de mal comigo.
Ta ai Amora !
Compartilhado Linkedin pessoal Morango
Compartilhado linkedin pessoal Kiwi
Compartilhado Linkedin pessoal Amora
Obrigada Pessoal
Que legal!! Muito obrigada por me adicionar
Obrigada pelas dicas

Compartilhou Informacdes de um colega
Compartilhou a Vaga para colega
Compartilhou a Vaga para colega
S6 para lembrar!

= Em—

Para todos nds

de acordo?

Euvi

eu topo.

Qual livro?

Qual a diferenca para um pmo?
Eu gostaria, qual o valor?
Vocés j4 conhecem este livro?
tenho uma palestra sobre este tema
Tenho este livro

Tbm aconselho ACP

Divulgacio do Livro Preparatdrio para PMI-£
Divulgacdo do Livro Preparatério para PMI-/
Divulgacdo do Livro Preparatério para PMI-4
Divulgac&o do Livro Preparatdrio para PMI-4

|
Livro do Cereja do PMI ACP
L: Divulgacio do Livro Preparatério para PMI-/
—1——1 Divulgacdo do Livro Preparatdrio para PMI-/

Pode daro!
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Ah sim, in -> -out
Sim, mas € batuta
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e R
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1 E Scrum avangado thm
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4 3

Fonte: Banco de Dados do Grupo sobre Metodologias Ageis no WhatsApp

Figura 4 - Imagem da Tabela com informagdes sobre o Agrupamento “Divulgacao do
Livro Preparatorio para PMI-ACP”

Identidade Mensagem Revisada Cluster

bow-feature {

hidden =

skip-normalizati
11 i i do do Livro ério para PMI-ACP - O izagdo Certifi (inglés) a para=0.050, divulgacao=0.068, pmi=0.106, acp=0.098, liv...
2 Laranja Divulgagao do Livro Preparatério para PMI-ACP - Mike Griffiths (inglés) cl para=0.047, divulgacao=0.064, pmi=0.100, acp=0.093, liv...

3 Laranja Divulgagio do Livro Preparatério para PMI-ACP - Vtor Massari - Cereja - (portugues) a para=0.047, divulgacao=0.064, pmi=0.100, acp=0.093, ce...
la Laranja Divulgacio do Livro Preparatério para PMI-ACP - Vtor Massari - Cereja - (portugues) a para=0.047, divulgacao=0.064, pmi=0.100, 2cp=0.093, ce...
15 Maméo Divulgagdo do Livro Preparatério para PMI-ACP - Vtor Massari - Cereja - (portugues) a para=0.047, divulgacao=0.064, pmi=0.100, acp=0.093, ce...

6 Maca Divulgacio do Livro Preparatério para PMI-ACP - Vtor Massari - Cereja - (portugues) a para=0.047, divulgacao=0.064, pmi=0.100, acp=0.093, ce...

7 Maga Livro do Cereja do PMIACP a pmi=0.269, acp=0.251, cereja=0.244, livro=0.236

Fonte: Banco de Dados do Grupo sobre Metodologias Ageis no WhatsApp

Nota-se que dois participantes deste cluster de mensagens sdo mais ativos nas
interagdes. Considerando a temadtica relevante, dado que comunica contetido de interesse
dos especialistas, pode-se acreditar que ha chances reais de confirmagao das hipoteses do
presente estudo.

Em um cluster com mais interacdes, identifica-se a contribui¢do de outros
participantes. Contudo, ¢ notavel que os principais participantes seguem com mais
interagdes destacadas e relevantes, se observado o contetido, como mostra a Figura 5.
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Figura S - Imagem da Tabela com informagdes sobre o Agrupamento “Debate sobre

Tematica Especifica”

Identidade Mensagem Revisada
bow-feature 1
hidden
skip-normalizati
1 Mamao Néo considero que depende, que é ambiguo e intangivel... Sendo ndo teriamos modelos renomados e 0... C1 de=0.009, e=0.008, para=0.006, que=0.011, s...
2 Maméo #MomentoAgileThinker Sobre o tema certificagdes: Nao devemos nos certificar focando em simulados, ... C1 de=0.005, e=0.012, para=0.013, que=0.011, s...
3 Mamao O comentario é com base em experiéncias em sala de aula e no mercado. Como atuo em apoio a prepar... Cl 20=0.011, de=0.006, e=0.008, seja=0.006, pa...
4 Maméo Para mim Certificado € como Tatuagem.... Fazer uma tatuagem sem significado para a pessoa, € apenas... C1 de=0.008, e=0.010, para=0.019, se=0.016, se...
5 Mamiéo #MomentoAgileThinker Filosofia Agil é totalmente incompativel com a PROCASTINAGAO: Todas as pes... C1 de=0.012, e=0.010, seja=0.012, para=0.007,
6 Coco Gosto de deste tema, estudei por muitos anos PNL e € um tema muito ativo desta area, sim podemos di... Cl de=0.005, e=0.004, bem=0.006, seja=0.006, ...
7 Mamao Tem interesse em PMO? E um Executivo, Gerente, Coordenador, ou Lider de PMOs e possui CHA em PM... C1 de=0.009, e=0.011, grupo=0.013, um=0.01.
8 Mamao #DicaGP PMO FRACO é como uma caixa de fosforos. voce vai queimando os palitos até que fi setenha... Cl1 20=0.011, de=0.008, e=0.010, para=0.014,
9 Mamao #DicaGP O Time é um reflexo de sua LIDERANCA, principalmente sobre o Soft Skills. E importante també... C1 de=0.008, e=0.012, velho=0.023, seja=0.02:
10 Mamao Muitos veem o Manifesto de Principios apenas quando faz um curso, depois nunca mais.? As vezestenh.. C1 20=0.011, de=0.004, e=0.003, para=0.006,
1 Mamao Laranja. A compreensao / significado do Manifesto/Principios, como digo, "precisam ESTAR NA VEIA, N... C1 de=0.007, e=0.009, tempo=0.016, seja=0.0;
12 Maméo Leitura de aplicacdo GERAL, mas MUITO aderente desde sempre nas empresas que praticam ou querem ... C1 de=0.005, e=0.004, que=0.007, agilidad=
13 Mamao #MomentoAgileThinker? Ndo seja um GP ou Agilista Gertndio: estou fazendo, elaborando, verificando...... C1 de=0.004, e=0.007, seja=0.018, para=0.010,
14 Mamao #DicaGP Um PMO pode morrer entre 6 e 24 meses, pois fi gera valor em seu inicio ou ao longo do temp... C1 20=0.010, de=0.008, e=0.010, tempo=0.013, ...
15 Mamao Questio muito dificil no mundo AGIL/PMO né Laranja 100% é dificil, mas possivel se a organizago een... Cl1 20=0.013, e=0.012, que=0.006, se=0.015, lar...
16 Mamao 0 importante é sempre existir o feedback, seja ele de processo ou nao! E importante deixar claro que cad.. C1 20=0.016, de=0.007, e=0.010, seja=0.010, pa...
17 Mamao Ha sim Amora... Tenho este livro tb... E outros do Kerzner... inclusive PM2.0 tb € excelente... muitas coisa.. Cl de=0.007, e=0.009, para=0.005, que=0.007, s...
18 Mamiéo Apenas alguns cuidados, pois Ndo podemos generalizar o termo fail fast e subestimar a gestdo de riscosl... Cl1 de=0.008, e=0.008, que=0.005, se=0.016, u...
19 Mamiao Uma visdo € que ndo seja chamado como quiser, mas sim, cada um no seu quadrado conforme sua filos... C1 30=0.007, de=0.005, €=0.005, bem=0.007, se...
20 Maméo Bom dia? Pro-atividade ~ considerada por Stephen Covey com um dos 7 habitos das pessoas altamente ... C1 de=0.009, e=0.005, se=0.010, sua=0.017, um...
2 Coco Vi que € uma exclamagdo. Entdo pergunto, Tecnicamente tb? Entendo que ele (PO) é responsavel pelov... Cl1 €=0.010, que=0.014, se=0.009, client=0.019, ...
22 Mamao Por isso o texto comega com "geralmente” rsrs? A causa sendo "técnica” ou de processo / técnica de des... C1 20=0.019, de=0.010, e=0.009, que=0.005, u...
23 Coco E que assim, problema de comunicagéo é relativo, o PO ira comunicar ao sponsor (se ndo for ele o respo... C1 20=0.005, de=0.006, €=0.005, tempo=0.007, ...
24 Mamao Bom dia. Exemplos como citou vejo problemas de Analise de Negocio e até mesmo falta de gestdo deri... C1 de=0.007, e=0.008, bem=0.007, para=0.004, ...
25 Morango Oi falando de US vocés conseguem aplicar direitinho? Eu confesso que essa semana fiz meu primeiro do... C1 de=0.012, e=0.010, para=0.009, pouco=0.02...
26 Mamao 0 formato € muito simples, mas € complexo de se escrever USs... A forma de escrita pode definirse éu...  Cl 230=0.006, de=0.007, €=0.008, bem=0.007, se...
27 Mamao Sobre Modelos Hibridos, ndo gosto da visdo onde ha uma metodologia Agil e dentro dela roda um casc.. C1 de=0.007, e=0.005, seja=0.006, que=0.006, s...
28 Cereja Muletas! Vejo demais isso.... o "hibrido" se torna uma muleta.... mas dependendo do negécio ndo tem je... C1 de=0.008, e=0.010, que=0.010, 5e=0.009, u...
29 Mamao Tamarindo, voce que estd interessado em fazer o PMO MASTER CLASS... o meu medo é ter estas referén... C1 de=0.010, e=0.011, para=0.008, que=0.014, ...
30 Cereja Sair da fase do leite. Falar sobre técnicas de transigdo, de resisténcias, d Ivi de.. C1 de=0.009, e=0.006, para=0.006, que=0.004, s...
3 Cereja Concordo, s6 que o que vejo na pratica so as pessoas inspecionando, adaptando, experimentando, me... Cl 20=0.006, de=0.004, e=0.006, para=0.004, q...
32 Maméo 2 Kkkk € bem assim mesmo. Pessoas fazem um ScrumStudy da vida e vem ao mercado falando que séo ... C1 20=0.008, de=0.007, €=0.007, bem=0.013, q...
33 Mamao Esse é o ponte de quebra de paradigma e th um ponto que as proporias pessoas precisam atuar.? As pes... Cl de=0.010, e=0.010, para=0.011, que=0.013, s...
34 Caqui Nossaaaaa Mamao, perfeito. Ser lider servil e ndo ter uma hierarquia para servir de amparo e quando co... Cl 20=0.015, de=0.005, e=0.014, para=0.009, u...
35 Cereja Sim Maméo, mas que hoje ndo tem curso p/ ajudar a capacitar Scurm Master p/ 0 mundo real isso € um... C1 de=0.005, e=0.011, que=0.010, 5e=0.009, se...
36 Limao Vitédo também vendo e ainda vendo cursos. Mas o que ofertados sdo armas para o cara por no cinto del... C1 20=0.005, de=0.006, e=0.005, bem=0.005, p...
37 Mamio Tb € aquele negocio né... ndo adianta a "pedozada” ir atras, se especializar se os gestores, diretores etc co... C1 de=0.005, e=0.013, que=0.011, se=0.017, agi...
38 Mamao pois é... assim, fica mais dificil combater cada vez mais os egos e comando e controle da alta gestdo ign... C1 20=0.021, de=0.008, e=0.012, seja=0.013, pa...
39 Liméo "Empresa que treina, respeita, valoriza e possui uma relagdo de ganha-ganha com todos os empregados ... C1 de=0.007, e=0.008, que=0.006, se=0.014, su...
40 Amora Excelentes comentarios de todos e este final me fez lembrar do PMO Agil que falamos ontem e dizer que... C1 de=0.006, e=0.008, temp0=0.009, para=0.00...
41 Caja Amora, Cereja, Mamao, Cupuagu e demais, Bom dia! Excelente discussao filoséfica, existencial e abstra... C1 de=0.004, e=0.005, grupo=0.008, para=0.00...
42 Mamao Concoerde com a insisténcia do foco dado pelo Cereja, sobre o equilibrio dos 3Ps... Mas infelizmente, co... CL de=0.004, e=0.010, para=0.006, que=0.010, s...
43 Liméo Isso ndo € exclusivo como muitos querem por. Eu palestrei no Agile Brazil esse ano sobre esse equilibrio ... C1 de=0.005, e=0.010, aqui=0.018, para=0.013, ...
44 Maméo Que no dia de hj fechemos nossa retrospectiva e que realmente montemos planos de agdes para nossas ... C1 de=0.006, e=0.006, bem=0.009, seja=0.005, ...

Fonte: Banco de Dados do Grupo sobre Metodologias Ageis no WhatsApp

E possivel verificar ainda que, no caso de Mamao, por exemplo, questdes sao

respondidas diretamente a outros participantes da mesma forma que para o grupo de
forma mais ampla; provocagdes intelectuais sdo apresentadas; dicas sdo destacadas e
mensagens com teor motivador e mobilizador também s3o apresentadas. Isso leva a
avaliagdo sobre a qualidade das interagdes, além da quantidade verificada, sugerindo que
as hipoteses do estudo tém chances estatisticas de confirmag¢do. Com chance de
exploragdo do conjunto completo de mais de 779 interagdes, ¢ possivel verificar que esse
padrdo se confirma em outros agrupamentos, favorecendo o entendimento de que os
processos de gestdo do conhecimento podem se potencializados com o uso das TICs.

5. Conclusoes

Em um mundo virtual onde o compartilhamento da informagao cada vez mais ¢é
processado em aplicativos moveis, as formas de interagir através de palavras, videos,
audios e imagens tornam os processos e praticas de gestdo do conhecimento um desafio
para as organizagdes. Desafios que se podem transformar em oportunidades nos
processos que envolvem a busca por conhecimento e informagdo que colaborem com as
solugdes de problemas em um curto espaco de tempo e online.

Seria possivel, neste ambiente baseado em momentos formais e informais de
conversacgdo, classificar as praticas pelo seu grau de motivagdo, do engajamento, ou
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mesmo do aprendizado com o uso das TICs, como o WhatsApp? Os resultados
alcancados sugerem a viabilidade e oportunidade de atuar na gestdo do conhecimento
com o uso de TICs, como o WhatsApp, bem como utilizar métodos e ferramentas para
analise quantitativa e qualitativa dos dados, como as ferramentas que foram utilizadas
neste estudo.

Parece relevante que pesquisas futuras possam avaliar impactos da cultura e
capital social, bem como as motivagcdes que levam os individuos a compartilhar
conhecimento e informagao nos modos tradicionais e nas comunidades virtuais. Nota-se
que gerir diversidade de opinides, discussdes e sugestdes ¢ uma ardua tarefa, mas que
pode representar um avango para areas da comunicagao, tecnologia e gestdao na busca de
potencializar o uso das TICs disponiveis para a troca de informagdo e conhecimento. E
necessario monitorar os riscos que envolvem estas ferramentas para a estratégia da
organizac¢do. Entretanto, o que se nota neste estudo ¢ que o espago de interagdo se tornou
referéncia para a busca de informacao legitimada.

Faz-se oportuno, em trabalhos futuros, utilizar ferramentas para anélise semantica
de informacgdes e interagdes nestes grupos, bem como no uso mais direcionado destas
ferramentas e de extragdo de informagdes relevantes por participantes e gestores dos
grupos.
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