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RESUMO

Cada vez mais tem se tornado um consenso, a ideia de que a estratégia mais adequada para
uma empresa conseguir sobreviver e ser competitiva, em seu segmento de mercado, ¢ inovar e
adaptar-se. Para isso, muitos autores acreditam que seja preciso valorizar e estimular o
processo criativo e as relacdes entre as pessoas que fazem parte da organizagdo, propiciando,
dessa maneira, a existéncia de condi¢des necessarias para a criagdo e difusao de conhecimento
que, por sua vez, ¢ base para o processo de inovacdo. Neste artigo, apresentamos uma reflexao
sobre essa tematica com o objetivo de estabelecer caminhos que possam ser seguidos por
organizagdes que necessitam compreender e utilizar adequadamente o seu conhecimento para
inovar, e utilizamos como abordagem metodoldgica o estabelecimento de pontos de
convergéncia entre a proposta de inovagdo tecnoldgica apresentada no estudo de Pavitt
baseada no conceito de regimes tecnologicos e a sua inter-relacdo com a perspectiva de
criacdo e difusdo de conhecimento nas organizagdes, tendo como elo o estudo das dimensdes
de proximidade, proposta por Boschma. O resultado ¢ uma compilacdo de importantes teorias
da literatura com a explicitacdo de contribui¢des tangiveis para organizagoes.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacdo, Conhecimento Organizacional, Regimes Tecnoldgicos,

Dimensdes de Proximidade.
1. INTRODUCAO

J& desde as tltimas décadas do século XX, o cendrio mundial vem passando por profundas
transformagodes, sejam elas, tecnologicas, organizacionais, geopoliticas, informacionais,
comerciais, culturais, sociais, enfim, diversas mudangas, muitas delas fortemente inter-
relacionadas. No ambito organizacional, especialmente nos setores em que a tecnologia ¢ base
de producdo, boa parte das empresas vem despertando para o fato de que esse cenario em

constante mudanga — globalizado, altamente competitivo e dindmico — exige uma postura
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proativa para estabelecer, enquanto necessidade de sobrevivéncia, um processo efetivo de
mapeamento, captura, difusdo e utilizacdo dos fluxos informacionais e conhecimentos, que
sdo criados em seus ambientes.

O conhecimento organizacional talvez seja, hoje, o ativo mais importante de uma empresa,
pois ¢ ativo fundamental para que seja possivel existir inovacdo, seja nos processos
produtivos, seja nos processos de gestdo. Freitas (2004), em sua andlise, afirma que as
organizagdes estdo tomando ciéncia de que nossa sociedade caminha, efetivamente, para um
modelo onde o conhecimento tem valor maior que o capital financeiro. A inovagdo e, em
especial, a inovagdo tecnoldgica, tem sido reconhecida como o fator diferencial na
competitividade entre empresas e, até mesmo, paises. Sabe-se que a gestdo do conhecimento
estd intimamente ligada ao processo de aprendizagem e inovagdo, requisito cada vez mais
necessario a sobrevivéncia empresarial. Senge (2008) sugere que a aprendizagem talvez se
torne mais importante que o controle, no &mbito organizacional, e os programas de gestdo do
conhecimento, aprendizado organizacional e inova¢do podem ser as unicas fontes sustentaveis
de vantagem competitiva, em um curto espaco de tempo.

A abordagem utilizada, nesse artigo, para o termo inovagdo, baseia-se nos conceitos e ideias
presentes nos estudos de Lundvall (1992;1995) e Freeman (1988). Esses estudos ajudaram a
organizacdo internacional OECD (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico) a conseguir estruturar e publicar politicas e estratégias (OECD, 1992a; 1992b,
1999) baseadas em conhecimento, aprendizado e interatividade, indo além das teorias
tradicionais existentes desde a década de 70. O carater sistémico e colaborativo dado para a
inovacgao, nesses estudos, estruturou o termo ““sistemas de inovacao”.

Um “sistema de inovagdo” deve ser entendido como sendo um conjunto de institui¢des
distintas que contribui e colabora, entre si, para o desenvolvimento da capacidade de inovagao
e aprendizado de um segmento, setor, localidade, regido ou mesmo pais. Difusdo e uso do
conhecimento constituem elementos e relagdes que interagem no processo de produgdo.

O cerne do conceito de “sistemas de inovagdo” estd na ideia de que o desempenho inovativo
das institui¢des ou empresas depende, ndo apenas do desempenho de institutos e organizagdes
de ensino e pesquisa, mas também de como elas interagem entre si € com varios outros atores,
através de suas redes de relacionamentos, ¢ como cada uma dessas institui¢des — inclusive as
politicas — afetam o desenvolvimento dos sistemas.

Entende-se, deste modo, que os processos de inovagao que ocorrem no ambito da empresa sao,

em geral, gerados e sustentados por suas relacdes com outras empresas e organizagdes. Desse
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modo, estabelece-se que a inovacdo consiste em um fendmeno sistémico e interativo,
caracterizado por diferentes tipos de cooperagdo e interagdo. E com relacdo a esse ultimo
ponto, podemos concluir que esses sistemas contém ndo apenas as organizagdes diretamente
voltadas ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, mas também, e principalmente, todas
aquelas que, direta ou indiretamente, afetam as estratégias dos participantes.

Partindo desses pressupostos e levando em conta a existéncia de uma nova configuragao
econdmica, cada vez mais baseada na informag¢@o e no conhecimento, apresentam-se algumas
abordagens que podem servir de base para solucdes ou alternativas viaveis para que algumas
empresas possam fortalecer e ampliar suas competéncias, aumentando, assim, suas chances de
sobrevivéncia. Nesse sentido, ¢ fundamental que tais organizagdes compreendam o fato de
que a informacdo e o conhecimento sdo ativos intangiveis e, portanto, inesgotaveis. O
consumo desses ativos ndo os destrdi, mas, pelo contrario, s6 aumenta a sua producdo e

existéncia, e isso deve ser parte de sua estratégia pensando em inovagdo tecnoldgica.
2. CRIACAO E DIFUSAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

A abordagem sobre a criagdo e difusdo do conhecimento, dentro das organizagdes, pode ser
entendida a partir de trés principais dimensdes: (1) Dimensdo individual, considerando
aspectos cognitivos e de neurociéncias. (2) Dimensdo organizacional, considerando os
espagos intra e interorganizacionais e sua estrutura de governanca, em que se cria € se
propaga o conhecimento, seja este um fendmeno espontaneo ou induzido. (3) Dimensao social,
setorial, podendo também ser espontanea ou induzida, originada de uma sucessdao de eventos
que causam a acumulagdo enddgena de conhecimento em certos segmentos da sociedade,
sejam tais eventos produtivos ou ndo.

A primeira abordagem sobre difusdo do conhecimento e fluxos informacionais esta presente
em diversas teorias da literatura especializada, entre elas, a Teoria Marshalliana, que aborda o
efeito de Spill Over ou transbordamentos de conhecimentos, habilidade e competéncias,
tipicos de localidades com atividades concentradas em um unico setor produtivo. Os
individuos e as organizagdes, atuando em uma regido delimitada e restrita, naturalmente
obterdo ganhos e externalidades, por compartilharem suas experiéncias e avangos de
conhecimento. Alguns trabalhos como o de Schmitz (1995; 1997; 1990) e de Schmitz; Navid
(1999) destacam o papel das “buscas intencionais de acdo conjunta” que ampliam entre,

outros aspectos, o acimulo de conhecimento.



KMBRASIL 2014 - Knowledge Management Brasil 2014 —
129. Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimento.
Florianépolis, 17, 18 e 19 de setembro de 2014

Sobre o acumulo de conhecimento, os autores Keith Pavitt ¢ Martin Bell (1997)
desenvolveram um trabalho cuja abordagem recai sobre um modelo de inovacao e difusdo, a
partir da premissa de que esta depende de um processo enddgeno de acumulacdo de
conhecimento, técnicas e tecnologias acerca de um determinado campo do saber. Na literatura
econdmica, a inovagado ¢ tratada como o desenvolvimento, implementagdo e comercializagao
de um artefato de valor representativo, e a difusdo seria a adogdo em larga escala de tal
artefato.

No entanto, os autores argumentam que o processo de difusdo ¢ mais complexo, uma vez que
estd relacionado ao acumulo de experiéncias, habilidades e familiaridade com uma dada
tecnologia e envolve inovagdes incrementais que sdo adotadas, enquanto a nova tecnologia ¢
adaptada e assimilada aos processos em operacao. Desse modo, a inovagao ndo pode ser vista
como um fato pontual, desenvolvido apenas pela organizacdo ou conjunto de organizagdes
que introduzem o produto no mercado ou a partir do registro de uma patente (embora esta seja
a evidéncia do processo), mas todo o conjunto de organizagdes usuarias da inovagdo, pois,
além de contribuirem com a difusdo, retroalimentam o processo de inovacdo. Assim, todo
esse processo que envolve a capacitagdo tecnologica, o qual gera as mudangas técnicas e que
alteram a capacidade de produg¢do, faz parte tanto da inovagdo quanto da difusdo, conforme

modelo a seguir:

Capacitagio Capacidade de
Tecnolégica Produgio Produciio
-
Recursos necessdrios para (a) Introdugio de Componentes do sistema
gerar e gerenciar mudangas tecnologias de producio instalado:
tecnicas: B embarcadas  em e Recursos
m E:E?:JLJ]S:L:TO novos produto e imot_wi}izados:
experiéncia; elou novas plantas . Hzlbllldz\des e
(2) Estrutura através de grandes conhecimento  do
institucional e projetos de corpo técnico;
relacionamentos: investimento; e Especificacio e
e Naempresa; (b) Adaptacio design dos produtos
e Entre incremental e e entradas:;
empresas; aperfeigogmemo e Organizagio da
e  Foradas da capacidade de produgiio;
empresas. produgio;

Figura 1: Acumulagio Tecnol6gica.
Fonte: Adaptado de Bell; Pavitt, (1997. p. 92)
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De acordo com a Figura 1, apreende-se que a acumulacdo tecnologica ¢, de fato, um processo
de aprendizagem que ocorre ao longo do tempo, fruto da intera¢do entre os atores de um
determinado setor produtivo, configurando-se, pois, um conhecimento de natureza tacita. A
acumulagdo tecnoldgica gera capacitagdo tecnoldgica a qual depende de habilidades,
experiéncia e estruturas institucionais vinculadas no interior das firmas, entre as firmas e fora
destas. A capacitagdo tecnologica possibilita as mudangas técnicas que estdo vinculadas: (1) a
introducdo da tecnologia embarcada em novos produtos ou em processos produtivos; e (2) as
adaptacdes incrementais e ao aperfeicoamento da capacidade de producdo. Essa capacidade
de produgdo, por sua vez, alterada a partir das mudangas técnicas, depende dos seguintes
componentes dos sistemas de producdo: capital fixo, habilidades e know-how dos operarios,
especificagdes e designs dos produtos, organizacdo e procedimentos de producdo, cuja
sequéncia interferird diretamente na produgao do setor inovador.
O modelo proposto pelos autores traz uma contribuicdo relevante para o debate sobre a
geracdo da inovacdo, do conhecimento e sua difusdo nos distritos industriais, clusters e
sistemas locais de producgdo (SLP), pois considera todo o ciclo do conhecimento (neste caso,
conhecimento como aquele proprio da acumulacdo tecnologica, correlato as raizes
marshallianas), partindo de um processo de geragdo tacita e acimulo de conhecimento,
passando por uma incorporacdo da tecnologia em artefatos e da propagacdo das técnicas de
operagdo até suas interferéncias na capacidade produtiva e produgdo efetiva. Para aprofundar
nas particularidades da dinamica da difusdo do conhecimento e acumulagdo tecnoldgica, ¢
importante citar um trabalho anterior de Pavitt (1984), em cuja obra se define o conceito de
regimes tecnologicos. Para o autor, regimes tecnologicos sdo conjuntos distintos de
paradigmas tecnoldgicos, com seus modos especificos de aprendizagem, com sistemas
cognitivos particulares e com igualmente especificas fontes de obtencdo e criacdo do
conhecimento. Temo como base esse conceito, foram definidos quatro categorias ou tipos de
industria, visando a caracteriza¢do da sua dinamica de aprendizado e difusdo do conhecimento
tecnoldgico, sejam elas:

a) Fornecedores especializados (specialized suppliers) — Refere-se ao segmento dos

fabricantes de equipamentos industriais, o qual tem sua matriz de produgdo e sua

dindmica de inovacdo, em parte orientada pela demanda de seus consumidores e em

parte por sua capacidade endogena de inovagao.
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b) Dominado por fornecedores (supplier dominated) — Refere-se a segmentos nos

quais as oportunidades de inovagdo, em sua maioria, advém da aquisi¢do de novos

acessorios, equipamento € novas matérias-primas intermediarias.

¢) Intensivo em escala (scale intensive) — Refere-se a setores nos quais os ganhos de

escala influenciam na capacidade de explorar oportunidades de inovagdo, em parte por

processos endogenos e em parte para aquisi¢ao de artefatos de base cientifica.

d) Baseado em ciéncia (science based) — Refere-se a setores nos quais as

oportunidades de inovagdo evoluem a medida que se desenvolvem avancadas

pesquisas, com base em ciéncia pura e aplicada.
A tipologia proposta por Pavitt (1984) ¢é, até hoje, amplamente utilizada, com alguns ajustes,
mas oferece um excelente suporte a compreensdo dos processos de difusdo inerentes a cada
um dos sistemas de produgdo. Existe uma contribui¢do importante de Marsili (2001), que esté
na observancia de que essa tipologia ndo pode ser avaliada como categorias estanques e que
pode existir (e de fato existe) uma interpenetragdo ou superposicdo de tais tipologias em
determinados sistemas produtivos, de modo que atores, em diferentes estagios da cadeia
produtiva, participam de regimes tecnoldgicos distintos, gerando novas dindmicas de
comportamento. (DOSI; NELSON, 2010).
Discute-se, a seguir, um aspecto relativo ao fendmeno da cria¢do e difusdo do conhecimento,
no que tange, principalmente, ao transbordamento do conhecimento (Spill Over) e ao efeito do
trancamento (Lock-in) de organizacdes. Essa abordagem ¢ construida sob a perspectiva da
proximidade, que originalmente ¢ tratada apenas na dimensdo geografica, mas que deve ser
ampliada para entender a sua convergéncia com a gestdo do conhecimento.
Assim, visando melhor compreender a cria¢do e difusdo do conhecimento em aglomerados
organizacionais, recorre-se a Boschma (2005), que apresenta cinco dimensdes adicionais de
proximidade. A partir dos contextos apresentados pelo autor, ¢ possivel tragar uma correlagdo
entre as diversas dimensdes de proximidade com os regimes tecnologicos propostos por Pavitt;

Bell (1997).
3. PROXIMIDADE E INOVACAO

Essencialmente, em grande parte dos modelos que abordam os processos e sistemas de
inovagdo e, em particular, nos modelos que discutem os aglomerados industriais, o elemento

proximidade encontra-se presente.



KMBRASIL 2014 - Knowledge Management Brasil 2014 —
129. Congresso Brasileiro de Gestdo do Conhecimento.
Florianépolis, 17, 18 e 19 de setembro de 2014

A proximidade entre os atores do SLP potencializa as economias de externalidade,
influenciando diretamente nos custos logisticos, uma vez que as distancias para
movimenta¢do de material e deslocamentos no mesmo territdrio tornam-se reduzidos. Ha de
se considerar, ndo obstante, que os transbordamentos de conhecimento (Spill Over), as
técnicas e as habilidades sdo favorecidas pela aproximacao territorial dos agentes, de modo
que a mesma compreensao se aplica a disponibilidade de mao de obra prestadora de servigos
especializados. Por outro lado, compreende-se que o historico de formagdo do aglomerado e a
identidade da comunidade local com o processo produtivo também sdo fatores de grande
relevancia para a consisténcia de um SLP.

Tais elementos, apontados com ganhos competitivos e advindos de uma proximidade
geografica, se observados com mais acurécia caracterizam outras dimensdes de proximidade
que ndo apenas a dimensdo geografica. Em verdade, a relevancia da proximidade entre os
atores de um SLP, vista como uma for¢a que aumenta a dindmica do aglomera, ndo pode ter
uma compreensao restrita apenas a dimensao geografica.

O argumento defendido por Boschma (2005) ¢ que a proximidade geografica da conta apenas
de aspectos de natureza econdmica, influenciados pelos beneficios operacionais advindos de
instalacdes fabris e de servigos localizados em um perimetro restrito; entretanto, esse aspecto
¢ demasiadamente limitado para definir toda a sinergia de um aglomerado.

Assim, o autor propde cinco dimensdes de proximidade: cognitiva, organizacional, social,
institucional e geografica. Essas dimensdes de proximidade sdo analisadas pelo autor sob a
Otica da aprendizagem e inovagdo, buscando assim compreender o impacto da sua auséncia ou
do seu excesso em um sistema produtivo. A seguir sdo apresentadas e discutidas as cinco

dimensdes de proximidade propostas:

3.1. Proximidade Cognitiva

Refere-se, segundo o autor, ao conjunto de conhecimentos, habilidades e técnicas acumuladas
pelos individuos e pelas organizagdes ao longo do tempo. Esse conjunto de saberes,
proveniente das diversas formas de aprendizagem (pela pratica, pela tentativa e erro, pela
pesquisa, entre outros) caracteriza um padrao de aprendizagem que pode ser explicado como
uma capacidade de identificar, interpretar, explorar e fazer uso novos conhecimentos.
Boschma (2005) acrescenta que a proximidade cognitiva pode ser compreendida como o gap,
ou distanciamento que separa um saber (conhecimento, habilidade, técnica) do outro. Assim,

organizag¢des (ou individuos) que t€ém uma elevada proximidade cognitiva significa que detém
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uma matriz de saberes muito assemelhada e, por conseguinte, o seu padrdo de busca de
conhecimento ou de aprendizagem também ¢ proximo. Em sintese, uma proximidade
cognitiva aumenta a eficiéncia e eficacia da comunicagdo entre os atores de um aglomerado,
uma vez que estes tendem a dominar os mesmos signos, significados e saberes correlatos. A
dimensdo comunicacdo, nesse contexto, deve ser compreendida como um meio para a difusao
e criagdo do conhecimento, e gera um efeito cascata, pois conhecimentos préximos diminuem
o gap da comunicacdo. Logo, menos gap implica mais motivacdo e fluidez na comunicagao e
mais fluidez na comunicagdo potencializa a difusdo e criagdo do conhecimento. Sobre a
fluidez e eficacia da comunicagdo, destaque-se que o conhecimento do tipo tacito tende a ter o
seu processo de compartilhamento, difusdo e criacdo mais intenso, por ser este de natureza
mais complexa.

Sobre as implicacdes de uma elevada proximidade cognitiva, podem ser observados aspectos
positivos e negativos: (a) Positivos: fluidez na comunicacdo, estimulo ao processo de difusdo
e criacdo do conhecimento. (b) Negativos: risco de transbordamentos de conhecimento
involuntdrios para concorrentes os quais, por deterem a mesma matriz de
conhecimentos/experiéncias, facilmente percebem e absorvem as inovagdes do ambiente de
negocio. Ainda negativamente existe a possibilidade de redugdo de inovagdes, porquanto
diminui a possibilidade de introdu¢do de novos conhecimentos, fora da matriz de saberes da
comunidade.

Sobre as implicacdes de uma baixa proximidade cognitiva, pode-se apontar uma baixa
eficiéncia e eficacia na comunicagdo. Efetivamente, pode-se afirmar um nivel elevado de

ruidos, tornando quase inviavel o processo de difusdo do conhecimento.

3.2. Proximidade Organizacional

Refere-se a identidade entre estruturas de governanga nas organizagdes, entre as organizagdes
e entre mercados ou segmentos de mercado. Para andlise da estrutura de governanga, observa-
se, sobremaneira, o grau de autonomia ou de controle que pode ser exercido em um dado
arranjo ou rede organizacional, podendo referir-se a uma relacdo intra-organizacional, ou
inter-organizacional.

Os dispositivos para determinar o controle, a normatizagdo, a regulamentagdo e regulacao das
estruturas de governanga garantem um arcabougo institucional que favorece a interagdo tanto
entre os individuos dentro de uma organizagdo quanto entre organizacdes de um mesmo

segmento de mercado, quer sejam concorrentes, quer sejam parceiros.
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O estimulo a interagdo vem principalmente sob o viés da confianca, materializada nas
garantias resguardadas em contratos, convengdes, acordos e legislacdio. A dimensdo de
proximidade encontra respaldo, especialmente, na teoria dos custos de transagdo
(WILLIAMSON, 2002). Entende-se que as organizagdes, considerando a assimetria de
informacdes do mercado e a tendéncia ao comportamento oportunista dos agentes econdmicos,
tendem a resguardar-se procurando parcerias e atuacdo em mercados mais estruturados, com
organizagdes mais bem estruturadas. Uma elevada proximidade organizacional pode trazer
consequéncias positivas e negativas. (a) Positivas: com o aumento de confianca, as
organizagdes sentem-se mais seguras para colaborar, seja em transagdes comerciais, seja no
processo de transferéncia de conhecimento e desenvolvimento de projetos em comum.
Ademais, reduzem os custos de transagdo, pois evocam menos cldusulas contratuais e
constroem contratos mais flexiveis, necessarios para a condugdo de projetos mais complexos e
ralagdes de longo prazo. (b) Negativas: pode gerar um feito de aprisionamento (Lock-in) nas
interagdes, em virtude da tendéncia recursiva de repetir as parcerias, reduzindo a possibilidade
de inovacgdo. Outro efeito negativo € o fortalecimento da estrutura burocratica, ja que este ¢ o
requisito para a manutengado e estreitamento das relagoes.

E pertinente considerar também que uma baixa proximidade organizacional pode trazer
beneficios: gera uma estrutura flexivel de relagdes, em redes que favorecem a entrada e saida
de novos atores, cujo fluxo ¢ favoravel a criagdo e difusdo do conhecimento e inovacdo. Por
outro lado, existem prejuizos: estruturas muito flexiveis e pouco reguladas favorecem a
entrada de agentes com comportamentos oportunistas que podem dilapidar as externalidades

positivas de um dado mercado, reduzindo, em médio, prazo o nivel de confianca.
3.3. Proximidade Social

Refere-se & Teoria do Enraizamento (POLANYI, 1944; GRANOVETTER, 1985), cuja
literatura indica que as relagdes econdmicas estdo, em certa medida, integradas num contexto
social. Por sua vez, as relagdes sociais afetam os resultados econdmicos. Em contraste com a
economia neocldssica — segundo esta, quanto mais coesas as relagdes sociais, piores sdo as
relagdes economicas, — a Teoria do Enraizamento sugere que quanto mais socialmente
incorporadas as relagdes de uma organizagdo, maior o aprendizado interativo e melhor o seu
desempenho no campo da inovagao.

Dessa forma, o conceito de proximidade social vincula-se a nocao de relagcdes socialmente

enraizadas, referindo-se ao micro nivel das relagdes, os individuos. Assim, relagdes
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socialmente enraizadas tratam de confianga calcada na amizade, parentesco e em experiéncias
passadas (BOSCHMA, 2005).

Todavia, um cendrio com um excesso de proximidade social pode ser danoso. Em um
mercado de incertezas, sujeito a mudangas tecnologicas e politicas, o comportamento
oportunista ¢ desejavel para manter a competitividade, visto que com relagdes
demasiadamente leais, essa pratica pode ser abandonada. Considera-se ainda que relagdes
pessoais muito estreitas podem acomodar os fornecedores e compradores em um sistema sem
inova¢do. Por outro lado, uma situagdo em que a proximidade social fosse demasiadamente
fraca, implicaria numa perda de capacidade de inovacdo e aprendizagem interativa

(LUNDVALL, 1992), pois haveria uma falta de confianca e compromisso entre os individuos.

3.4. Proximidade Institucional

Refere-se a um macro nivel de relagdo entre os individuos, provendo condi¢des estaveis para
o processo de aprendizado interativo, difusdo do conhecimento e processo de inovagao.

Por instituicdo entende-se como o conjunto de hébitos, rotinas, praticas estabelecidas, regras,
normas e leis para mediar a relacdo entre individuos e grupos (BOSCHMA, 2005). Dessa
forma, a institui¢do trata de duas dimensoes: a formal e a informal. A dimensao formal trata
de normas, regras e leis; ja a informal trata da cultura, de habitos e costumes.

Um conjunto de atores compartilhando os mesmos habitos, sistemas legais e valores atuardo
sobre um mesmo ambiente de confianga mutua, direcionando interesses a partir de uma
mesma linguagem, configuracdo esta que favorece o processo de aprendizagem interativa. De
outro modo, um excesso de proximidade institucional cria um ambiente desfavoravel a novas
ideias e inovagdes, gerando uma inércia e uma paralisacdo institucional. J& a pouca
proximidade institucional também distancia os atores, limitando ac¢des coletivas e de inovacao,
em que a falta de coesdo social e valores comuns limitam o surgimento de novas

possibilidades.

3.5. Proximidade Geografica

Refere-se a distancia espacial ou fisica entre os atores econdmicos, sendo que uma vasta
literatura aponta inumeras externalidades positivas que advém da proximidade geografica. O
encurtamento das distancias favorece efetivamente o encontro das pessoas, das organizagdes e

o fluxo das informagdes e conhecimento.
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A proximidade espacial acentuada, contudo, pode gerar um efeito de aprisionamento em torno

dos mesmos parceiros, reduzindo o poder de inovacdo. Por outro lado, pouca proximidade

ocasiona a perda das externalidades espaciais, e os beneficios, sobretudo logisticos, sdao

perdidos.

Ressalte-se que a dimensdo de proximidade geografica, embora sendo a mais conhecida, ndo ¢

condi¢do indispensavel para que as demais formas de proximidade se manifestem. Nas

externalidades geradas pela proximidade cognitiva e organizacional podem ser percebidas

traves de equipes de trabalho, que interagem unicamente por meio de Tecnologias da

Informacao e Comunicagdo (TIC), e podem beneficiar aglomerados industriais, onde parte de

sua cadeia produtiva ocorre em outro territorio.

As dimensdes sociais e institucionais de proximidade, por sua vez, estdo vinculadas a um

territorio e a sua historia de formacao; entretanto, a proximidade geografica ndo garante

indices fortes ou fracos de proximidade social ou institucional.

A compreensdo dessas dimensdes revela-se categorias importantes para qualificar e classificar

os sistemas de inovacdo em SLP. Nessa perspectiva, no quadro seguinte busca-se sintetizar a

definicdo e abrangéncia das formas de proximidade:

Proximidade Dimensao Muito Pouca Excesso de Possiveis Solucoes
Chave Proximidade Proximidade
Cognitiva Conhecimento Ruido na Caréncia de Estimulo ao
comunicagao - fontes de compartilhamento
Incompreensdo inovagao da mesma base de
conhecimento,
considerando a
diversidade e
complementaridade
de capacitacao
Organizacional Controle, Oportunismo Burocracia Estabelecimento de
autonomia relagdes de trocas
baseadas na
confian¢ca mutua
Social Confianga Oportunismo Sem Alternancia de
baseada nas racionalidade enraizamento
relagdes sociais econdmica social e
concorréncia de
mercado
Institucional Confianca Oportunismo Inércia e Equilibrio entre as
baseada em paralisacao instituigdes
institui¢des
Geografica Espaco fisico Perda das Endogenia Combinacao entre
externalidades o local e operacdes
espaciais extra locais

Quadro 1: Dimensdes de proximidade. Fonte: Adaptado de Albuquerque, 2013.
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4. PERSPECTIVAS

Necessario se faz considerar uma complementaridade entre as perspectivas dos autores
apresentados neste artigo. Os trabalhos de Pavitt; Bell (1997) e Pavitt (1984) apontam uma
estrutura prescritiva, apoiada nas configuragdes de cadeias produtivas, no que tange ao
aspecto da produgdo, obten¢do, criacdo e difusdo do conhecimento organizado em regimes
tecnologicos, tratando da difusdo em seu sentido (neo) cléassico, referindo-se a disseminagao
de artefatos tecnologicos e as respectivas técnicas e processos a eles associados.

Boschma (2005), por sua vez, procura explicar a inovacdo e difusdo predominantemente
como originarios de um processo de aprendizado interativo catalisado pela proximidade.
Dessa forma, o autor secciona o ambiente de negdcio em camadas analisadas a luz de
categorias com predominancias sociologicas e cognitivas que caracterizam a proximidade. Em
seu trabalho, a proposi¢do da multidimensionalidade do conceito de proximidade oferece um
substrato rico para uma micro investigacdo dos processos de inovagdo, criagdo e difusdo do
conhecimento, sem afastar-se, contudo, das bases economicas de investigacao.

Por conseguinte, a complementaridade das perspectivas reside na potencialidade de
explicagdes e interpretacdes do processo de acumulacdo tecnoldgica (PAVITT; BELL, 1994)
e da dindmica dos regimes tecnoldgicos a luz das cinco dimensdes de proximidade. O modelo
de acumulagdo e regimes tecnoldgicos apresenta caréncias e limitagdes, ao explicar como se
da a formacdo e propagacdo de habilidades, conhecimento, experiéncias e capacitagdao
tecnoldgica em um determinado regime, restringindo-se a associd-lo a um fendmeno dirigido
pelo mercado, oriundo das relagdes fornecedor-comprador e movidos pela adogdo de artefatos
tecnoldgicos. Nesse sentido, as multidimensdes de proximidade, apontadas por Boschma
(2005), oferece categorias complementares mais densas para compreensdo do fendmeno que
estd circunscrito nos aspectos cognitivo, culturais (formal e informal), institucionais,
organizacionais e espaciais.

A partir da percepcdo de complementaridade dos modelos caracterizados como regimes
tecnoldgicos e dimensdes de proximidade, Albuquerque (2013) propde uma matriz de
intersec¢do entre os dois modelos, na qual sdo consideradas trés qualificagdes para o
cruzamento das duas tipologias, indicando o grau de interferéncia da dimensdo de

proximidade no regime tecnoldgico, sejam elas:
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* Fraca Interferéncia: Quando a dimensdo de proximidade em andlise ndo ¢ fator
determinante para uma maior eficiéncia da dindmica de difusdo do conhecimento
no regime tecnologico em questdo, ndo sendo suficiente para obtengdo de
economias externas.

* Média Interferéncia: Quando a dimensdo de proximidade contribui para a
eficiéncia do regime tecnologico, sem, contudo, garantir isoladamente as
economias externas para o setor.

» Forte Interferéncia: Quando a dimensdo de proximidade contribui decisivamente
para a eficiéncia da dindmica de difusdo e inovacdo do regime em questdo, sendo

este o principal vetor de geracao do conhecimento.

A seguir ¢ apresentada a matriz com os graus de interferéncia propostos:

. ~ Regimes Tecnologicos
Dimensoes de : ?
.. Dominado por | Fornecedores Intensivo em Baseado em
Proximidade - P
Fornecedores | Especializados Escala Ciéncia

Cognitiva Fraca Média Média Forte
Organizacional Forte Média Forte Média
Social Forte Fraca Fraca Média
Institucional Forte Fraca Forte Média
Geografica Fraca Média Forte Fraca

Quadro 2: Dimensdes de Proximidade X Regimes Tecnoldgicos.
Fonte: Albuquerque, 2013.

A dimensdo cognitiva varia de fraca a forte influéncia, na medida em que se desloca do
regime dominado por fornecedores até o baseado em ciéncia. O ultimo regime sofre forte
influéncia, pois, segundo Boschma (2005), os sistemas produtivos baseados em pesquisa e
desenvolvimento, dependentes da criagdo do conhecimento, tém na proximidade cognitiva, ou
nos processos de pesquisa e obtencdo do conhecimento, um fator indispensavel para a
retroalimentagdo do sistema. Na via oposta, os sistemas produtivos, em que o conhecimento e
a inovacao sdo originarios do fornecedor (que pode ser exdgeno ao sistema) de equipamentos
ou insumos a unidade dos processos cognitivos ndo ¢ fator determinante. Os dois regimes
intermediarios — fornecedores especializados e intensivos em escala — sdo classificados como
média interferéncia, pois, dada a especializacdo e busca de eficiéncia, os processos cognitivos
dos atores devem ser préximos, mas nao ¢ fator determinante do sucesso do sistema.

Quanto a proximidade organizacional, verifica-se a presen¢a da gradagdo forte, para os
regimes mais sujeitos as intempéries do mercado, que sdo guiados por decisdes de

oportunismo de mercado. Neste caso, sdo relevantes os vinculos e a confianga na gestdo e na
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governanga, como forma de minimizar as incertezas em transacdes predominantemente
orientadas por preco. Nos dois outros regimes, pela natureza especializada do conhecimento e
produtos trabalhados, a estrutura de governanga, seja dentro ou fora da organizagdo, nao

impacta expressivamente no processo de criagdo e difusdo do conhecimento.
5. CONCLUSOES

O presente artigo foi estruturado com vistas a construcdo de um arcabougo tedrico que
fundamentasse a compreensdo da conexdo que existe entre conhecimento e inovagdo, no
ambito organizacional e, mais especificamente, voltado para a temdtica da inovagao
tecnologica.

O texto oferece uma sustentagdo no que concerne ao entendimento da dinamica de producao e
inovacdo, e deve ser entendido como uma base de proposi¢do para elaboragdo de
metodologias e modelos de apoio e suporte a gestdo do conhecimento e inovagao.

E fato que a tematica abordada neste artigo nio é suficiente para atingir todos os objetivos que
uma organizac¢ao deve buscar para compreender completamente o processo de inovagdo; nao
obstante, o quadro sintese a seguir aponta as principais contribui¢des alcancadas no

desenvolvimento da referida investigacao:

Tema Contribuicoes
= Fatores determinantes para Estruturacio de Aglomerados:
Teoria Marshalliana Externalidades econdmicas manifestadas principalmente pelo

Spill Over; Lock-in; delimita¢do geografica.

= Dimensdes de criagio do conhecimento: Individual,
organizacional e social;
Criacdo e Difusao | = Spill Over e Lock-in;

do * Dimensdes de proximidade: Cognitiva, organizacional,
Conhecimento institucional, geografica e social;
= Correlagdo entre regimes tecnologicos e as dimensdes de
proximidade.

= “Sistema de Inovagao”

= Acumulagdo tecnologica;

= (apacitacdo tecnoldgica;

= (Capacidade de producao;

= Regimes tecnologicos: Dominada pelo fornecedor, fornecedor
especializado, intensivo em escala e baseado em ciéncia.

Inovacgao

Quadro 3: Resumo das contribui¢des dos temas abordados.
Fonte: Adaptado de Albuquerque, 2013

Alguns desses temas poderdo compor as justificativas e argumentagdes para o

desenvolvimento de modelos que possam ser desenvolvidos e aplicados por organizagdes que
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busquem entender a inovacdo como um sistema a partir do seu conhecimento e suas relacdes.
Como sugestdo, indica-se também o estudo complementar sobre o tema “open innovation”
proposta por Henry, professor e diretor executivo no Centro de Inovacdo Aberta

da Universidade de Berkeley.
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