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Resumo

Nos ultimos 8 anos, as instalaces de transporggsl@peradas e mantidas pela Transpetro
cresceram mais de 200% em extens&o e novos tédorems admitidos. Com o aumento da
complexidade operacional e o grande numero de @agos novos, as ocorréncias
operacionais e as falhas de entrega aumentaram,verificado que mais de 75% dessas
falhas eram devido a erros humanos. A fim de ausmentonfiabilidade no transporte de gas
natural, em 2009, a Diretoria de Gas Natural dagdpatro criou o Programa de Qualificacdo
Profissional em Transporte de Gas Natural (PQGMNjeld PQGN conta com 5 médulos com
disciplinas tedricas e préticas, todas desenvaviar instrutores internos. As aulas sao
transmitidas pela internet através de videos, agaprtedricas sdo realizadas on-line e as
provas praticas aplicadas em campo por um tut@l.ldmdas as disciplinas do programa
foram desenvolvidas com base no mapeamento dadaabs dos técnicos, principalmente
aquelas consideradas criticas, cujo treinamenestemndeu também aos técnicos experientes.
Apdés 4 anos, o programa trouxe resultados sigtifics para a diretoria de gas natural, tanto
na reducdo de falhas quanto em mudanca de atiagl#chicos. Este Relato Técnico mostra
como foi o desenvolvimento e a implantacéo do nogr, e como a gestdo do conhecimento
foi utilizada para promocdo da mudanca culturalaesferéncia de conhecimento gerando
uma operacao de exceléncia.

Palavras-chave:Exceléncia Operacional; Capacitacao Profissionakt& do conhecimento;

Transporte de Gas Natural; Transpetro.

1. INTRODUCAO

A partir de 2006 observa-se um aumento da partiépado gas na matriz energética
brasileira de 4,4% para 8% em 2014, isso se dawa anaior despacho térmico de usinas
termo-elétricas movidas a gas natural. Para témtogcessario um investimento massivo em

infraestrutura no processamento e transporte daagasal no Brasil.



A diretoria de Gas Natural da Transpetro, como ididrg&a integral da Petrobras e
responsavel pela operacdo e manutengcdo de mak¥ade& rede de gasodutos foi a principal

impactada em termos de aumento da complexidada@peal, como mostra o Quadro 1.

2006 2014
Estacdes de 1 12
compressao
Gasodutos (Km) 3.000 km 7.127 km
Pontos de Entrega 63 132
Volume Transportado
29 70

(10° m3/ day)
Quadro 1: expansao da infraestrutura mantida palaspetro

Como consequéncia deste aumento foi necessarioteatagao de novos empregados que
representaram um aumento do quadro em 280% em ® &mo 2009 quase 60% dos
empregados possuiam menos de 3 anos de expenénempresa.

Para implementar melhorias operacionais em prosesdtaves que garantissem a
continuidade operacional e transferir o conhecimel& profissionais mais experientes para
0S menos experientes, foi criado o PQGN.

A partir deste programa foram: mapeadas as atiggladtarefas dos técnicos, bem como os
conhecimentos necessarios para o desempenho ddaagy identificados os empregados
experientes e especialistas nos assuntos para seguatores; e formatadas disciplinas para
capacitacao dos técnicos novos. Todas as disc@piiia aplicadas a distancia através de um
ambiente virtual de aprendizagem, onde ficam diy@is os recursos didaticos de video-
aulas, flipbook, apresentacdo, animacdes e pr@wk o conteudo didatico é desenvolvido
com apoio pedagodgico de uma instituicio de ensicaido - SENAI. Todo acervo do
programa fica disponivel na internet para os alueosutros empregados interessados
consulta-lo a qualquer momento mediante senha desac Para tratar da questdo do
conhecimento tacito, provas e aulas praticas fdommatadas para serem aplicadas no campo
em cada geréncia regional por tutores formadosqsteafim.

2. OBJETIVO

Este relato técnico tem como objetivo apresentaso do desenvolvimento e implantacdo de
um Programa de capacitacdo profissional e conhetomespecializado desenvolvido na

Diretoria de Gas Natural da Transpetro, baseadoexperiéncia de alguns técnicos e



transferéncia de conhecimento, retratando um casgedtdo do conhecimento aplicado a
atividades operacionais com foco na exceléncia.

3. O PROGRAMA

O programa teve inicio em 2009 e foi implementatgooafinal de 2011. Entre 2012 e 2014
ele foi reformulado e ganhou mais 2 médulos em&darde melhorias identificadas.

O objetivo do programa era transferir o conhecimeltts técnicos mais experientes para os
menos experientes de forma acelerada, a fim deiragkifalhas de entrega de gas, garantindo

a seguranca e a continuidade operacional.

3.1. MAPEAMENTO DO PROCESSO, SUBPROCESSO ATIVIDADESE TAREFAS

O primeiro passo na estruturacdo do programa fdefaicdo do macro processo a ser
detalhado, em seguida foi feito 0 mapeamento dwsepsos e a partir destes foi instituido um
comité para cada processo, onde foram mapeadasvamdes e tarefas dos técnicos de

manutencao e identificadas as tarefas criticas.

O macro processo que foi detalhadoGairir disponibilidade de ativos Ele foi divido nos

seguintes processos:

Planejar manutencéo

Realizar inspecao e manutencédo de faixa de dutos
Realizar manutencéo de gasodutos

Realizar paradas operacionais em gasodutos
Realizar manutencéo de estacdes de compressao

a0

Os processos citados acima foram agrupados em reabsgos e posteriormente

desmembrados em atividades.

3.2 DEFINICAO DOS MODULOS E ITINERARIOS FORMATIVOS

A partir dos processos e sub-processos foram faewmtos 5 médulos de formacao:

e Modulo | - Nivelamento;

e Modulo Il - Manutencao em Gasodutos

e Modulo Il - Manutengdo em Faixa de Dutos

e Modulo IV - Manutencao/ Operacao Local em Estagfge€ompressao
e Mobdulo V - Gestédo da Manutencéo

As estratégias pedagdgicas aplicadas aos moduémsadisponiveis no Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Sao elas:

« Video-aula;

« Apostila/flipbook;

« Apresentacdo em ppt;

« Prova teorica e/ou prova pratica.



O moddulo | — Nivelamento: é realizado a distanaa fodos os técnicos em todo o pais e
prové uma formacéo tedrica basica. E composto déisziplinas, entre elas: Nogdes Gerais
de Gas Natural; Estacbes e Pontos de Entrega de(pasacao de Valvulas; Estacfes de

Compressao; Faixa de Dutos, entre outras.

O modulo Il - Manutencdo de Gasoduto: consiste ésuiglinas tedricas agrupadas em
itinerarios formativos por fungdo e provas préatic@sprincipal objetivo deste modulo é
capacitar o empregado para execucao de suas degidaclusive nas atividades criticas.

O modulo Il esta voltado para os técnicos quealiam na faixa de dutos e também possui
provas praticas. O mddulo IV consiste em disciglinadricas e praticas voltadas para
manutencdo e operacdo local das estagfes de ceamres o modulo V consiste em
disciplinas tedricas voltadas ao planejamento dauteacado e analise de falhas aplicadas aos
técnicos de manutencéo que trabalham na areamigaizento da manutencéo.

Nas disciplinas que possuem avaliagdo pratica,gmnmo aluno tem que realizar a prova
tedrica, no ambiente virtual de aprendizagem, capao dos recursos didaticos disponiveis,
Tendo sido qualificado na avaliagdo tedrica e ntaca avaliacdo pratica em campo. A
avaliacao € conduzida por um tutor, profissionah ceconhecida experiéncia na atividade de
campo que esta sendo avaliada. O aluno recebestagciies para realizacdo da avaliacao
pratica, e tem que passar nesta avaliacao paguakficado na atividade.

3.3. DESENVOLVIMENTO DO CONTEUDO DAS AULAS E MATERI AL DIDATICO
Todos os instrutores do Programa de Qualificacatigional em Transporte de Gas Natural
da Transpetro sdo especialistas internos, degsa fimm grande desafio foi conseguir que eles
desenvolvessem um material de estudo com didatiwafandidade adequadas, ou seja, que
eles fizessem o registro do conhecimento a fimaddittr o compartilhamento do mesmo
para os empregados menos experientes. Outro ddsafabter um bom desempenho do
instrutor na transmissao do contetdo, pois na maitas vezes 0s especialistas identificados
nao tinham experiéncia em sala de aula. E o terdesafio foi conciliar o tempo dedicado ao
trabalho, com o tempo necessario para o desenvaitondas disciplinas, ja que estes sao

profissionais muito demandados.

Para obter um desempenho satisfatério, o desenvehio do conteddo das aulas e material
didatico segue 0s seguintes passos: primeiro gadalum workshop com os instrutores para
orientd-los como desenvolver os recursos didatiposteriormente eles participam de uma
aula de técnicas de apresentacao e por ultimatssra gravacao de video no estudio. Neste

workshop os prazos para o desenvolvimento do cdatda disciplina e entrega do material:



apostila, exercicios, apresentacdo, provas teoOrécgsraticas e gravacdo da aula séo
negociados com o especialista e formalizado paestor do mesmo. Os conteldos entregues
nos prazos negociados sdo encaminhados para reyesfmogica de uma instituicdo de
ensino contratada para apoiar este trabalho. Apésiséo pedagodgica o conteudo passar por
uma avaliacdo técnica, a fim de que esteja de éatdndimento pelo aluno, para por fim ser
editorado. A video aula é gravada, editada e o riahtdisponibilizado em um ambiente

virtual de aprendizagem.

Neste ambiente, os alunos inscritos no program@demaacessar as disciplinas, assistirem as
video-aulas, estudar os materiais, tirar davidas os instrutores por féruns e concluirem as

disciplinas realizando as provas teodrica e a @stiguando aplicavel.
3.4. ACOMPANHAMENTO DAS TURMAS

O publico-alvo do programa € identificado atradéslevantamento das informacdes no
cadastro dos empregados da area de Recursos Hurgde®sao e inscritos no programa e o
seu acesso as disciplinas liberado no ambientaaVide aprendizagem, somente para as
disciplinas que for cursar. As turmas sdo mordada inicio de cada semestre e
acompanhadas semanalmente através da emissao deabdnio de evolucdo dos alunos.
Sempre que a evolucdo esta abaixo do esperaddagl@mwvna comunicagdo para o gerente da

regido, a fim de que preparem um plano de recu@erac

Mensalmente é emitido um relatorio de gestdo dagrpma com todas as informacdes
importantes sobre o andamento do mesmo e os desdodiscutidos em uma reunido com
representantes de cada regido. A cada semestréumas ague concluem os moédulos/

itinerarios recebem certificados.

A cada 3 anos os alunos passam por uma avaliac&wpkervisor para identificar se existe
necessidade de retreinamento em algum itineranoc&so positivo ele é inscrito na turma do

semestre e realiza o0 curso novamente.
3.5. ANALISE CRITICA DO PROGRAMA E PLANEJAMENTO DE MELHORIAS

O programa de capacitacdo passa por avaliacoeddpas a fim de serem identificadas
melhorias necessarias que auxiliem na adequacéawedmo as necessidades dos alunos e as

constantes mudancas em processos e procedimentos.

Apoés a realizacao de cada prova tedrica, o alueenghe uma avaliacdo da disciplina, com o
objetivo de que seja identificado o quanto a dis@pesta adequada as suas necessidades.



Anualmente o aluno avalia os modulos através de peeguisa de satisfacdo e os
supervisores avaliam o desempenho dos técnicosequéaram o modulo I, a fim de ser

identificado o impacto que o programa tem no deseing do técnico em campo.

A cada 2 anos é feita uma avaliacdo junto aosuitoses para que seja identificada a

necessidade de atualizacdo de algum conteudo, egddude mudancas de processos ou
procedimentos, priorizando 0os mesmos segundo ancieg@ criticidade. Também é feita

junto aos comités técnicos, que mapearam as ale$da tarefas, uma avalicdo para medir a
necessidade de novos conteudos em funcédo de noMEsPOS, equipamentos ou tecnologia.
Ao longo desses 5 anos muitas melhorias ja foraorporadas ao programa em funcédo do
resultado dessas avaliacdes. Isso é feito atravé@sampanhamento de um plano de acao de

melhorias.

4. RESULTADOS
Avaliar o desempenho do programa é essencial nfarsopermitir o ajuste e refinamento,

mas também para justificar a manutencao e novesiimentos no programa.
Segundo Kirkpatrick [1], existem quatro etapas paaliar programas de treinamento:

1 - Reacao

2 - Aprendizado

3 - Comportamento
4 - Resultados

O primeiro passo mede a reagao dos participantesc@rograma. E 0 mesmo que uma
pesquisa de satisfacdo do cliente.

No programa da Transpetro, uma pesquisa foi reizmletando as opinides de todos os
participantes e supervisores. Os graficos abaix&tnanm que o programa teve uma progressao

no nivel de satisfagdo dos alunos e supervisor&mgo dos anos:

COMPARAGAO DO GRAU DE FAVORABILIDADE COM AS COMPARACAO DO GRAU DE
PESQUISAS ANTERIORES FAVORABILIDADE GESTORES
90%
83%
81% 88%

P hee 2012~ Participantes 2013 - Participantes 2010 - gestores 2012 - gestores



Gréfico 1: grau de satisfacdo dos técnicos comogrpma/ Grafico 2: grau de satisfacédo

dos supervisores dos técnicos com o programa

A pesquisa indicou que a grande maioria dos ppatites encontrou a formacao altamente
relevante e produtiva. A maioria de ambos os gryjesgjuisados consideraram o PQGN

importante para o desenvolvimento profissional@maboradores janiores.

A pesquisa indicou também algumas necessidadesetteomas as quais, algumas foram
implementadas ao longo do ano de 2013 e outras plstdejadas para 2014 e 2015.

Os principais pontos de melhoria apontados pelsguigas foram os seguintes:

* Duragéo das video-aulas — os alunos consideraran@s-aulas muito longas. Para
0s novos modulos as aulas foram padronizadas emnalehos videos foram divididos
em partes menores facilitando que o aluno parerardaterminado assunto e retome
0s estudos de onde parou. Para o préximo ano estlh Planejada a revisdo das
disciplinas desenvolvidas em 2009, nesta reviss@asesteracoes seréo realizadas.

* Transmissado de audio e video — os alunos consaergue a transmissao nao estava
adequada em alguns casos. O estudio e o sistergeavkcdo foram alterados para
melhorar a qualidade das aulas e reduzir posgivigles. As aulas que antes eram ao
Vivo passaram a ser gravadas e editadas.

* Navegacdo do AVA — os alunos avaliaram como contus@avegacao no ambiente
virtual de aprendizagem, baseado nestes comentarlagout do sistema foi todo
alterado a fim de facilitar a navegacao pelo aluno.

* Prazos para realizacdo — os alunos considerarapraa®s para a realizacdo dos
modulos muito pequenos. Os prazos foram renegaxiadas turmas fechadas por
semestre com controle semanal.

* Treinamento dos tutores — os alunos consideraraenogututores que aplicam as
provas praticas necessitam de treinamento. Estio gganejado um treinamento em
video-aula para todos os tutores em 2014.

 Formato das aulas — os alunos consideraram nelcegséuir aulas praticas. Esta
previsto a inclusdo de 80 horas de aula praticamodulo IV e 0 mesmo sera feito no
momento da revisdo dos outros modulos.

* Inclusdo de conteudos — foram sugeridos novos édageque foram planejados para
0S modulos IV e V.

A aprendizagem pode ser identificada na medida am @ alunos mudam atitudes,
melhoram o conhecimento e/ou aumentam suas hateBd@omo resultado de sua
participacdo no programa. Este programa teve cdmetivwo melhorar o conhecimento e
as competéncias de natureza técnica, medidos pbagies tedricas e de campo. Como

afirma Perrenoud [2], € mais facil de medir o camniento de uma pessoa do que



competéncias, porque este Ultimo exige avaliac&erghndo a pessoa que executa

atividades potencialmente complexas.

Neste caso, todos os alunos realizaram provasc&soe praticas e tiveram um bom

desempenho.

Avaliacdo de comportamento envolve determinar ars@o em que ele mudou, em funcao
da participagdo no programa. Para que a mudancaapcquatro condicbes sao

necessarias:

1 - A pessoa deve ter um desejo de mudanca.

2 - A pessoa deve saber o que e como fazer aagatibuidas.

3 - A pessoa deve trabalhar no clima certo.

4 - A pessoa deve ser recompensada pela mudanca.
Uma avaliagdo de desempenho feita pelos supersismidicou que 82% dos alunos
melhoraram seu desempenho apos cursarem o modid@egrama de capacitacado e nesta
avaliacao classificaram o nivel de aplicacdo daetado técnico no campo e as melhorias

apresentadas conforme graficos abaixo.

Nivel de aplicagdao do contetido ao
trabalho em campo

13

Melhorias apresentadas
17

4
3

Otimo Bom Regular Atitude - QUERER FAZER  Conhecimento Técnico  Habilidade - SABER FAZER

Grafico 3: Nivel de aplicacdo do conteudo ao ttadbam campo/ Grafico 4: Melhorias

apresentadas pelos técnicos na avaliacdo do ssqervi

Em termos de resultados, o principal objetivo dmgpama era reduzir as falhas de entrega em
consequéncia de falhas humanas bem como promoratitnde pré-ativa diante de uma
falha eminente.

Com base nos resultados das provas e nos resuttagdgesquisas, o PQGN teve sucesso em
melhorar o desempenho e a atitude dos participamelacdo a qualidade, confiabilidade e

seguranca.



Além disso, o principal indicador de resultadospdograma é medido pelo volume de gas
impactado pela falha no Ponto de Entrega, ou s®Eja,vez que a Transpetro ndo cumpre oS
compromissos contratuais com os clientes, sejagss§0 de entrega ou no volume entregue,
calcula-se o volume envolvido na falha de entregareerte-se esse valor no nivel sigma do
processo. Ao longo dos anos pode-se observar wng&e do volume impactado pela falha
em relacdo ao volume total entregue e consequentemen aumente no nivel sigma

conforme mostra o grafico abaixo.
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Grafico 5: nivel sigma do processo

O volume impactado pela falha reduziu 85% de 2Gk@ @013 mesmo com um aumento do
volume total entregue pela Diretoria de Gas Natdaallranspetro em 190%. Isso evidencia
uma mudanca de atitude em relacdo a falhas / dedalhas e o conhecimento estruturado
adquirido com o programa de treinamento. Este autic continuara a ser monitorado e vai
ajudar a fazer ajustes no PQGN no futuro. O maésafio nesse sentido é separar a parte do
resultado que podem ser diretamente atribuido agrgma de treinamento, que €, sem
davida, um julgamento subijetivo.

Outros resultados intangiveis, também dificeis dmlim sdo mais significativos para a
Diretoria de Gas Natural da Transpetro, tais commamumento da seguranca e da continuidade
operacional; a conformidade inicial com o0s reqassipara a qualificacdo profissional dos
trabalhadores de dutos estabelecidos pela ANPnj3lesereiro de 2011, com um prazo de
dois anos; e a contribuicdo para a imagem da empiésste sentido, o programa foi
importante para mostrar a preocupacdo da Transpetnoa qualificacdo profissional de sua
forca de trabalho e servird como ponto de partada p reciclagem continua alinhado com os
padrdes globais mais exigentes de qualidade easgur

5. CONCLUSAO



Desde 2009 até os dias atuais o programa identifcanecessidade de desenvolver 93
disciplinas, das quais 78 foram desenvolvidas eodibilizadas e as outras estdo sendo
planejadas para 2014 e 2015, qualificou 390 empdoeg@ntregando 714 certificados nos
diferentes modulos/ itinerarios alcancando os olgstcom excelentes resultados.

O trabalho agora é monitorar os indicadores regdate para identificar os efeitos em longo
prazo que o programa vai trazer e também os pauegpodem ser ajustados e melhorados
no futuro. Além disso, também é importante monitseaas mudancas no mercado de gas ou
de novos requisitos de seguranca podem trazer mecessidades e/ou ajustes no conteudo.
No entanto, uma vez que um sistema de gestdo dweciomento e qualificacdo profissional
esta em vigor, é mais facil de implementar essestesj e atender as novas demandas.
Portanto, em um processo de melhoria continuapgréma de Qualificacdo Profissional da
Diretoria de Gas Natural da Transpetro pode sesiderado um marco importante para

promover a aprendizagem continua e a exceléncia.
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