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Resumo: Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva com abordagem qualitativa e
quantitativa. O método empregado foi o estudo de caso e teve como objetivo analisar o papel
da informagdo no processo de criacdo de conhecimento na associacdo das padarias
comunitarias Fermento na Massa, para tanto foram analisados o comportamento
informacional das pessoas e o processo de criacdo do conhecimento. A populacéo estudada é
composta pelo grupo gestor da Associacdo, formado por educadores sociais, assessores e
representantes de cada padaria ou unidade de producdo. O modelo de gestdo praticado pelo
empreendimento estudado € a autogestdo. Os dados foram coletados por meio da realizacéo
de observacdo direta, da realizacdo de entrevistas estruturadas e da aplicacdo de questionarios.
A coleta de dados foi realizada durante o ano de 2010. O referencial tedrico que integra o
presente estudo retine autores da ciéncia da informacéo, da gestdo da informacéo e da gestdo
do conhecimento. O estudo constatou que: as pessoas passaram a ter mais acesso a
informacdo apds participarem da associacdo o0 que as tornou mais criticas, inclusive com
relacdo a escolha de informaces; percebeu-se também que no ambito do empreendimento
estudado a informacéo é utilizada principalmente para subsidiar a resolucdo de problemas; a
informacdo circula livremente no ambiente de trabalho, a informacdo apresenta-se como
elemento libertador; leva as pessoas a um novo estado mental, tornando-as cada vez mais
criticas e capacitadas para exercerem seu papel de cidaddo. Contudo, percebeu-se que nédo
existe um processo estruturado de gestdo das informagdes produzidas e ou recebidas e que sdo
utilizadas sempre as mesmas fontes informacionais, quando o ideal seria que as pessoas
tivessem acesso a multiplas fontes de informacgdes. No ambito do empreendimento pesquisado
a principal forma de criacdo do conhecimento é a socializacdo - partilha de conhecimento
tacito em conhecimento tacito e ndo necessariamente 0 acesso a informacdes registradas e
estruturadas.
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1 INTRODUCAO

O termo sociedade da informacao esta relacionado a uma época em que a informagéo é
a matéria prima que mais gera rigueza no mundo.

O surgimento da sociedade da informacgdo gerou grande impacto na sociedade e no
mundo do trabalho e caracterizou-se pela quebra das barreiras geogréaficas, pela rapidez do
fluxo informacional, pela grande oferta de novos produtos e servigos informacionais, pelo
desenvolvimento tecnoldgico e pelo desenvolvimento dos produtos e servigcos de informacao,
no entanto, nem todas as pessoas foram contempladas e ou reconhecidas como parte desse
processo € o caso das pessoas que integram os milhares de associagdes e cooperativas
espalhadas por todo o Brasil.



A importancia da informacdo no processo de criacdo de conhecimento é amplamente
citado na literatura. Para Le Coadic (2004) a informacdo oxigena a ciéncia, gera descobertas
cientificas e inovacgdes técnicas.

Nonaka e Takeuchi (2008, p. 56) entendem que “a informag¢dao ¢ um fluxo de
mensagem, enquanto o conhecimento é criado pelo fluxo de informacdo, ancorado nas
crengas ¢ no compromisso de seu portador”. Esse entendimento do processo de criacdo do
conhecimento reforca a ideia de que o conhecimento € resultado da interacéo e da acéo do ser
humano.

Tendo em vista as afirmacfes como as realizadas por Le Coadic, Nonaka e Takeuchi,
buscou-se a partir da realizagdo de um estudo de caso, investigar o papel da informagéo no
processo de criacdo do conhecimento no ambito da Associacdo das Padarias Comunitarias
Fermento na Massa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INFORMACAO

Sobre o termo informagéo, Le Coadic (1996, p. 5) diz tratar-se de “conhecimento
inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual”. Para o
autor, a informacdo esta relacionada ao elemento sentido, ou seja, ao significado atribuido a
uma mensagem transmitida, independente do suporte utilizado.

McGee e Prusak (1994, p. 23-24) comparam as informagdes com a beleza, ambas
dependem do olhar do observador. Segundo o autor,

informacdo ndo se limita a dados coletados; na verdade informagdo s&o
dados coletados, organizados, ordenados, aos quais sdo atribuidos
significados e contexto. Informagdo deve informar, enquanto os dados
absolutamente ndo tém essa missdo. A informac&o deve ter limites, enquanto
os dados podem ser ilimitados. Para que os dados se tornem Uteis como
informacdo a uma pessoa encarregada do processo decisorio é preciso que
sejam apresentados de tal forma que essa pessoa possa relaciona-los e atuar
sobre eles.

Davenport e Prusak (2002, p. 19) comparam dados e informagdes e dizem que 0s
dados sdo observacgdes isoladas a respeito de um evento, objeto, pessoa ou semelhante e,
qguando retirado do seu contexto, tem pouca ou nenhuma representatividade. Os autores
asseguram serem eles faceis de capturar e armazenar, ndo representando muito para o
proprietéario se esse ndo tiver conhecimento ou informacfes que agreguem valor e 0s tornem
uteis. As informacdes, por sua vez, sdo dados adicionados a um contexto social, politico ou
cultural, no qual ganha significado e torna-se Util e importante para o seu possuidor.

Para Vaitsman (2001, p. 18), informagdo € um fendmeno conhecido, fato, dado ou
acontecimento, algo relacionado ao passado. J& Starec (2005, p.9) chama a aten¢éo para o fato
de a informac&o ser capaz de modificar a consciéncia do homem ao ser internalizada; assim, a
informacg&o gera conhecimento e altera a capacidade mental do individuo, favorecendo o seu
desenvolvimento, pelo do aumento do saber acumulado, sedimentando e/ou reformulando o
saber ja existente.



Para Capurro e Hjorland (2003, p. 149), no inglés cotidiano, o conceito de informacao
estd relacionado a comunicagdo do conhecimento; os autores defendem que “embora o
conhecimento e sua comunicacdo sejam fendmenos basicos de toda sociedade humana, é o
surgimento da tecnologia da informagdo e seus impactos globais que caracterizam nossa
sociedade como sociedade da informagdo”, uma vez que o surgimento e a popularizagdo das
tecnologias de informagdo e comunicagdo ampliaram as possibilidades e o alcance da
comunicacdo do conhecimento na sociedade. Nesse sentido, a informag¢do como comunicagéo
do conhecimento desempenha um papel fundamental na sociedade contemporanea.

A interdisciplinaridade que permeia a Ciéncia da Informacdo, responsavel pelos
estudos que envolvem a informacéo e suas propriedades, se estende ao termo informagéo,
motivo que permite que o vocabulo seja analisado e definido por diferentes areas do
conhecimento. As diversas andlises tém em comum a observancia das caracteristicas
“novidade e relevancia”, ou seja, ndo importa o contexto em que o vocabulo esteja sendo
analisado, para que ele seja entendido como informacéo precisa apresentar algo novo e ser
relevante para os receptores (CAPURRO; HIORLAND, 2003, p. 149).

2.1.1 O papel da informagéo na criagdo do conhecimento

Para Le Coadic (1996), a producdo do conhecimento tem inicio com a busca de
informac&o sobre algo ja existente. Para o autor, a informag&o é que da vida a ciéncia e, sem
ela, a pesquisa ndo se desenvolveria e 0 conhecimento ndo existiria.

Sobre o papel da informacao na criacdo do conhecimento, Nonaka e Takeuchi (2008,
p. 56) dizem que:

A informacdo proporciona um novo ponto de vista para interpretacdo de
eventos ou objetos que torna visiveis os significados previamente invisiveis
ou ilumina conexdes inesperadas. A informacdo € um meio necessario ao
material para extrair e construir o conhecimento. Ela afeta o conhecimento,
acrescentando algo a ele ou reestruturando-o.

Para Davenport e Prusak (1998, p. 7), assim como o processo que transforma dado em
informacdo, a transformacdo da informacdo em conhecimento sdo préprios do ser humano.
Para o autor, essa transformacdo acontece por meio da comparacdo entre a informacéo
recebida e situacOes vivenciadas anteriormente, das consequéncias, lembrando ou refletindo
sobre as implicacBes que tais informacdes podem trazer, das conexdes, estabelecendo as
relagbes com as informagdes novas e conhecimentos anteriores e da conversagao, escutando o
gue as pessoas pensam ou entendem por determinada informacao.

Para Choo (2006, p. 66-67), as preocupagdes com o uso da informacdo e a influéncia
que ela exerce na vida das pessoas ndo sdo novas e nem estdo limitadas a determinadas areas
do conhecimento, ja que os estudos envolvendo o uso de informagdo e o comportamento
humano datam de 1948 e, segundo o autor,

a busca e o processamento da informagdo sdo fundamentais em muitos
sistemas sociais e atividades humanas, e a analise das necessidades e dos
usos da informacdo vem se tornando um componente cada vez mais
importante da pesquisa em &reas como a psicologia cognitiva, estudo da
comunicacdo, difusdo de inovacdes, recuperacdo da informacao, sistemas de
informacéo, tomada de decisGes e aprendizagem organizacional.

Choo (2006, p. 83) chama atencdo para o fato de a informagdo, mesmo quando
registrada sob a forma de documento, depender do contexto e do conhecimento do usuario
para poder ganhar relevancia, significado e valor. Qualquer modelo de uso de informacao
deve levar em conta o ser humano por completo, considerando suas dimensdes sentimentais,
sociais e ambientais.



No ambito organizacional, Choo (2006, p. 27 - 29) refere-se a informacéo como “um
componente intrinseco” a praticamente tudo que uma organizagao faz, inclusive na concepgéo
da percepcao das pessoas e na transformacdo do conhecimento em agdo. Segundo o autor, a
administracdo entende que atualmente existem trés arenas diferentes de criagdo e uso da
informacdo. Séo elas:

a) criacdo de significado: na qual a informacdo é interpretada para dar sentido a
noticia ou mensagem;

b) construcdo do conhecimento: a informacéao é convertida em conhecimento;

c) tomada de decisédo: a informacao é processada e analisada dentro dos cenarios e das
perspectivas apresentadas.

Dentre as trés arenas apresentadas, a constru¢cdo do conhecimento é a que esta
diretamente relacionada a inovacdo. Ela orienta a empresa quanto a criagdo, organizacao e
processamento de informacgdes com vistas a criacdo do conhecimento, ao desenvolvimento de
novas capacidades, a criacdo e ao aperfeicoamento de novos produtos e servigos, assim como
ao aperfeicoamento dos processos organizacionais.

2.2 CONHECIMENTO

Dentre os conceitos encontrados na literatura para o termo conhecimento, esta o
apresentado por Davenport e Prusak (1998, p.6) que escrevem que:

Conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informagdo contextual e ‘insight’ experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informagdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizagdes, ele costuma estar embutido ndo s6 em documentos
repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais.

A definicao apresentada por Davenport e Prusak elucida que o “conhecimento nao ¢
puro nem simples”, trata-se de um composto de variados elementos. E fluido, formalmente
estruturado e intuitivo, trata-se de algo dificil de representar com palavras. Os autores
defendem que o conhecimento esta dentro das pessoas, caracteriza-se como ativo e € dificil de
ser identificado (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 7).

Nesse mesmo sentido, Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001, p.15) referem-se a
conhecimento como “crenga verdadeira e justificada”. Para os autores:

As pessoas justificam a veracidade de suas crengas com base em
observacBes do mundo; essas observacdes, por sua vez, dependem de um
ponto de vista Unico, da sensibilidade pessoal e da experiéncia individual.
Portanto, quando se cria conhecimento, interpreta-se uma nova situagéo,
desenvolvendo crengas comprovadas e comprometendo-se com elas.
Conforme essa defini¢cdo, o conhecimento € uma construcdo da realidade, e
ndo algo verdadeiro de maneira abstrata ou universal. A criacdo de
conhecimento nao é simples compilacdo de fatos, mas um processo humano
singular e irredutivel, que ndo se reproduz com facilidade. Talvez envolva
sistemas de sentimentos e crencas dos quais as vezes nem se estd consciente.

Davenport e Prusak (1998, p. 14), assim como Santos et al. (2007, p. 252), dizem que
0 termo e as tentativas de definicdes do conhecimento ndo séo algo novo. Para Davenport, a
novidade esta na forma como as organizag@es estdo lidando com esse ativo na sociedade atual,
0u seja, 0 NOVO € 0 uso estratégico do conhecimento pelas organizacoes.



A gestdo estratégica do conhecimento considera que o fato de o conhecimento criado
e/ou adquirido pelas pessoas ndo pertencer ao ativo da organizagdo ndo diminui a
importancias dele, ja que a inovacdo e a melhoria de produtos e processos s6 sao possiveis a
partir do desempenho das mentes criativas das pessoas que compfem a organizacdo. Dai a
importancia de se fomentar o aprendizado e a criacdo de conhecimento dentro das
organizacOes (SCHLESINGER et al., 2008, p. 17).

2.2.1 Tipos de Conhecimento

Sob uma perspectiva filosofica, Kant cita a existéncia de dois tipos de conhecimento.
Um resultante de contatos ou de experiéncias diretas, e outro composto por abstracdes e
impressdes dessas experiéncias, também conhecido por conhecimento a priori (KANT, 1987,
p. 25).

Na literatura sobre gestdo da informacdo e do conhecimento, na qual se destacam
Choo, Davenport, Nonaka e Takeuchi, os dois tipos de conhecimentos mais citados sdo o
conhecimento tacito e o explicito. Sobre conhecimento explicito, tem-se que ele se caracteriza
por ser formal, passivel de codificacdo e de facil transmissdo entre individuos e grupos.
Embora frequentemente seja encontrado sob a forma de regras, férmulas, manuais e
especificacbes, o conhecimento explicito ndo surge espontaneamente, precisa ser cultivado e
nasce do conhecimento tacito, o qual, por sua vez, tem raizes nos modelos mentais e nas
crengas e perspectivas incutidas em cada individuo e que Ihes parecem naturais. Tais modelos
e crencas funcionam como filtros pelos quais as pessoas percebem as situaces e 0 mundo que
as cercam, e os fazem desenvolver suas prdprias concepcdes de mundo (NONAKA e
TAKEUCHI, 2008, p. 19).

O conhecimento tacito foi objeto de estudo do médico Michael Polanyi. Dentre as
questdes discutidas por ele, esta a dificuldade de expressar o que se conhece e se sabe. Para 0
autor, o individuo sabe e pode saber muito mais do que consegue expressar. Polanyi diz ainda
que a dimensao tacita do conhecimento ndo recebe a devida atencdo no periodo de formacéo
do individuo, que seria de responsabilidade da escola ou da educacéo tradicional. Habilidades
como resolucdo de problemas, interpretacdo de textos, apreciacdo de poemas e
desenvolvimento de projetos pessoais fazem parte da dimensdo tacita dos individuos e da
gama de habilidades que deveriam ser fomentadas pela escola. Sobre a composi¢édo ou
formacdo do conhecimento tacito, a teoria cunhada por Polanyi defende que esse é formado
por dois componentes ou termos, chamados de proximal ou subsidiario e distal ou focal. O
primeiro refere-se aos elementos ou caracteristicas que podem ser percebidas isoladamente,
enquanto que o segundo € o conjunto ou o0 que se quer enxergar. Os termos proximal e distal
mantém uma relacdo funcional e semantica, ja que o componente distal confere significado ao
proximal (SAIANI, 2004, p. 15-52).

Polaniy (1966), citado por Nonaka e Takeuchi (2008, p. 58-59), diferencia e
caracteriza os conhecimentos tacito e explicito. A diferenca basica entre os dois tipos de
conhecimentos é a possibilidade de codificagdo e transmissdo do conteldo ou ndo. E como
caracteristicas ttm-se que o conhecimento tacito é pessoal, s6 existe em contextos especificos,
0 que dificulta a formalizacdo e a disseminacdo; j& o conhecimento explicito € fécil de
codificar e de transmitir. Nonaka e Takeuchi defendem que os dois tipos de conhecimentos
ndo sdo passiveis de separacdo e/ou comparacdo, mas devem ser vistos e entendidos como
complementares.



No ambito organizacional, Davenport e Prusak (1998, p. 29) falam da existéncia dos
conhecimentos individual e organizacional, sendo que o conhecimento organizacional, ao
contrario do conhecimento individual, é dindmico e movido por diferentes forcas.

2.2.2 Criagdo de Conhecimento Organizacional

Entre os autores da area, existe quase consenso que a criacdo do conhecimento é
resultado da interacdo entre o ser humano e o ambiente no qual estd inserido. Nesse sentido,
aceitar a ideia de que o ser humano é responsavel pela construcdo e cuidado do mundo é
sentir-se convidado a colaborar com esse processo de construcgéo. Isso significa que o0s seres
humanos sdo convidados a desenvolverem ou apresentarem atitudes que levem a interacao,
“vivendo aprendendo ou aprendendo vivendo” (MARIOTTI, 2005, p. 11-14).

Dentre os autores que corroboram com a idéia apresentada, estdo: Takeuchi; Nonaka e
Choo, sendo que os dois primeiros ressaltam a importancia da dialética e da existéncia do
paradoxo para a criagdo do conhecimento. A dialética € uma forma de raciocinio que tem
raizes na antiga Grécia e que valoriza o processo de mudanca que ocorre por meio do conflito
e da oposicdo (NONAKA e TAKEUCHI, 2008, p. 20).

Um exemplo da importancia do pensamento dialético é apresentado por Saiani (2004,
p. 49). O autor escreve que Polanyi questionava 0 posicionamento dos intelectuais
esquerdistas da época por acreditar que a centralizacdo da economia levaria a centralizagdo da
cultura e que a falta de paradoxo e dialética nesses campos prejudicaria a criagdo do
conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (2008, p. 57) apresentam duas dimensdes da criacdo do
conhecimento: uma ontoldgica e outra epistemologica. A dimensdo ontoldgica refere-se aos
niveis de criacdo do conhecimento: individual, grupal, organizacional e interorganizacional.

Para Nonaka e Takeuchi (2008, p. 57):

O conhecimento é criado apenas pelo individuo. Uma organizacdo ndo pode
criar conhecimento sem os individuos. A organizagdo ap0ia os individuos
criativos ou propicia contextos para que criem conhecimento. Criacdo do
conhecimento organizacional, dessa forma, deve ser compreendida como um
processo que amplifica, “organizacionalmente”, o conhecimento criado pelos
individuos e o cristaliza como parte da rede de conhecimento da organizacao.
Esse processo tem lugar dentro da comunidade de interacdo em expanséo,
gue cruza os niveis e os limites intra e interorganizacional.

Sobre a dimensdo epistemoldgica, Polanyi (1996), citado por Nonaka e Takeuchi
(2008, p. 58), diz que os individuos adquirem conhecimento por meio da experiéncia e da
organizacdo mental. Para Polanyi, a criacdo do conhecimento demanda uma ruptura das
dicotomias (raz&o e emocéo, sujeito e objeto, conhecedor e conhecido); o autor defende que
“a objetividade cientifica ndo é a Unica fonte de conhecimento” e que “muito do nosso
conhecimento € fruto do nosso proprio esforco intencional de lidar com o mundo”.

A teoria da criacdo do conhecimento apresentada por Nonaka e Takeuchi, (2008. p.
54) baseia-se principalmente na “distingdo entre conhecimento tacito e explicito”. Segundo a
teoria, a mobilizacdo e a conversdo do conhecimento tacito sdo essenciais para que a criagdo
do conhecimento aconteca efetivamente. Entenda-se por conversdo do conhecimento a
interacdo social entre conhecimento tacito e conhecimento explicito, ou seja, a troca que se
estabelece entre os seres humanos durante a realizagcdo de uma tarefa, por exemplo.

Para Choo (2006, p.37 - 41) e Nonaka e Takeuchi (2008, p. 60-68) existem quatro
formas de conversdo de conhecimento. Séao elas:



a) socializacdo: conversdo do conhecimento tacito em tacito. Acontece por meio do
compartilhamento de experiéncias individuais. S40 exemplos de conhecimento
tacito: os modelos mentais e as habilidades técnicas. A simples transferéncia de
informacgdo nem sempre faz sentido para o receptor, ja que dificilmente ele passou
pelas mesmas experiéncias que o transmissor e, portanto, as emocdes e contextos
associados ndo serdo captados.

b) externalizacdo: € o processo de conversdo do conhecimento tacito em conhecimento
explicito. Trata-se da articulacdo do conhecimento tacito em conceitos explicitos.
Nesse processo, € comum 0 uso de metaforas, analogias, conceitos, hipdteses ou
modelos.

c) combinacgdo: trata-se do processo de conversdo de conhecimento explicito em
explicito. A combinacdo envolve e combina o conhecimento explicitado em
documentos, reunides, conversas telefénicas ou redes de comunicacdo
computadorizadas. Pode ser entendido como um rearranjo de informacGes, somadas
ao conhecimento explicito.

d) internalizacdo: é o processo de conversdo do conhecimento explicito em
conhecimento tacito. Trata-se de um processo de incorporacdo do conhecimento
explicito em conhecimento tacito e pode ser entendido como aprender fazendo.

Sobre a dinamica que envolve as quatro formas de conversdo, Nonaka e Takeuchi
(2008, p.69) dizem que geralmente a socializagdo do conhecimento tem inicio com a
construcdo de um espaco de interacdo que facilite ou proporcione o compartilhamento de
experiéncias e de modelos mentais entre os membros. Na sequéncia, o dialogo e a reflexdo em
grupos leva a externalizacdo do conhecimento, que pode ser feita com o uso de metéforas ou
analogias. Na continuidade do processo de criacdo do conhecimento esta a combinacdo, que
se da a partir do relacionamento ou reunido de conhecimentos novos a conhecimentos ja
existentes em outros departamentos, dando origem a novos produtos, servi¢os e/ou processos.
Por Gltimo, mas nem por isso menos importante, estd a internalizacdo que pode ser
desenvolvida por meio da pratica, chamada pelo autor de “aprender fazendo”.

Sabendo que o conhecimento tacito é a base para a criagdo do conhecimento
organizacional e conhecendo seus quatro modos de conversao, cabe a organizacdo mobilizar o
conhecimento técito individual e possibilitar que ele seja conhecido amplamente, a fim de
permitir que as quatro maneiras de conversao se retroalimentem numa espiral continua de
construcdo do conhecimento. Entenda-se por espiral do conhecimento, a dindmica continua de
interacdo entre conhecimento tacito e conhecimento explicito; essa dindmica gera um
crescimento substancial comparado ao desenho de uma espiral (NONAKA e TAKEUCHI,
2008, p. 69).

Corroborando com a ideia de que o conhecimento é o resultado de uma interacao
social e reforcando a importancia dos processos de conversdo do conhecimento apresentados
e defendidos por Choo e por Nonaka e Takeuchi, Davenport (1998, p.79) diz que a geracao de
conhecimento dentro das organizagGes pode se dar por meio e pelo uso de redes informais e
auto-organizadas que podem ser formalizadas com o tempo. Para Davenport, esse tipo de rede
possibilita a criagdo do sentimento de cooperagdo entre 0os membros da organizacdo, o
compartilhamento de historias e experiéncias, o fortalecimento de lagos e a partilha do
conhecimento.

Para Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001, p. 16), a criagdo do conhecimento
organizacional acontece em cinco fases:

a) compartilhamento do conhecimento tacito;



b) criacdo de conceitos;

c) justificacdo de conceitos;

d) construcédo de prototipos;

e) nivelamento do conhecimento.

3 METODO E PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O presente trabalho caracteriza-se como pesquisa exploratoria e descritiva com
abordagem qualitativa e quantitativa, o0 método utilizado foi o estudo de caso e teve por
objetivo investigar o papel da informagdo no processo de criagdo do conhecimento na
Associacdo das Padarias Comunitarias Fermento na Massa.

A Associacdo das Padarias Comunitarias Fermento na Massa atualmente é composta
por vinte e quatro (24) padarias comunitarias e uma cozinha industrial, reline mais de cem
(100) pessoas, das quais a grande maioria sdo mulheres. A sede da associa¢do € no municipio
de Curitiba e as suas unidades membros estdo espalhadas por Curitiba e Regido Metropolitana.

A Associacdo é um empreendimento autogestionario, praticante e defensora da
economia solidaria, acredita que um mundo novo é possivel e tem por objetivo a inclusao
social, a geragéo de trabalho e renda e o resgate da autoestima e da dignidade das pessoas.

A populacédo estudada é composta pelo grupo de pessoas que participam do conselho
gestor da Associacdo das Padarias Comunitérias Fermento na Massa, que é formado por uma
coordenacao composta por cinco (5) pessoas eleitas pelo grupo e por representantes de cada
padaria ou unidade de producdo e contam com o auxilio dos educadores populares que
desenvolvem o trabalho de acompanhamento e assessoria. O conselho gestor ndo tem um
namero fixo de pessoas, cada padaria ou unidade de producdo pode enviar um ou mais
representantes e nem sempre sdo as mesmas pessoas que participam das reunides, 0 que
dificulta a caracterizacdo do grupo. No periodo em que o grupo foi observado, participaram
em média 40 pessoas, 0 que representando 40% da populacdo total da Associacdo das
Padarias Comunitarias Fermento na Massa.

O grupo é composto na sua maioria por mulheres, donas de casa, maes de familia,
residentes na periferia e na regido metropolitana de Curitiba, com baixo grau de instrucdo, que,
por ndo estarem dentro do padrdo estabelecido pelo mercado de trabalho capitalista e/ou por
se sentirem exploradas pelo modelo econdmico estabelecido, comegaram a participar de uma
das padarias comunitarias ja existentes ou fundaram uma nova.

Os dados foram coletados por meio da observacdo direta, pela realizacédo de
entrevistas estruturadas e pela aplicacdo de questionarios. A pesquisa de campo, ou coleta de
dados ocorreu no decorrer do ano de 2010. Durante esse periodo a pesquisadora acompanhou
todas as reunides do conselho gestor, espago/momentos utilizados para aproximagdo com o
grupo e para realizacdo de observacOes diretas. As entrevistas foram feitas no segundo
semestre de 2010, em dias diferentes e de acordo com a disponibilidade das pessoas. Ja 0s
guestionarios foram entregues pessoalmente na reunido do més de outubro de 2010 e
recolhidos nas reunides do conselho que aconteceram nos meses de novembro e dezembro do
mesmo ano.

Os dados coletados com a aplicacdo dos questionarios apresentaram um panorama do
grupo no que se refere a género e escolaridade, conforme apresentado nas tabelas abaixo.



TABELA 1 - SEXO DOS RESPONDENTES

SEXO FREQUENCIA |PERCENTUAL
Feminino 17 89,47%
Masculino 2 10,53%

TOTAL 19 100%

FONTE: Os Autores (2010).

TABELA 2 - ESCOLARIDADE DOS RESPONDENTES

ESCOLARIDADE FREQUENCIA |PERCENTUAL
1.° grau completo 8 42,11%

1.° grau incompleto 8 42,11%

2.° grau completo 3 15,79%

2 .°grau incompleto 0 0,00%

Outro 0 0,00%

TOTAL 19 100%

FONTE: Os Autores (2010).
4 RESULTADOS

A andlise do papel da informacdo no processo de criagdo do conhecimento se deu
principalmente pelo levantamento da temética na literatura, pela a analise do comportamento
informacional das pessoas que integram a Associacdo das Padarias Comunitarias e pela
identificacdo do processo de criagdo do conhecimento no referido empreendimento.

4.1 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Sobre o comportamento informacional das pessoas que participam das padarias, 0s
entrevistados afirmaram que a participacdo na Associacdo fez com que as pessoas tivessem
mais acesso a informacdo e as tornou mais criticas em relacdo a essas informacoes,
evidenciando uma mudanca de comportamento das pessoas no dia-a-dia das padarias e nas
reunides do conselho gestor. Tal afirmacdo esta em consonancia com que afirmou Starec
(2005) e Nonaka e Takeuchi (2008,), para os autores 0 acesso a informagdo modifica a
consciéncia da pessoa e altera a capacidade mental do individuo, possibilitando um novo
olhar do individuo sobre problemas, fatos e/ou acontecimentos, permitindo uma nova
interpretacdo.

Ao serem questionados quanto aos locais em que costumam buscar informagdes, as
coordenadoras entrevistadas responderam que quando necessitam de informaces, recorrem
ao CEFURIA®, na pessoa do Sr. Antonio, o educador que acompanha o projeto desde a sua
origem. Observou-se que essa pratica se da por falta de habito, recursos e habilidades
necessarias para realizacdo da busca e selecdo de informagdes, e pela acessibilidade,
confianca que o CEFURIA transmitiu ao longo dos anos e pela identificacdo da associacédo
com as causas defendidas pelo CEFURIA. Sobre esse aspecto, Nonaka e Takeuchi (2008)

! CEFURIA - Centro de Formag&o Urbano Rural Irma Aradjo é uma organizacdo da sociedade civil, sem fins
lucrativos, cuja finalidade é fortalecer a organizagao popular e as lutas do povo brasileiro por melhores condigGes
de vida.



defendem que a informacdo é um fluxo de mensagem, e o conhecimento resulta do contato
das pessoas com o fluxo de informacéo, e estd ancorado nas crengas e no compromisso que 0
portador das mensagens representam, nesse sentido fica evidente que as informacdes
disponibilizadas pelo CEFURIA ganha relevancia e justifica as crengas das pessoas que
integram o empreendimento estudado.

Durante o periodo de observacdo, constatou-se existem as informac@es internas, que
sdo partilhadas oralmente entre 0s membros da associacao e as informagdes externas que sao
acessadas através do CEFURIA. Percebeu-se que o CEFURIA desenvolve a funcdo de uma
unidade de informacdo para as pessoas que participam da Associacdo e como tal, € quem
desempenha os processos de busca, selecdo, exploracdo, formulacdo e apresentacdo da
informacdo a ser utilizada pelas pessoas. Constaou-se que dentro da Associacdo, as pessoas
sdo as principais fontes de informagéo o que segundo Capurro e Hjorland (2003) e Le Coadic
(1996) ndo altera o processo de criagdo do conhecimento, ja que para 0s autores o conceito de
informacdo esta relacionado a comunicacdo do conhecimento e ao significado a ela atribuida e
nao ao suporte que ela se encontra.

Para os entrevistados, dentro das padarias e da Associacdo a informacao é utilizada
principalmente para a resolucdo de problemas, o que nos permite inferir que é utilizada
também para a tomada de decisdo. Os entrevistados reconhecem a importancia do acesso a
informacdo para o desenvolvimento individual e coletivo, porém, percebe-se que ndo existe
ainda uma preocupacdo com a gestdo e com a disseminacdo de suas préprias informagdes, o
que poderia contribuir para a melhoria dos processos internos, mas principalmente poderia
impulsionar a criagcdo de conhecimento no segmento e na sociedade.

A partir das informacdes coletadas a respeito do comportamento informacional das
pessoas que participam da Associacdo e da literatura consultada, tem-se que: (a) a cultura da
oralidade que ora flexibiliza as a¢6es, facilita a troca de informac6es deixa-a mais suscetivel a
manipulacdo; (b) a pratica da autogestdo carece de pessoas informadas e autbnomas para que
possam participar efetivamente das decisdes do coletivo. Sendo assim, o ideal seria que o
coletivo tivesse acesso a multiplas fontes de informac@es e que, a partir dos critérios definidos,
pudessem fazer suas proprias escolhas, isso porque quando uma pessoa escolhe uma fonte de
informacdo o faz a partir do seu conhecimento anterior e das suas crencas e valores, que se
constituem como filtros da informacédo. Entdo, na medida em que um determinado grupo de
pessoas passa a acessar as mesmas informacdes e/ou as mesmas fontes de informacdes, ele
elimina a dialética e limita o seu potencial criativo e de crescimento.

4.2 CRIACAO E PARTILHA DO CONHECIMENTO

Sobre a criacdo de conhecimento dentro da Associacdo da Padarias Comunitérias,
identificou-se a criagdo de conhecimento pessoal e a criagdo do conhecimento organizacional,
conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito.

No ambito do empreendimento estudado a criacdo do conhecimento pessoal se da pela
da pela valorizagdo e incentivo a formagdo humana, pela quebra de paradigma e pela
fomentacao do pensamento dialético.

A criacdo do conhecimento organizacional se da pela socializacéo, pela externalizacéo
e pela internalizagédo, sendo que a socializacdo, ou a conversdo de conhecimento tacito em
conhecimento tacito, é a forma de criagdo de conhecimento mais evidente no grupo estudado.
A socializagdo do conhecimento refere-se ao compartilhamento e a conversdao do
conhecimento tatico em conhecimento tacito que, no grupo, se da pelo do compartilhamento
de informac0es, experiéncias e conhecimento, e acontece no dia-a-dia das padarias gracas a



confianca existente entre os membros, ao contato direto proporcionado pelo ambiente de
trabalho, ao fato de ndo serem reféns do processo produtivo, ou ao tempo livre, a variedade
existente e estimulada, ao contexto em que estdo inseridas e a capacitagdo para o
conhecimento que a Associacdo vem desenvolvendo.

Quanto as outras duas formas de criacdo do conhecimento, citadas anteriormente, tem-
se que a externalizacdo acontece nas reunides do conselho gestor da Associagcdo e na
realizacéo de treinamentos e capacitacfes, ja que 0s assessores procuram utilizar exemplos do
proprio grupo para facilitar a compreensdo, envolvé-los no processo formativo. Acontece,
ainda, quando da sistematizacdo de materiais, tais como o livro ja publicado e video criado e
disponivel para consulta. Ja a internalizacdo se da pela troca de receitas e das atividades
formativas promovidas pela Associacdo ou pelos seus parceiros.

5 CONCLUSAO

Segundo a literatura consultada o acesso a informacdo impulsiona o processo de
criacdo do conhecimento. Ja que o acesso a informacdo proporciona um novo olhar e novas
interpretacdes a respeito de determinados eventos ou fendmenos, possibilita a criacdo de
novos significados, a tomada de deciséo e a construgéo do conhecimento.

Sobre 0 acesso e 0 uso de informacgdes no empreendimento estudado, obteve-se que o
acesso existe, mas dada as limitagBes técnicas e comportamentais, tais como a falta de
tecnologia de informacdo e comunicacdo, a auséncia de habilidades técnicas e a falta de
habito em procurar informagdes, as informagdes acessadas passam pelos mesmos filtros.
Constatou-se que no ambito da Associacdo das Padarias Comunitarias Fermento na Massa,
predomina a informacdo oral e as informacg06es séo utilizadas principalmente para a resolucéo
de problemas e para subsidiar a tomada de decisdo.

No ambito do empreendimento estudado, a informacéo apresenta-se como elemento
libertador, torna as pessoas mais criticas, leva-as a um novo estado no qual elas participam
efetivamente da gestdo da Associacdo, exercem seu papel de cidadds e exigem que seus
direitos sejam cumpridos. Nesse sentido é importante que o conselho gestor junto com a
coordenacdo da Associacdo planeje programas e acfes que visem ao desenvolvimento de
habilidades técnicas e a disponibilizacdo de ferramentas (tecnologias de informacdo e
comunicacdo) que possibilitem que as pessoas facam suas proprias buscas informacionais,
tirem suas proprias conclusdes e se tornem verdadeiramente autbnomas.
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