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Resumo: O presente trabalho tem por finalidade a apresentagdo dos resultados de uma
pesquisa sobre o nivel de orientagdo informacional de uma instituicdo privada do ensino
basico de Minas Gerais, a partir da percepcdo dos gestores das areas administrativas e
pedagogicas da propria instituicdo, utilizando como referencial tedérico o modelo de
Orienta¢do informacional proposto por Marchand, Kettinger e Rollins (2001). O modelo
utilizado tem por elementos trés competéncias-chaves: valores e comportamentos
informacionais, praticas de tecnologia de informacdo e praticas em gestdo da informacgao.
Para coleta de dados, foi utilizado um questionario que foi enviado e respondido pelos 32
gestores da institui¢do pesquisada. Os dados foram analisados e confrontados com praticas
organizacionais vigentes € a missdo, visao e valores institucionais da organizacdo pesquisada.
Os resultados apontaram para o balanceamento entre as competéncias do modelo tedrico
utilizado no estudo, a indicacdo de boa capacidade geral informacional e alinhamento dos
gestores com os valores que constituem os pilares da estratégia da instituicdo, porém com a
verificagdo de diferencas de percepcao entre as areas administrativas e pedagogicas.

Palavras-chaves: Gestdo da informacao. Orientagdo informacional. Ensino bésico. Gestao do
Conhecimento.

1. Introducio

Segundo Rodrigues e Fernandez (2011), de modo geral, as organizagdes ainda estdo
insatisfeitas com a qualidade na geracdo de informacgdes para o gerenciamento dos negdcios.
Esta percepcao tem levado a academia a realizacdo estudos relacionados ao alinhamento entre
tecnologia e estratégia. Segundo o mesmo autor, uma estratégia, para ser implementada com
sucesso, implica na revisdo ou introducdo de novos processos de negocio, que por sua vez,
requerem dados ou informagdes para sua execu¢do e acompanhamento com objetivo de
verificar se o que foi planejado estd funcionando e retorna os resultados esperados.

A educagdo formal, na interpretacdo de Stromquist (2012), situada em uma instituicao
cada vez mais complexa que tem impacto notavel no processo de globalizacdo e por sua vez, ¢
afetada por este, moldando de forma indelével as geragdes futuras, também nao foge a essa
realidade. Situadas num contexto competitivo que passou a carater nacional em decorréncia
da implantagdo do ENEM pelo Governo Federal, as escolas de ensino basico do setor privado
tem partido em busca da melhoria de sua gestdo informacional de modo que aliada a outras
estratégias, possa além de gerar condicdes que favorecam aos seus alunos um melhor
desempenho académico, aumentar sua participagdo em mercado que tem crescido
significativamente nos ultimos anos, como ¢ possivel observar na tabela 1.

Os trabalhos de Macedo e Barbosa (2013), evidenciam que pesquisas vem sendo
desenvolvidas na tentativa de estudar formas avalia¢do do estado da gestdo da informacao nas



organizacdes do setor educacional através da andlise da percepcdo dos profissionais
envolvidos diretamente nos niveis estratégico e tatico. Busca-se avaliar as necessidades de uso
da informacdo e administragdo dos recursos informacionais disponiveis, entre os quais, a
propria tecnologia da informagao.

Nessa conjuntura, a pergunta que orientou o presente trabalho foi: Como avaliar o
estado atual das praticas em relacdo ao uso eficiente da informacdo em uma instituicdo de
ensino basico do setor privado? Esse tipo de avaliagdo pode ser particularmente importante
para as organizagdes privadas de ensino basico, que somente nos Ultimos anos, comegaram a
perceber uma pressdao decorrente da expansdo do setor de educacional que tem contribuido
para profissionalizagdo das praticas de gestdo no ramo com consequentes incursdes na adogao
de tecnologias da informac¢do. Esse ambiente de tentativa e erro constitui um campo proficuo
para realizacdo de estudos sobre o impacto da adog¢@o de tecnologias da informagdo sobre a
propria dindmica de uso da informacao.

1.1. Objetivos

Dentro do contexto apresentado, o presente trabalho teve por objetivo geral a
aplicagdo de um modelo para a avaliagdo do estado atual da gestdo da informac¢do em uma
instituicdo privada de ensino bésico do estado de Minas Gerais. Pretendeu-se também atingir
0s seguintes objetivos especificos:

* Apurar o grau de orientacdo informacional (capacidade no uso da informagdo) da
instituicdo pesquisada, de acordo com modelo proposto, realizando andalise dos resultados
para sugestdes de melhorias no uso efetivo da informagao na institui¢do pesquisada.

* Apontar possiveis divergéncias de percep¢do entre corpo administrativo e corpo
pedagogico em relagdo a capacidade de uso da informagdo na instituigdo pesquisada,
realizando anélise dos resultados obtidos visando sugestdes para o desenvolvimento de
acdes que levem ao alinhamento informacional entre os dois grupos.

2. Referencial teorico

Este trabalho utilizou como construto principal, o0 modelo tedrico intitulado “Modelo
de Orientagcdo Informacional (MARCHAND; KETTINGER; ROLLINS, 2001) ”, que foi
elaborado com a finalidade de possibilitar a mensuragdo sobre o quanto uma organizagao ¢
orientada a informacdo. Este modelo deriva do conceito de “organizagdo baseada em
informag¢do”, introduzido pela primeira vez por Peter Drucker em 1988, que descreveu as
transformagdes ou requisitos necessarios para organizagdes que tivessem por premissa basica
o gerenciamento intensivo de informagdes para realizacdo de suas operagdes como forma de
obter escala e produtividade. Para proporcionar um melhor entendimento do Modelo de
Orientacao Informacional, foi necessario antes, revisitar os conceitos em relagdo as defini¢des
de “informacdo” e “gestdo da informagdo” e suas relacdes com o processo de tomada de
decisdo nas organizacdes.

2.1. Defini¢ao do conceito de informacgao

De acordo com Mahler (1996 apud CAPURRO; HIORLAND, 2007), ”a informacao
somente pode ser definida dentro do cenério e nao fora dele”. Ela ndo se trata de um elemento



que possa ser observado fora de um contexto, o que faz dela um construto tedrico. Buckland
(1991), afirmou que a informag¢ao pode assumir varias defini¢des conforme seu uso, entre os
quais:

¢ Informacdo como conhecimento: a informagdo agrega conhecimento ao individuo, ou
seja, reduz a incerteza do individuo em relagdo a algo que ele anteriormente ndo sabia.

* Informacdo como coisa: ¢ apreciada como objeto, dados e documentos que possuem
carater de dar conhecimento ou comunicar uma informagao.

Para fins deste trabalho, a defini¢do de informacao utilizada foi a elaborada por Jamil
(2006), que ¢ mais abrangente ao definir informagdo como um elemento composto a partir de
um conjunto de dados relevantes para uma analise em um determinado contexto. A correlacao
entre dado e informag¢do em composi¢cdo complementar, implica em uma perspectiva de
capacidade analitica, mesmo que rudimentar, para o acompanhamento de um fato ou
fendmeno organizacional.

2.2. Gestao da informacio

No contexto das organizagdes, o gerenciamento inteligente das informagdes utilizadas
no dia-a-dia e a incorporacdo do conhecimento gerado nesse processo constitui um diferencial
competitivo. Tarapanoff (2006) explicitou que a gestdo da informacao pode ser definida como
a geréncia de recursos informacionais focados na andlise dos contetidos das informagdes
ambientais internas e externas gerando inteligéncia para a tomada de decisdo nas
organizagdes, apoiando-se no uso intensivo das tecnologias de informacdo e comunicagao.
Este conceito vai ao encontro do empregado por Choo (2003), segundo o qual, o objetivo da
gestdo da informagdo ¢ aproveitar os recursos e capacidades informacionais de forma que a
organizagdo aprenda e seja capaz de adaptar-se ao ambiente de mudangas.

Em um mercado de alta competitividade, ndo basta somente ter, saber onde encontrar,
acessar ou compartilhar a informacdo. E necessario também analisa-la, interpreta-la, para
criacdo de sentido a luz dentro de um determinado contexto, seja ele econdomico, tecnologico
¢ de mercado, etc. O modelo de tomada de decisdes baseado na construgdo de sentido,
elaborado Choo (2003), permitiu um entendimento sobre como surgem as necessidades e
como as organiza¢des buscam e usam a informag¢do para constru¢do de sentido e a utilizam
para criagdo de conhecimento que ¢ usado no processo de tomada de decisdes. A partir deste
modelo, ¢ possivel deduzir que as organizagdes com maior competéncia no uso e controle da
informagdo, possuem mais chances na obten¢dao vantagem competitiva frente a concorréncia.
Marchand, Kettinger e Rollins (2001), criaram um modelo que desdobra essa competéncia em
trés construtos tedricos que possuem diretrizes que constituem uma métrica para avaliagdo do
desempenho organizacional.

2.3. Modelo de orientacio informacional

De acordo Choo (2003), Alvarenga Neto (2005), Valentim (2002), Tarapanoff (2006),
entre outros, o objetivo da gestdo da informacdo ¢ aproveitar os recursos e capacidades
informacionais de forma que a organizagdo possa aprender e se adaptar ao ambiente de
mudangas. Embora a tecnologia da informagdo tenha sido desenvolvida para apoiar tais
atividades, o trabalhador do conhecimento constitui-se como agente central do processo,
utilizando e refinando as informagdes necessarias para criagcdo do sentido visando a tomada de
melhores decisdes. Conforme a economia do conhecimento cresce, a forma como as pessoas



compartilham e usam a informagdo se torna critica, o que faz dessa capacidade, o principal
capital intelectual das organizagdes, conforme comentado por Hwang (2011).

Marchand, Kettinger e Rollins (2001), propuseram que essa capacidade gerenciar e
utilizar as informacgdes poderia ser desdobrada em trés competéncias praticas a saber:

* Praticas em tecnologia da informagdo: dizem respeito a competéncia de uma organizacao
em gerenciar as aplica¢des e infraestrutura de tecnologia da informagdo para suportar os
processos de tomada de decisdo e inovagao.

* Prdticas de gerenciamento de informagdo: dizem respeito a competéncia de uma
organizag¢do em gerenciar o ciclo de geragdo e uso da informagdo para criagdo de sentido
(CHOO, 2003).

* Comportamentos e valores informacionais: dizem respeito a competéncia que uma
organiza¢do tem em criar valores e comportamentos em seus colaboradores para uso
efetivo da informagao.

A avaliagdo conjunta da sinergia entre essas trés competéncias, de acordo com
Marchand, Kettinger e Rollins (2001), levou a criagdo de uma métrica que possibilita
mensurar a capacidade de uso da informagdo de uma organizagdo. Tomando em outras
palavras: o quanto uma organiza¢do ¢ orientada a informacdo. Essa capacidade pode ser
expressa pela expertise em lidar com o ciclo, os contextos informacionais e as tecnologias da
informagao, constituindo em maior ou menor grau, um requisito para profissionais com algum
nivel de participag@o nos processos decisdrios organizacionais.

Cada uma das trés competéncias praticas que juntas, constituem o modelo tedrico ou
principio da orientagdo informacional, estd ligada a determinada uma escola ou corrente de
pensamento gerencial, conforme foi proposto por Marchand, Kettinger e Rollins (2001):

* A escola da tecnologia da informacdo que ¢ focada principalmente na melhoria dos
processos de tomada de decisdo e que estabeleceu praticas gerenciais para automagio e
gerenciamento dos processos decisorios através do uso intensivo sistemas e infraestrutura
composta por hardware e software.

* A escola de gerenciamento da informagdo que ¢ baseada nos modelos de gestdo da
informagdo vigente nas organizacdes enfatiza os modos de se coletar, organizar,
armazenar e prover aos gestores, as informacdes que sdo usadas para influenciar contextos
decisorios.

* A escola de comportamento e controle que tem por principio a contribui¢do dos
comportamentos e valores capazes de influenciar a motivagao dos colaboradores de modo
a desenvolverem comportamentos e agdes orientadas a informagdo em beneficio da
organizagao.

Uma pesquisa conduzida por Marchand, Kettinger e Rollins (2001), concluiu que os
gerentes seniores de organizagdes de sucesso nao tém o foco especifico no estilo gerencial de
alguma das trés escolas mencionadas. Para que se obtenha sucesso no uso da informagao ¢
necessaria a exceléncia e sinergia entre as trés competéncias chave que compdem a métrica de
orientacdo informacional.

A aplica¢do da métrica da orientacdo informacional como uma forma de obter dados
sobre a gestdo efetiva da informagao, enfatiza os seguintes principios:

* A visdo centrada nas pessoas em relacdo ao uso da informacao.
* A relacdo causal com a performance organizacional.
* A inclusdo de outros setores de suporte a informacao, além da TI.



* A aplicagdo universal, no minimo nos niveis estratégico e tatico.

* A utilizagdio como indicador chave para avaliacio de efetividade das acgdes de
gerenciamento para melhoria de comportamentos em relagdo ao uso da informacao,
praticas de tecnologia da informacao e praticas de gerenciamento da informagao.

Voltando a pesquisa desenvolvida por Marchand, Kettinger e Rollins (2001), os
autores, através do uso de técnicas estatisticas, identificaram as atividades chaves e praticas
que constituem as dimensdes ou construtos de cada uma das competéncias informacionais que
na visdo dos gerentes séniores consultados, relacionam-se com a performance organizacional.
A mensuragdo conjunta desses constructos foi denominada métrica de orientacdo
informacional.

2.3.1. Direcionadores das competéncias de orientacio informacional

As dimensdes (também podemos chamar de direcionadores) das trés competéncias do modelo
de orientagdo informacional conceituadas no trabalho de Marchand, Kettinger e Rollins
(2001), dizem respeito as posturas comportamentais, praticas e valores de organizagdes
orientadas a informac¢do. Em um trabalho posterior realizado por Hwang (2011), elas foram
agrupadas e resumidas conforme a seguir:

Direcionadores de comportamentos e valores informacionais:

* Proatividade: Buscar ativamente e responder as mudancas no ambiente competitivo.
Pensar sobre como usar as informagdes para impulsionar e criar novos produtos e
Servigos.

* Compartilhamento: Realizar a livre troca de informacgdes sensiveis e ndo sensiveis entre
pessoas em equipes dentro dos limites hierdrquicos e fronteiras da organizagao.

* Transparéncia: Confiar nos pares para dialogar sobre falhas e erros de forma construtiva,
sem medo de repercussoes.

* Formalidade: Usar e confiar nas fontes de informagoes formais.

* Controle: Divulgar informacdes sobre a performance da organizacdo para todos os
empregados para influenciar e direcionar as pessoas € a propria organizagao.

* [Integridade: Precaver-se da manipulagdo da informacdo para beneficio pessoal, evitando
situacdes em que sdo repassadas informagdes imprecisas, distribuicdo de informagdes para
justificar decisdes apds sua ocorréncia ou manter informagdes fora de alcance.

Direcionadores de praticas em tecnologia da informacao:

* Tecnologia da informagdo para operagdes: Garantir que os trabalhadores com baixa
capacitacdo consigam realizar suas atividades através do uso de hardware, software e
redes de telecomunicacgao.

* Tecnologia da informagdo para processos de negocio. Focar no desenvolvimento de
aplicagdes e expertise técnica para facilitar o gerenciamento de processos de negocio.

* Tecnologia da informagdo para inovacdo: Facilitar o uso de criatividade por parte das
pessoas, habilitando a exploracgdo, o desenvolvimento e compartilhamento de novas ideias
através do uso de hardware, software e expertise técnico.

* Tecnologia da informagdo para gerenciamento: Facilitar o processo executivo decisorio
através da utilizagdo de hardware, software e expertise técnico.

Direcionadores de praticas de gestdo da informagao:



* Criagcdo de sentido: Detectar e identificar mudangas econdmicas, sociais, politicas e
inovacdes de competidores que poderdo impactar nos negdcios, nas estratégias de
marketing e nas demandas de consumidores por novos produtos.

*  Armazenamento: Criar um processo sistematico de coleta de informagdo relevante para
atender as necessidades dos colaboradores, desenvolvendo mecanismos de filtragem para
evitar a sobrecarga de informacao.

* Organizagdo: Indexar, classificar e relacionar informagdes a bancos de dados para prover
acesso dentro e através das unidades organizacionais e suas fungdes.

* Processamento: Usar e confiar nas fontes de informagao formais para processamento da
informacao.

* Manutengcdo: Reutilizar informagdes para evitar o armazenamento de uma mesma
informag¢do em duplicidade, mantendo as bases de dados atualizadas.

3. Metodologia

Para desenvolvimento da pesquisa, foi definida como unidade de observacdo uma
instituicdo de ensino basico do setor privado de Belo Horizonte, que foi denominada neste
trabalho como organizagdo Beta. A escolha foi motivada pelo fato do setor da educacional
privado estar em expansdao no Brasil o que aumenta sobre esse setor as pressdes para
profissionaliza¢do da gestdo visando ganhos de desempenho para fazer frente ao aumento da
competividade. Outro fator motivador para a escolha da organizagdo Beta, ¢ o fato de tratar-se
de uma instituicdo de ensino bdsico. A maior parte dos estudos sobre desempenho
organizacional no setor educacional, concentra-se no campo do ensino superior, o que torna o
campo do ensino basico proficuo para desenvolvimento de pesquisas na area de gestdo. Por
ultimo, a escolha da institui¢do deveu-se também ao fato de ser uma organizagdo baseada em
servigos, o que pressupde que a informagao seja a matéria-prima essencial para sua existéncia
e atuacao.

A organizacdo Beta constitui-se de um grupo educacional fundado no ano 2000 por
trés irmdos, engenheiros egressos de um instituto militar brasileiro, sendo  atualmente
composto por 3 unidades, dois colégios e uma editora, todos localizados na regido
metropolitana da cidade de Belo Horizonte. Nos colégios sao ministrados cursos de ensino
fundamental do 6° ao 9° ano, ensino médio do 1° ao 3° ano e turmas de pré-vestibular
extensivo, intensivo, preparatorias para o ENEM. No total, a instituicdo possui em média
5000 alunos. Para efeitos de pesquisa a editora ndo foi considerada por ndo se tratar de um
estabelecimento de ensino.

A primeira sede da organizagdo Beta contava com um espaco fisico de
aproximadamente 400 m2. Em 2002 foi criada uma turma piloto de 3a série de Ensino Médio.
No ano de 2010 a organizacdo Beta consolidou seu rapido crescimento com a inauguragao de
uma nova sede, com 13 pavimentos e mais de 11 mil m2 de éarea construida. Em 2013 foram
aprovados 168 alunos da organizacdo Beta no principal curso superior de Medicina do estado
de Minas Gerais, sendo que também foram ocupados os 10 primeiros lugares no referido
curso na mesma institui¢do. A organizagdo Beta também figurou nos ultimos 5 anos, entre as
primeiras 10 posi¢des do ranking nacional do Enem dentre mais de 26 mil escolas publicas e
privadas. O publico que utiliza os servicos da organizacdo Beta ¢ primordialmente composto
por individuos das classes A e B.

O universo de pesquisa foi circunscrito pelo espago de trabalho da organizacido Beta,
sendo sua populagdo formada exclusivamente por colaboradores da instituicdo. A amostra
constituida foi do tipo intencional e ndo probabilistica, formada pelos 32 gestores, sendo os



mesmos de ambos os sexos e idades variadas, selecionados pelo critério de participagdo nos
processos decisorios da organizacao, compondo duas categorias:

a. Administrativa.
b. Pedagodgica.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario de 52 perguntas,
adaptado do estudo conduzido por Macedo e Barbosa (2013) em uma pesquisa sobre
orientacdo informacional em institui¢des de ensino superior. Ao questionario foi acrescentada
uma questdo com a finalidade de permitir a separagdo dos dados para as categorias
administrativa e pedagogica, de acordo com os objetivos da pesquisa. Um questionario, na
concepcao de Parasuraman (1991), € tdo somente um conjunto de questdes, feito para gerar os
dados necessarios para se atingir os objetivos de um projeto. Sua escolha foi motivada pela
facilidade de aplicacdo e por estar de acordo com os objetivos da pesquisa. Conforme citado
por Wainer (2007), questionarios sdo uma forma rapida e simples para avaliar as opinides,
objetivos, anseios, preferéncias, crengas, etc. de pessoas. As questdes do questiondrio foram
baseadas em uma escala do tipo Likert, entre 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo
totalmente) para cada afirmagdo a ser respondida, com excecdo para primeira questdo, que foi
destinada ao levantamento sobre qual area o colaborador pertencia dentre as duas opgdes
disponiveis: administrativa e pedagogica.

4. Resultados

Os questionarios foram respondidos por todos os elementos (32 gestores) da amostra.
Os dados obtidos foram organizados de acordo com o modelo Marchand, Kettinger e Rollins
(2001), sendo agrupados em 3 categorias: administrativo, pedagogico e geral e a seguir,
separados em trés grupos de acordo com o tipo de competéncia de cada dimensdo. Para cada
um dos trés grupos foram contabilizadas as médias e desvios padrdo de cada dimensdo para
cada uma das trés categorias do grupo. Foi também calculada a média geral de cada
competéncia para cada uma das trés categorias. Por fim, foi calculado o desvio padrdo das
médias de cada categoria por competéncia afim de verificar diferencas gerais de percepg¢ao
entre administrativo e pedagdgico. Os resultados foram resumidos nas tabelas dois, trés,
quatro e cinco deste trabalho da seguinte maneira:

* Tabela 2: resultados a competéncia “Valores e comportamentos informacionais”.

* Tabela 3: resultados relativos a competéncia “Praticas em tecnologia da informagao”.

* Tabela 4: resultados relativos a competéncia “Praticas em gestdo da informagao”.

* Tabela 5 resultados relativos aos desvios padrdo entre as categorias administrativo e
pedagogico para cada competéncia.

O rapido crescimento, o grande niimero de aprovacdes em vestibulares e os bons
resultados no Exame nacional do ensino médio, sugeriram indicios de um alto desempenho
organizacional, cuja comprovac¢ao foi possivel inferir na analise dos dados levantados durante
a pesquisa.

Dado o alto nivel de exigéncia de seu publico alvo, a organizacdo Beta baseia seu
diferencial de atuagdo no mercado trés valores: determinacdo, ética e busca continua da
exceléncia. A adogdo desses valores faz com que a organizacdo Beta venha investindo de
forma sistematica e significativa em tecnologia da informagado e aplicacdo de metodologias
visando o aprimoramento de seus processos de gestao.



Os esfor¢os continuos na melhoria em gestdo de uma forma geral, puderam ser
constatadas a partir da analise das competéncias elencadas no modelo de Marchand, Kettinger
e Rollins (2001), pois como pode ser observado nas tabelas 2, 3, 4 e 5 todas as médias gerais
por competéncia e por categoria (administrativo e pedagégico) ficaram acima de 3,4. Das
médias gerais obtidas nas 52 perguntas realizadas, somente 4 ficaram abaixo de 3: (2,96),
(2,99), (2,84), (2,97). Outra possivel evidéncia encontra-se na tabela 2 da competéncia
relativa a comportamentos e valores informacionais, onde ¢ possivel identificar nas categorias
administrativo e pedagdgico separadamente, varias médias a partir de 4: (4,39), (4,29), (4,35),
(4), (4,72), (4,5), (4,56), (4,56), (4,14) e também na tabela 4, relativa a gestdo informacional
onde também foram apuradas 6 médias a partir de 4: (4,22), (4), (4,11), (4,07), (4,11), (4,06).

Em relacdo aos investimentos em tecnologia da informacgdo, cabe notar que “praticas
em tecnologia da informag@o” foi a Unica das trés competéncias com todas as médias gerais
acima de trés.

Especialmente em relacdo aos valores “busca continua da exceléncia” e
“determinagdo” ¢ possivel notar um consenso entre os gestores, apontando para existéncia de
alto alinhamento estratégico entre os niveis taticos e operacional. Isso pode ser verificado pela
dimensdo “proatividade” (tabela 2) que apresentou os valores respectivos mais altos entre
todas as dimensodes pesquisadas tanto para area administrativa quanto para pedagogica: (4,72),
(4,5), (4,63). Outra possivel evidéncia desse alinhamento pode ser constatada em outra
dimensdo que apresentou o segundo conjunto de altos valores respectivos foi a “percepcao da
informagdo” da competéncia “praticas de gestdo da informacdo” (tabela 4), nas perguntas
relativas a procura de noticias sobre inovagdes e acompanhamento de mudancas no mercado:
(4,22), (4), (4,13), (4,11), (4,07), (4,09).

Na competéncia “comportamentos e valores informacionais” (tabela 2), a pergunta
sobre envio de informagdes sobre desempenho regularmente para funciondrios obteve as
menores médias na percep¢do da area administrativa e pedagodgica, constituindo a menor
média obtida em todas as dimensdes/perguntas da pesquisa com os valores: (2,44), (2,79) e
(2,59) respectivamente. Uma possivel explicacdo, talvez seja o fato da organizacdo Beta de
tratar-se de uma empresa familiar o que pressupde uma centralizacdo em algumas
informagdes consideradas de carater estratégico. Para a pergunta da tabela 2 sobre
comunicac¢do de informacgdes de desempenho, as médias obtidas foram (2,44), (2,79), (2,59).

Outra pergunta que obteve valores igualmente abaixo das médias refere-se ao
investimento na capacitagdo dos funciondrios para que eles mesmos busquem informagdes
relacionadas ao seu trabalho. Nesse item da tabela 4, os valores das médias para categorias
administrativa, pedagdgica e a média geral, foram respectivamente: (2,94), (2,71), (2,84). Isso
mostra que a organizacdo Beta prefere contratar pessoas com boa capacitagdo para suas
fungdes ao invés de desenvolver os colaboradores, conforme evidenciado na pergunta da
mesma tabela 4, relativa a valorizagdo pelos gestores pela contratagdo de pessoas mais aptas
para analisar e lidar com a informagdo cujas médias foram: (4,11), (3,43) (3,81).

Um dos objetivos deste trabalho era avaliar a diferenca de percepc¢do entre a area meio
e area fim da instituicdo, no caso administrativo e pedagogico. Essas diferencas podem ser
percebidas se forem subtraidas as médias para as duas categorias. Na competéncia “valores e
comportamentos informacionais” (tabela 2) e relativa a dimensao “proatividade, no item “os
funcionarios tem informagdes sobre o que devem fazer mas desconhecem o objetivo final do
seu trabalho (escala inversa) ” ndo existe diferenca de percep¢do entre administrativo e
pedagogico. A média foi de (3,44) para ambas categorias, demonstrando que ha grande



preocupacgdo em procurar manter os colaboradores devidamente alinhados com a estratégia da
organizagdo Beta.

Sobre o relacionamento da organizacdo Beta com fornecedores e parceiros, também ha
um consenso entre gestores das areas fim e dreas meio que existe uma boa comunicagao entre
clientes, fornecedores e parceiros. Pela tabela 2 ¢ verifica-se que as médias obtidas para
administrativo e pedagogico foram de (3,33) e (3,34).

Ainda na competéncia, relativa a valores e comportamentos informacionais (tabela 2),
a maior divergéncia entre as areas administrativa e pedagdgica, diz respeito a dimensdo de
integridade das informagdes. Quando perguntado se ¢ comum as pessoas reterem informagdes
para si mesmas, as médias foram (3,29) e (2,57) em uma escala inversa, perfazendo uma
diferenca de 0,36. Isso significa que a areas pedagdgicas percebem como maior a
possibilidade da ocorréncia de retencdo de informagdes por parte de funcionarios. Isso pode
ser explicado pelo fato de que a maior parte das informacdes da organizacdo estdo de posse da
area administrativa, o que pode ser um sinal de que hd um problema de comunica¢do no que
diz respeito ao compartilhamento de informagdo entre as duas areas, sendo a fonte de
possiveis conflitos internos.

Na competéncia de praticas em tecnologia da informacdo (vide tabela 3), a menor
diferenca entre as médias das duas categorias fica com a dimensdo “TI para apoio
operacional”, no que tange a garantia dada pela area de TI aos colaboradores do nivel
operacional para executarem seu trabalho com qualidade e desempenho consistente.
Praticamente ndo héd diferenca entre as areas das categorias pedagogica e administrativa,
mostrando que hd uma uniformidade no trabalho da TI para manter os sistemas e
infraestrutura em ordem. E interessante notar que em relagdo a integragdo dos funcionarios
com processos organizacionais, promovidos pela TI as areas pedagogicas tém uma melhor
percepcao dos esforcos da TI nesse sentido com média de (4,21), contra (3,67) das areas
administrativas. Porém, o item que alcancou maior divergéncia de percep¢ao, foi na dimensao
“TI para apoio a inova¢do”. Quando indagados a responder sobre o papel da TI na facilitagcao
da criatividade e exploragdo de ideias, a média dos gestores para as areas pedagogicas foi de
(2,64) contra (3,39) para as areas administrativas. Essa diferenca ¢ de extrema relevancia e
pode sugerir uma explicacdo para o fato do setor educacional ainda ser um dos mais atrasados
em relacdo ao uso de tecnologia da informacdo no Brasil: uma dificuldade por parte da area
de TI (que surgiu e desenvolveu-se para melhorar o desempenho das areas administrativas) na
compreensdo das necessidades da area pedagogica.

Observando a tabela 4, ndo ha diferengas de percepgdo entre as dreas administrativas e
pedagbgicas sobre a busca de informagdes sobre o ambiente externo, onde o valor da média
obtida foi de (3,56), alinhado com comportamento levantado na pergunta 1 da tabela 2, onde
pergunta-se sobre a procura de informacdes sobre mudancas e tendéncias externas e as médias
foram consecutivamente (4,39) e (4,29), uma diferenca de percepcdo quase nula entre as duas
categorias. Outro item que comprova a assertividade dos respondentes foi a pergunta da
tabela 4 sobre o acesso dos funciondrios as informagdes para tomada de decisdes onde as
médias foram (3,22) para administrativo e (3,19) para pedagdgico, constituindo uma diferenca
de percepc¢do, a principio, pouco significativa. Todavia este item estd em conformidade com
os comportamentos e valores identificados pelos gestores no que diz respeito aos funcionarios
terem conhecimento ndo apenas sobre o que devem fazer, mas também sobre porqué devem
fazer. A maior diferenca de percepgdo entre o administrativo e o pedagdgico na competéncia
relativa a pratica de gestdo de informacdo (tabela 4) fica por conta do item relativo a
contratacdo de pessoas com maior aptiddo para analisar e lidar com informacdes. Enquanto a
média para o administrativo foi de (4,11), para o pedagdgico foi de apenas (3,43), mostrando



que as areas pedagogicas acreditam que seria possivel a organizacdo Beta valorizar mais (leia-
se capacitar melhor) ou contratar pessoas mais capacitadas para lidar com a informacio. E
possivel que esta resposta do pedagogico seja mais ligada a questdo de capacitagdo, pois de
acordo com informagdes do departamento de RH da institui¢do, cada area da organizacdo ¢
responsavel pela realizagdo da selecao de seus novos colaboradores.

5. Conclusoes

Sobre a possibilidade de avaliar o desempenho organizacional pela aplicagdo da teoria
da orientacdo informacional, pode-se afirmar que este trabalho de pesquisa cumpriu seu
objetivo, mostrando que da aplicacdo do modelo de Marchand, Kettinger e Rollins (2001), foi
possivel obter uma métrica considerada valida, pela apuracdo da relacdo entre as médias
obtidas em varias das perguntas realizadas e a percepcao de alinhamento dos gestores com os
valores estratégicos para organizacdo, com destaque para os itens relacionados a busca da
exceléncia através da obtengdo e uso de informagdes para conhecimento do ambiente externo,
para orientagdo dos colaboradores, melhoria dos processos internos e aprimoramento dos
servigos oferecidos.

Dos resultados obtidos, pode-se concluir ainda que a instituicdo de ensino basico do
setor privado, denominada neste trabalho como organizacdo Beta, possui uma boa orientagao
a informag¢do de acordo com o modelo de Marchand, Kettinger e Rollins (2001). As médias
gerais de cada competéncia ficaram acima de trés e abaixo de quatro, demonstrando certa
uniformidade quanto ao uso e gestdo da informacgao, diferentemente de resultado obtido em
outra pesquisa brasileira sobre o tema, voltada para o ensino superior, onde foi constatado um
desequilibrio entre as competéncias informacionais. Apesar da boa percepcao por parte dos
gestores da instituicdo, a pesquisa demonstrou que ainda sdo necessdrias agdes para que a
organiza¢do Beta obtenha um alto nivel de orientacdo informacional. A maior evidéncia desta
afirmacdo ¢ o fato de que dentre as trinta e duas perguntas realizadas na pesquisa, somente
sete tiveram média geral igual ou superior a quatro.

Em relagdo as diferencas de percepcdo entre as areas meio e fim (administrativas e
pedagogicas) ¢ plausivel afirmar que esta pesquisa também cumpriu seu objetivo, mostrando
que tais diferencas, mesmo sendo em sua maioria pequenas, existem, o que vale a sugestdo de
novos estudos para avaliagdo de suas significancias e seu impacto no contexto do desempenho
organizacional via perspectiva do uso e gestdo da informacdo. Um destaque na pesquisa a ser
investigado futuramente diz respeito ao alinhamento da TI junto as dareas fins para
alavancagem do desempenho organizacional.

Uma das limitagdes deste trabalho ¢ o fato de ter sido realizado em uma unica
instituicao de ensino médio do setor privado. Como grande parte dos estudos sobre gestdo sao
voltados para o ensino superior, espera-se que este trabalho sirva de estimulo para novos
trabalhos de gestdo da informagdo, incluindo maior nimero de instituigdes ou ainda
comparando instituicdes de portes e segmentos diferentes, bem como a realizagdo de
pesquisas de cunho quantitativo com aprofundamento nas andlises estatisticas para
investigacdo das relagdes entre as dimensdes e competéncias do modelo utilizado.

Finalmente, este artigo buscou, além dos objetivos propostos, oferecer sua
contribui¢do académica, a partir de uma perspectiva mais abrangente, integradora, em busca
da melhoria na compreensdo das questdes que envolvem o uso de informacdes pelas
organizagoes.
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7. Apéndices

Tabela 1: Matriculas na educacdo basica por dependéncia administrativa

Ano Total Geral Publica Privada
2007 53.208.928 46.643.406 6.385.522
2008 53.232.868 46.131.825 7.101.043
2009 52.580.452 45.270.710 7.309.742
2010 51.549.889 43.989.507 7.560.382
2011 50.972.619 43.053.942 7.918.677
2012 50.545.050 42.222.831 8.322.219
/\ %2011/2012 0.8 4,07 5.1

Fonte: Adaptado de INEP (2012)

Tabela 2: Valores e comportamentos informacionais

Administrativo Pedagogico Geral
Dimensio uestoes i i i
Q Media | PEVI0 | nigdia | PESVIO | ppggiq | DeSVIO
padrio padrio padrio

Estamos sempre & procura de
informagdes relevantes a respeito de
mudangas e tendéncias que vém de
fora da minha organizag@o. 4,39 0,78 4,29 0,73 4,34 0,75

Usamos a informagdo para encontrar
respostas as mudangas e
desenvolvimentos externos a minha
organizagao. 435 0,61 4 1,11 4,19 0,87

Proatividade

Estamos sempre a procura de
informagdes para criar ou aprimorar
nossos produtos, servigos e/ou
processos. 4,72 0,57 4.5 0,65 4,63 0,61




Transparéncia

As pessoas confiam umas nas outras
no sentido de compartilhar
experiéncias de trabalho,
administradores procuram criar um
clima de abertura e confianga para o
compartilhamento de informagdes mal
sucedidas.

3,17

1,47

343

1,02

3,28

1,28

Os administradores procuram criar um
clima de abertura e confianga para o
compartilhamento de informagdes.

3,56

1,5

3,86

1,03

3,69

1,31

Integridade

As informacdes a respeito de
fracassos, erros e equivocos sao
compartilhadas e discutidas de
maneira construtiva.

3,33

1,64

3,21

1,25

3,28

1,46

E comum as pessoas repassarem para
as outras, propositalmente,
informagdes incorretas (escala
inversa).

4,56

0,78

4,07

1,49

4,34

E comum a disseminacéo de
informagdes para justificar ou
legitimar decisdes ja tomadas (escala
inversa).

3,05

1,06

3,21

1,05

3,12

1,04

E comum as pessoas reterem as
informagdes para si mesmas (escala
inversa).

3,29

1,45

2,57

1,28

2,96

1,4

E comum as pessoas usarem
informagdes da organizagdo em
beneficio proprio (escala inversa).

3,67

1,08

343

1,09

3,56

1,08

As pessoas sabem em que medida
devem compartilhar informagdes
sigilosas.

3,39

1,04

3,07

1,49

3,25

1,24

Compartilha-
mento da
informagao

Sempre ha troca de informagdes na
minha equipe de trabalho.

4,56

0,51

4,14

0,95

4,38

0,75

Sempre ha troca de informagdes com
pessoas externas ao meu setor de
trabalho, mas de dentro da
organizacgao.

3,78

1,22

3,64

0,93

3,72

1,08

Sempre ha troca de informagdes com
clientes, fornecedores e parceiros.

3,33

1,19

3,36

1,28

3,34

121

Controle da
informagao

Os funcionarios recebem regularmente
informagdes sobre o desempenho da
organizacgao.

2,44

1,29

2,79

1,48

2,59

1,36

Os funciondrios utilizam a informag&o
para melhorar o seu proprio
desempenho.

3,44

1,15

3,57

1,16

3,5

1,14

As informagdes encontram-se tao
dispersas que isto dificulta o controle
de processos e fluxos de trabalho
(escala inversa).

3,28

1,18

3,14

1,41

3,22

1,26

Os funcionarios tém informagoes
sobre o que devem fazer, mas
desconhecem o objetivo final do seu
trabalho.

3,44

1,2

343

1,6

3,44

1,37




Os funciondrios preferem obter
informagdes de outras pessoas mesmo
quando as fontes formais
(memorandos, relatdrios, etc.) estdo

Formalidade disponiveis e sdo confiaveis (escala
da . |inversa). 3,35 1,32 2,71 1,38] 3,06 1,36
Informacgao . -
Os funciondrios utilizam as
informagdes de outras pessoas para
conferir e aumentar a qualidade das
fontes formais. 3,56 1,15 3,29 0,91 3,44 1,05
Média 3,56 3,54 3,55
Fonte: dados da pesquisa
Tabela 3: Préticas em tecnologia da informacao
Administrativo Pedagogico Geral
Di ~ o . . .
1mensao Questdes Média Desvlo Média Desvlo Média Desvlo
padrio padrio padrio
Controlar processos e operacgoes. 3,78 1,06 3,64 1,01 3,72 1,02
' | Garantir um desempenho
Ti para apo1o | consistente e de alta qualidade por
operacional | parte dos trabalhadores de nivel
operacional. 3,88 0,99 3,86 0,86 3,87 0,92
Aumentar a eficiéncia operacional. 4,06 0,87 3,93 1 4 0,92
Integrar o trabalho dos funcionarios
. .| com processos organizacionais. 3,67 1,03 421 0,8 3,91 0,96
Ti para apoio -
20 Processos Estabelecer conexdes ePtre 0s
empresariais | PTOCESsOs da organizagdo/empresa e
os processos de fornecedores e
clientes. 3,39 1,09 3,85 1,14] 3,58 1,12
Acelerar a introdug@o de novos
produtos e servigos. 3,89 0,96 3,93 0,73 3,91 0,86
Ti . | Facilitar a criatividade e exploragéo
, bara aPolo- 4o jgeias. 3,39 1,5] 2,64 1,08 3,06] 1537
a inovagdo ;
Promover o compartilhamento do
conhecimento por parte dos
funcionarios. 3,67 1,41 3,5 1,45 3,59 1,41
Obter informagdes para viabilizar
acdes proativas junto ao mercado ou
a publicos externos. 3,72 096| 3,14 0,95| 3,47 0,98
Analisar o ambiente de negdcios ou
do ambiente social externo. 3,59 1,23 2,86 0,95 3,26 1,15
Obter informagdes para defender a
Ti para apoio posicao da empresa nonercado ou
gerencial para garantir a prestacdo de servigos
a populago. 3,78 0,88 3,36 1L,LIS]| 3,59 1,01
Prever e antecipar tendéncias do
ambiente de negdcios ou do
ambiente social externo. 3,39 1,14 3 0,91 3,23 1,06
Avaliar possiveis riscos associados
com 0 negdcio ou com a
organizacgao. 3,17 1,38 3,43 0,94 3,28 1,2
Média 3,64 3,49 3,57

Fonte: dados da pesquisa



Tabela 4: Praticas em gestdo da informagdo

Dimensao

Questoes

Administrativo

Pedagdgico

Geral

Média

Desvio
padrio

Média

Desvio
padrio

Média

Desvio
padrio

Percepcdo da
informagao

Sempre identificamos e buscamos
informagdes sobre tendéncias
econdmicas, sociais e politicas que
possam afetar nossa organizagao.

3,56

1,04

3,57

1,09

3,56

1,05

Estamos sempre a procura de
noticias sobre inovagdes que
possam afetar nossa organizagao.

422

0,81

1,24

4,13

1,01

Sempre acompanhamos mudangas
no mercado e na demanda de
novos produtos e/ou servigos por
parte de nossos clientes / publicos.

4,11

0,9

4,07

4,09

0,93

Sempre procuramos antecipar
problemas que possam vir a afetar
nosso relacionamento com
fornecedores e parceiros.

3,72

1,07

343

1,28

3,59

1,16

Coleta da
informagao

Procuramos identificar as
necessidades de informagdo dos
funcionarios para lhes garantir
acesso a informacao correta na
hora certa.

3,33

1,41

343

1,4

3,38

1,39

Sempre filtramos a informagao
para evitar sobrecarga
informacional sobre nossos
gerentes e funciondrios.

3,28

1,36

3,07

1,33

3,19

1,33

Selecionamos as melhores fontes
internas e externas de informagao
para os funciondrios.

3,44

1,04

2,93

1,27

322

1,16

Investimos na capacitagdo dos
funciondrios para que eles mesmos
busquem as informagdes a serem
utilizadas no seu trabalho.

2,94

1,26

2,71

1,07

2,84

1,17

Organizacdo
da
informagao

As informagdes organizacionais
sdo devidamente indexadas e
classificadas para garantir a sua
disponibilidade.

3,18

1,07

2,69

1,32

2,97

1,19

As diferentes bases de dados da
organizagdo sdo devidamente
interconectadas.

3,56

1,04

3,07

1,27

3,34

1,15

Os funcionérios sdo treinados e
incentivados a organizar
corretamente a informagao.

322

1,48

3,07

1,44

3,16

1,44

Processament
oda
informagao

Os funciondrios sempre tém acesso
as informagdes necessarias antes
de tomarem decisdes.

322

1,4

3,14

1,35

3,19

1,35

Os funciondrios sempre analisam
as informagdes disponiveis, para
delas extrairem o conhecimento

necessario ao processo decisorio.

322

1,17

3,5

1,4

3,34

1,26

Procura-se valorizar e/ou contratar
as pessoas mais aptas a analisar e a
lidar com a informacao.

4,11

1,13

343

1,16

3,81

1,18

Os funciondrios sdo capacitados e
incentivados a utilizar a

3,71

1,1

3,29

1,44

3,52

1,26




informag@o de maneira adequada.

A avaliacdo pessoal de
desempenho leva em consideracao
a maneira pela qual os
funcionarios lidam com a
informagao.

3,44 1,46

3,29

3,38 1,48

Sempre evitamos coletar de novo a
informagdo que j4 existe na
organizacgao.

3,33 1,19

2,71

3,06 1,19

Manutencdo | Nossas bases de dados estdo
da sempre atualizadas.

4,06 0,94

3,5

3,81 1,06

informagdo | A5 informagdes e documentos de
trabalho utilizados pelos
funciondrios sdo atualizados

continuamente.

3,83 0,99

3,5

1,29

3,69 1,12

Média

3,55

3,28

3,44

Fonte: dados da pesquisa

Tabela 5: Médias gerais das competéncias informacionais

Competéncias informacionais Média Média- Desvio padrio
(Administrativo) | (Pedagégico)
Comportamentos e valores informacionais 3,63 3,49 0,07
Praticas em TI 3,64 3,49 0,08
Praticas em Gestio da informacao 3,55 3,28 0,14

Fonte: dados da pesquisa



