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Resumo: Dentre os objetivos da area de Gestdo do conhecimento, esta o de desenvolver formas de compartilhar
conhecimento para criar beneficios de valor agregado para a organizacdo. Ete trabalho considera que a gestao de
processos precisa potencializar o compartilhamento do conhecimento, especialmente com relacdo a questdo de
como promover a continuidade dos processos organizacionais por meio do compartilhamento/registro do
conhecimento corporativo. Tem como objetivo sugerir um modelo de referéncia para o compartilhamento do
conhecimento corporativo visando a gestdo de processos. A metodologia da pesquisa foi desenvolvida sob a base
do paradigma exploratdrio e tedrico empirico, realizou-se uma pesquisa bibliogréafica direcionada ao tema,
entrevista e questionarios para coletar os dados, em uma empresa do setor energético. Conclui-se que as
informacdes corporativas quando dispersas, ndo estruturadas ou ndo categorizadas, ocasiona 0 caos
informacional e impossibilita a recuperacdo e 0 acesso ao conhecimento, e protocolo modelo proposto se
mostrou eficaz para conhecer, identificar e capturar os processos organizacionais, as praticas que podem auxiliar
no compartilhamento do conhecimento e com isso melhorar os resultados da organizagéo.
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1. INTRODUCAO

A gestdo das informacdes corporativas é fundamental para a memaria organizacional,
considera-se que a informacdo €é insumo para construcdo do conhecimento e
consequentemente para tomada de decisdo. Derivada de dados objetivos (registros) e
subjetivos (memdria), a informagdo transforma-se em conhecimento quando contextualizada,
e para que isto seja possivel € necessario a criacdo de ferramentas, técnicas e ambientes para
estimular a disseminacgéo, uso e compartilhamento do conhecimento.

O conhecimento quer dizer uma relacdo entre sujeito e objeto (HESSEN, 2000).

Segundo Davenport (1998, p. 173) a gestdo estratégica da informacao:

[...] € um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as
empresas obtém, distribuem e usam a informacéo e o conhecimento. Mais
importante, identificar todos os passos de um processo informacional — todas
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as fontes envolvidas, todas as pessoas que afetam cada passo, todos o0s
problemas que surgem.

Na prética, a gestdo de recursos informacionais nas organizacgdes é obter a informacéo
correta na hora certa, na forma/meio correto para destina-la. Estas informacfes surgem de
atividades e processos organizacionais (ALVARENGA NETO, 2008).

Toda organizacdo desenvolve inimeras atividades para alcancar algum resultado na
forma de produto (bens ou servicos). Estas atividades pertencem a um conjunto de processos
organizacionais, que de forma integrada tem a finalidade de promover a consecucdo dos
objetivos da organizacdo. Ha uma forte relacdo entre informacao e atividades: as informacdes
sdo ativadoras de atividades e as atividades produzem informacdes. As organizacdes sao
grandes colecfes de processos (GONCALVES, 2000), os processos sdo fontes de
conhecimento nas suas entradas, atividades e produtos, existindo um fluxo de informagéo ao
longo do processo (HARRINGTON, 1993). A auséncia de uma estrutura organizacional
atenta a gestdo da informacdo impede a sinergia entre os diferentes processos, tanto em
virtude do excesso como a escassez de informagdes (CANDIDO et al., 2005).

As informagdes corporativas podem derivar de documentos, processos e atividades,
bem como seus fluxos e compartilhamentos. Identificar quais sdo os documentos, atividades e
0s processos de interacBes e compartilhamentos dentro da organizacdo € primordial para dar
inicio a gestdo estratégica da informacao corporativa.

Diante desses apontamentos, a pergunta de pesquisa €é: Que praticas de
compartilhamento do conhecimento podem facilitar o registro do conhecimento para o
gerenciamento de processos corporativos?

Esta pesquisa tem o objetivo de sugerir um modelo de referéncia para o
compartilhamento do conhecimento corporativo visando a gestdo de processos. Tendo com
objetivos especificos: a) Identificar na literatura praticas de compartilhamento e registro do
conhecimento; b) Selecionar as praticas que podem ser aplicadas aos processos
organizacionais; ¢) Verificar a aplicabilidade das praticas para registro e documentacdo dos
processos corporativos.

Justifica-se o recorte “compartilhamento do conhecimento” por entender que estd
relacionado com outros processos de conhecimento, por exemplo: para a criagdo do
conhecimento (o compartilhamento é antecedente fundamental para tal) e para 0 uso do

conhecimento (processo que é potencializado com o compartilhamento).



2. GESTAO DO CONHECIMENTO CORPORATIVO

A Gestdo do Conhecimento é a gestdo das atividades e processos que promovem 0
conhecimento para 0 aumento da competitividade por meio do melhor uso e da criagédo de
fontes de conhecimento individuais e coletivas (CEN, 2008). Objetivando a melhoria de
produtividade por meio da gestdo de processos que melhoram os ciclos do conhecimento
organizacional.

Na mesma linha, a gestdo do conhecimento pode ser caraterizada como uma
abordagem integrada da identificacdo, criacdo, armazenamento, compartilhamento e aplicacédo
do conhecimento para aumentar a competitividade organizacional (APO, 2009).

Como salientam Hammer, Leonard e Davenport (2004), o objetivo da Gestdo do
Conhecimento ndo é obter mais dos individuos, mas obter mais de toda a organizacao, dito
dessa forma, a maneira de se fazer isso € melhorando o desempenho dos processos
empresariais, onde os trabalhadores de todos os niveis contribuem.

A identificacdo e andlise do neg6cio no qual estdo embutidos os aspectos de
conhecimento sdo fundamentais para 0 sucesso da sistematizacdo e da gestdo do
conhecimento nas organizacdes (URIONA; DONADEL; VARVAKIS, 2008; SCHREIBER et
al., 2002).

2.1 Compartilhamento de conhecimento

Kogut e Zander (1992) ja destacavam que promover a criacdo e compartilhamento de
conhecimento dentro das organizacGes ¢ um desafio essencial no ambiente empresarial. O
compartilhamento de conhecimento pode ser definido como a cultura de interacdo social em
que ocorre a troca de conhecimentos, experiéncias e habilidades (LIN, 2007), para levar a um
melhor desempenho devido & melhoria da tomada de decisdo e uma melhor coordenacéo
(ZARRAGA; BONACHE , 2003).

Para as organizacGes o compartilhamento de conhecimento é uma forma de assegurar
que seus trabalhadores possam repassar uns aos outros 0 conhecimento que possuem, e
garantir a disseminacdo e posse do conhecimento de que necessitam (TONET E PAZ, 2006).
Na pratica, o compartilhamento de conhecimento é desafiante, a0 passo que se 0
conhecimento nédo for compartilhado, os recursos cognitivos disponiveis dentro de um grupo
permanecem subutilizados (ARGOTE , 2013; CABRERA; CABRERA, 2005).



2.2 Préticas de compartilhamento do conhecimento

Diversos autores definem o termo compartilhamento de conhecimento (APO,2010;
LIN; LEE; WANG, 2009; STEIL, 2007, MCINEMEY; DAY,2007;
DAVENPORT;PRUSAK, 1998). O presente estudo utiliza o conceito da APO (2010), o qual
define compartilhamento de conhecimento como o intercdmbio regular e sustentado de
conhecimento entre os membros da organizacdo, gerando um aprendizado continuo para
atender os objetivos de negocio. Segundo APO (2010), o compartilhamento do conhecimento
depende de melhores préticas, processos, ferramentas e técnicas para transferir e ampliar o
conhecimento.

No que tange as praticas voltadas ao compartilhamento, elas sdo identificadas,
classificadas e abordadas em estudos diversos, como por exemplo APO (2009,2010), CEN
(2004) e Becerra-Fernandez e Sabherwal (2001) no Modelo SECI.

Conforme a APO (2010) existem praticas de GC desenvolvidas principalmente para
melhorar e apoiar 0s processos de neg6Ocio e projetos empresariais, estas praticas serao
utilizadas no presente estudo e estdo agrupadas em dois tipos, as praticas ndo associadas a
tecnologia (N&o utiliza TI) e as praticas que sdo associadas a Tl (Sim utiliza TI). No quadro 1

sdo apresentadas as praticas de compartilhamento de conhecimento.

Quadro 1: Praticas de compartilhamento de conhecimento.

PROCESSO | PRATICAS
Assisténcia entre pares

Revisbes de Aprendizagem

Revisdo depois da Agédo

Narrativas

Comunidades de Préticas

Espacos Fisicos de Colaboragao
Café do Conhecimento/ Encontros informais
Taxonomias

Biblioteca de Documentos

Bases de Conhecimentos (Wikis, etc)
Blogs

Servigos de Redes Sociais

Voz sobre IP (VOIP)

Cluster de Conhecimento
Localizaclo de Especialista

Espacos Virtuais de Colaboracdo
Portal do Conhecimento

Video Compartilhado

Mestre Aprendiz

Fonte: APO (2010).
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Para este trabalho, aplicou-se diversas praticas de GC. Assim, o ambiente criado para
0 compartilhamento do conhecimento envolveu:
a) encontros informais, com aplicacdo das entrevistas com cada um dos empregados
envolvidos;
b) registro do conhecimento explicitado fornecido em cada uma das entrevistas;
c) o produto final do trabalho foi uma base com a compilagdo de todas as informacgoes
coletadas: os processos desenvolvidos por esta area, as atividades realizadas, 0s
documentos gerados durante estas atividades e o fluxo e compartilhamento de

informacdes entre as areas.

3. GESTAO DE PROCESSOS (GP)

A gestdo de processos € um processo de gestdo (HARRINGTON, 1993; GONCALES,
2000; VARVAKIS et al., 2008). Os processos sao fontes de conhecimento nas suas entradas,
atividades e produtos, existindo um fluxo de informacdo ao longo do processo
(HARRINGTON, 1993). Porém, vale ressaltar que a transformacdo de inputs em outputs de
valor ndo € suficiente, um processo tipico também envolve feedback, rentabilidade,
transformacdo de itens ndo tangiveis (informacdo e conhecimento) e etc (GONCALVES,
2000).

A gestdo de processos deve considerar tanto 0s processos quanto as mudancas nos
ambientes, considerando que as mudancas sdo oportunidades para a melhoria continua e a
forma de gerenciamento de processos (DAVILA; LEOCADIO; VARVAKIS, 2008).

Assim, sustenta-se que Gestdo de processos € a definigdo, analise e melhoria continua

dos processos, com o objetivo de atender as necessidades e expectivas do cliente.

3.1 Etapas de Gestédo de Processos

Argumenta-se que o conhecimento é insumo para a Gestdo de processos. E a gestdo de
processos apresenta vantagens para a organizacdo, especificamente ao atendimento das
necessidades dos clientes, permite visdo ampla e horizontal do negocio, e processos
claramente definidos.

E no que tange ao conhecimento global do processo visa a melhor utilizagdo dos
recursos (otimizacdo e priorizagdo), melhoria na comunicagdo e maior envolvimento dos

funcionarios em todos 0s niveis.



Para Harrington (1993), o melhoramento de processos é um aspecto do
desenvolvimento organizacional, no qual o “dono do processo” identifica, analisa ¢ melhora
processos existentes na organizacdo para atingir novos objetivos, tais como incrementar
rentabilidade e desempenho, reduzindo custos e acelerando tempos. Nessa linha, para os
autores séo etapas da Gestéo de processos: Conhecer, identificar e Capturar (para melhorar),
conforme detalhado na Figura 1.

Figura 1: Etapas do processo de Gestdo de Processos
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Fonte: Elaboracgdo dos autores com base no material da disciplina Préaticas de Gestdo (2013).

Todos os processos geram valor, ou seja, possuem valor agregado, porém nem todas as

organizac@es visualizam ou entendem onde esta o valor.

3.2 Praticas de compartilhamento do conhecimento como facilitadores de Gestdo de Processos

O foco da gestdo do conhecimento é a forma de compartilhar conhecimento para criar
beneficios de valor agregado para a organizacdo, sendo que o conhecimento é poder, 0
compartilhamento do conhecimento també é poder (LIEBOWITZ, 2001).

Na pratica, a partilha de conhecimento tem dois aspectos: um é comportamental, o
outro é tecnoldgico (RYU; HO; HAN, 2003), entende-se que um complementa o outro, e a
tecnologia é um meio facilitador para o compartilhamento do conhecimento.



E bastante difundido na literatura que o maior desafio do compartilhamento do
conhecimento é mudar o comportamento das pessoas (RUGGLES, 1998; RYU; HO; HAN,
2003). O compartilhamento do conhecimento dependente da atividade sobre a interacdo e
comunicacdo entre os individuos, de modo que o seu sucesso depende da quantidade e
qualidade da interagdo entre os individuos e a vontade e capacidade de usar o conhecimento.

Diante disso, parece que o desafio também ocorre com relagdo ao compartilhamento
de informacéo, cultura e politicas da organizacdo ao considerar que a informacdo gera
conhecimento que por sua vez € a informacdo em acdo efetiva, focada em resultados
(DRUCKER, 1999).

Alguns estudos sobre compartilhamento do conhecimento (BOCK et al., 2005;
KANKANHALLLI et al, 2005; SHIN et al, 2007; WASKO; FARAJ, 2005) demonstram que
guando as pessoas pensam que a sua experiéncia pode melhorar o trabalho eficiéncia e
aumentar a produtividade, com isso estardo mais inclinados a compartilhar conhecimentos
com os outros colegas.

Ao considerar que o GP “concentra seus efor¢os na melhoria continua das atividades
que efetivamente agregam valor aos produtos [...], a0 memo tempo que busca eliminar ou
reduzir aquelas operagoes que apenas geram custos” € que ndo contribuem para a satisfagdo
do consumidor (VARVAKIS et al., [20057]). Para a organizacdo isso significa aumento
global da qualidade e produtividade, ressalta-se que o compartilhamento do conhecimento

pode ser um facilitador para que isso efetivamente aconteca.

4. METODOLOGIA

A presente pesquisa é desenvolvida sob a base do paradigma exploratério e tedrico
empirico (VERGARA, 2005). Realizou-se uma pesquisa bibliografica direcionada ao tema,
considerando sua relevancia em toda pesquisa cientifica ao reunir fontes de informagéo sobre
a tematica pesquisada.

O levantamento e anélise das préaticas de criacdo de conhecimento foram (teis para a
extracdo dos construtos para 0 modelo de referéncia proposto.

Para a coleta de informacdes (do case) existem trés possibilidades de métodos, quais
sejam a entrevista, 0 questionario e a observagdo. Optou-se, primeiramente, pela entrevista,
baseando-se em um questionario semiestruturado. Porém, utilizou-se quando extremamente
necessario o método de questionario, visando a coletar informacdes simples e rapidas que néo

foram possiveis coletar durante as entrevistas, afim de contemplar a socializacdo do



conhecimento para transformacdo do conhecimento tacito dos entrevistados para o
conhecimento explicito.

Ao todo foram realizadas 39 entrevistas, somando cerca de 58 horas de gravacdes.
Todos os colaboradores foram entrevistados, e nesta etapa compilou-se as informacdes
especificas de cada atividade desenvolvida por ele individualmente. Além da compreensao da
atividade em si, o foco era identificar os documentos e informacbes produzidas, e as
especificidades de cada documento.

As etapas do case aplicado contemplaram:

a) Identificacdo de processos e atividades do departamento;

b) Recursos envolvidos em cada uma das atividades, considerando recursos humanos e
recursos tecnologicos;

c) Identificacdo dos documentos e informacg6es produzidas a partir de cada uma das
atividades, bem como as especificidades de cada documento;

d) Identificacdo dos sistemas de suporte aos documentos e informacoes;

e) ldentificacdo dos fluxos e compartilhamento de conhecimento, informacbes e
documentos entre as areas da organizacgdo (internas) ou 6rgaos externos.

Para compilar as informac0es coletadas durante a entrevista, estruturou-se uma base de

dados em formato Excel.

Figura 2: Etapas da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2013).

Em seguida serdo apresentados os principais resultados da aplicacdo do modelo, em

a empresa atua, logo, pode ser aplicado em empresas de diversos setores.

uma empresa do setor energético. Contudo, o modelo ndo possui relacdo direta com a area que



5. RESULTADOS

A busca exploratéria na literatura contribuiu como arcabougo tedrico para o
desenvolvimento do modelo aplicado na pratica. Como os recursos eram limitados, ndo fez
parte desta pesquisa qualquer sistema que envolvesse as praticas de gestdo do conhecimento
(wiki, blogs, comunidades virtuais, etc), todos os resultados foram coletados a partir das
entrevistas realizadas. Apds foram apresentados os resultados a area para consolidacdo dos
mesmos.

O modelo desenvolvido (figura 3) teve como objetivo contemplar as etapas de:

a) Localizacdo de fontes de conhecimento: consiste na identificacdo de processos e
atividades desenvolvidas e compartilhadas;

b) ldentificacdo de emissor e destinatério: consiste na identificacdo dos colaboradores
e/ou fontes de conhecimento, os fluxos e interagdes, bem como os recursos envolvidos

¢) Utilizacdo de praticas de GC: além da identificacdo dos documentos e informacoes
produzidas a partir de cada uma das atividades, bem como as especificidades de cada
documento, esta etapa prevé quais sao as praticas de GC utilizadas;

d) Assimilacdo de conhecimentos: consiste na identificacdo dos sistemas de suporte
aos documentos e informacdes, configurados como estruturas que subsidiam a assimilacédo
dos conhecimentos pelos colaboradores;

e) Implementacdo de praticas de GC: para que esta etapa aconteca de forma eficaz,
deve-se ter claramente identificados os fluxos e compartilhamento de conhecimento,
informac@es e documentos entre as areas da organizacdo (internas) ou 6rgaos externos, para a

melhor implementacdo das melhores praticas de compartilhamento do conhecimento.

Figura 3 — Etapas para o compartilhamento de conhecimentos.

Localizagio de fontes I der;:f;::ﬂi&; de
de conhiecim ento destinatisio
Implementagio de Uhrjja:zhi:?sudge
praticasde GC P e

Agsimilagdode
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base na literatura comparada a pratica.



Sem duvidas esse é um processo continuo que se retroalimenta, considerando que a
empresa é um organismo vivo, que produz diversas fontes de conhecimento ao longo de sua
existéncia, e as praticas quando implementadas podem auxiliar no compartilhamento do
conhecimento, e, por consequéncia, melhorar os resultados da organizacéo.

Quanto a identificacdo de processos e atividade do departamento, conseguiu-se
identificar 5 macroprocessos:

a) Folha de pagamento;

b) Recrutamento, selegdo, treinamento e desenvolvimento;
c) Remuneracéo e Beneficios;

d) Saude e Seguranca no Trabalho;

e) Comunicacdo Interna e Qualidade de Vida.

Os macroprocessos identificados, ndo possuiam etapas lineares de acontecimento, eles
possuiam interacdes ao longo de varios microprocessos. Conforme Gongalves (2000), vale
ressaltar que nem sempre um processo tera atividades sequenciais, com fluxos bem definidos,
com inicio e fins claros. Neste caso especifico, alguns macroprocessos possuiam relagdo de

atividades, outros ndo, conforme quadro abaixo:

Remuneragdo e Salde e Qualidade
Beneficios > Seguranga N0 j—pt de Vida
Recrutamento e . Trabalho
Sele¢do [ 3
Folha de
Pagamento Treinamento e
Desenvolvimento

A0 mapear 0S macroprocessos, registravam-se as seguintes informacdes: a) Qual o
objetivo do processo, b) Quais as atividades executadas nos processos, ¢) Quais as pessoas
envolvidas no processo e d) Quais as interagdes com as demais areas da companhia. Para
mapear 0S macroprocessos, 0s coordenadores de cada uma das areas foram entrevistados.

Ao desdobrar os macroprocessos, foi possivel contabilizar 16 microprocessos e
derivados destes, 186 documentos produzidos. Quanto aos recursos envolvidos em cada uma

das atividades, pode-se identificar a distribuicdo dos recursos humanos, detalha-se que:
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Quadro 2 — Macroprocessos e Recursos humanos

Macroprocessos N° Recursos

Humanos

a) Folha de pagamento;

b) Recrutamento, selecéo, treinamento e desenvolvimento;

d) Salde e Seguranca no Trabalho;

5
5
¢) Remuneracéo e Beneficios; 5
5
4

e) Comunicacéo Interna e Qualidade de Vida.

Total 24*

* Estes foram os colaboradores entrevistados, alguns foram entrevistados mais de uma vez (comando as 39
entrevistas), por serem chaves no processo.
Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Com as entrevistas foi possivel identificar as informacGes especificas de cada
atividade desenvolvida por cada colaborador individualmente. Além da compreensdo da
atividade em si, o foco era identificar os documentos e informacGes produzidas, e as
especificidades de cada documento.

Dentre os formatos contemplados durante a entrevista, constatou-se a presenca de
documentos digitais, impressos e hibridos. Como documentos digitais entende-se por aqueles
que sdo eletrbnicos, porém, caracterizados pela codificacdo em digitos binarios, acessados por
meio de sistemas computacionais. J& os documentos impressos sao aqueles que se apresentam
na forma de documento fisico (papel) e os hibridos sdo a mistura de formatos digitais,
impressos, microfilmados e eletrdnicos. Abaixo segue o panorama do formato dos

documentos:

Tabela 1 - Formato dos documentos

FORMATO DO DOCUMENTO PERCENTUAL

Digital 32%
Impresso 19%
Hibrido 49%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Quanto a emissdo dos documentos, foi possivel identificar que do total de 186
documentos, 125 sdo emitidos pelo proprio departamento, os demais advém de outras areas

da empresa (6rgdos internos) e outras empresas (6rgaos externos).
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A movimentacdo € constituida por toda a circulagdo e compartilhamento de
documentos e informacGes entre 0 Departamento de Recursos Humanos e demais &reas da
empresa ou externas a ela. Esta etapa foi mapeada em quatro perspectivas: documentos
advindos de outras areas internas, documentos advindos de Orgdos externos, documentos
enviados para outras areas internas e documentos enviados para 6rgdos externos. Como neste
topico abordar-se-80 os locais de origem e locais para onde os documentos foram enviados,
usar-se-d0 numeros absolutos e porcentagem do total dos documentos mapeados, sendo por
vezes admitida a possibilidade de o mesmo documento ser emitido por dois lugares, ou ser
encaminhado para mais de um lugar, por tanto a soma dos resultados serd& maior que 0

montante de documentos mapeados.

Gréfico 1 — Compartilhamento de documentos e informagoes.

Compartilhamento de Documentos e
Informacgoes
87
42
26
14
advindosde  advindos de enviados a enviados a
areas internas orgaos areas internas orgaos
externos externos

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

A partir da descricdo dos documentos, e principalmente das informagdes contidas nos
fluxos, foi possivel determinar as inter-relaces entre 0s processos tanto com areas internas e
externas, determinar as quantidades e porcentagens quanto a formalidade dos documentos, a
forma de armazenamento, & movimentacdo desses no ambito interno e externo da
organizacdo entre outros mecanismos de analise. Também foi possivel compreender a
dindmica dos processos, atividades e documentos desenvolvidos, identificar os participantes
dos processos e principalmente manter o registro do conhecimento sobre cada uma das

atividades.
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Durante as entrevistas, identificou-se algumas lacunas quanto as praticas de gestdo do
conhecimento. Quais sdo as préaticas existentes? Quais sdo informais e quais ndo? Quais
deveriam existir prioritariamente?

Muitos dos colaboradores com menos de 5 anos de empresa ndo possuiam
conhecimento suficiente sobre o processo num todo, apenas sobre a parte a qual ele
participava, sem compreender a finalidade ou objetivo daquele processo. Contudo, o
conhecimento tacito individual, adquirido através da experiéncia profissional ao longo dos
anos ficou evidente nos entrevistados que possuiam mais de 20 anos de casa, 0S mesmos
demonstraram possuir amplo conhecimento sobre o processo num todo. As préaticas de gestdo
do conhecimento nesta empresa sdo informais, através de grupos de trabalho, conversas
informais para conhecimento dos processos organizacionais, troca de informacdes, etc.

A falta de ferramentas de colaboracdo para explicitacdo do conhecimento ficou
evidente nesta etapa. Uma das maiores lacunas encontradas foi a falta de documentacdo
normativa, envolvendo a explicitacdo do conhecimento sobre a execucdo de determinados
processos. Muitos colaboradores (principalmente os que possuem menos tempo de
experiéncia na empresa) identificaram a necessidade de registrar/procedimentar/documentar
as etapas dos processos para que se possa recuperar as informacgoes e garantir a prosperidade
organizacional.

Diante dessas observacfes ficou evidente que ocorrem mais praticas informais,
principalmente, conversas entre colegas, sugere-se como praticas a serem priorizadas,
formalizadas e institucionalizadas na organizacao para o compartilhamento do conhecimento:
Assisténcia entre pares, Espacos fisicos e virtuais de colaboracdo, Biblioteca de
conhecimento, Bases de conhecimentos, Mestre/Aprendiz.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Respondendo a questdo de pesquisa formulada identifica-se que a préatica de
compartilhamento de conhecimento que pode facilitar o registro do conhecimento para o
gerenciamento dos processos corporativos € a interacdo e comunicagdo entre os individuos.
Contudo, por meio desta aplicagdo como sugestdo para promog¢do do compartilhamento do
conhecimento, sugere-se a empresa 0 desenvolvimento de formas de colaboracdo e
compartilhamento de conhecimento, por meio da cultura de socializacdo e explicitagdo do
conhecimento tacito, convertendo o conhecimento em vantagem competitiva, através da

implantacdo de uma plataforma de social business, envolvendo os recursos de:
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o Foruns, para discussdo, compartilhamento e registro de informacdes;

o Comunidades, como ferramenta de armazenamento da memoria
organizacional, no qual empregados teriam o compromisso de documentar e divulgar as
acOes, compartilhar projetos, melhores préticas, cases. Atualmente estas informagdes néo
estdo sendo compartilhadas a nivel corporativo (U.O.s, e-mails individuais);

o Bases de Conhecimentos (Wikis), no qual os empregados atuariam em
conjunto para a construcdo estruturada das informacdes e do conhecimento da empresa.

A implementacdo desta ferramenta visa contemplar as necessidades detectadas durante
a aplicacdo da pesquisa, garantindo a memoria organizacional visando a prosperidade do
negdcio, tendo como justificativa:

. Compartilhamento do Conhecimento, em funcdo da aposentadoria de
profissionais especializados e renovacgdo do quadro de pessoal,;

. Criacdo de comunidades de pratica para retencdo e disseminacdo do

conhecimento e experiéncias;

. Integracdo entre as unidades de negdcio;

. Atuacdo em equipes multidisciplinares e matriciais;

. Colaboracédo e comunicacao agil entre pessoas de diferentes areas e regides;

o Otimizacao de recursos e aumento da eficiéncia dos processos;

o Disponibilizacdo de informacdes para acesso remoto, de maneira agil e

amigavel aos usuarios.

Com relacdo ao protocolo proposto para conhecer, identificar e capturar 0s processos
organizacionais, as praticas que podem auxiliar no compartilhamento do conhecimento e com
isso melhorar os resultados da organizacao, propdem-se visualiza-lo na organizacao conforme

a figura 4.
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Figura 4 — Viséo global dos processos organizacionais e o compartilhamento do conhecimento.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2013).

Contudo, vale ressaltar que este é apenas uma sugestdo de um modelo de referéncia
para o compartilhamento do conhecimento corporativo visando a gestdo de processos. Como
esta pesquisa se limitou ao recorte do “compartilhamento do conhecimento”, este modelo
pode ser expandido, por isso se recomenda a aplicacdo do modelo em outros ambientes

corporativos, podendo inclusive testar a inclusdo de outros processos de GC.
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