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RESUMO

As universidades vém se destacando no cenario socioeducacional brasileiro como
organizac¢des propulsoras de muita competi¢do, inovagdo e comparagao na producio do
conhecimento. A sua relagdo com a comunidade académica ¢ referéncia na distribuigdo
de conhecimentos da educagdo superior. A partir do interesse em compreender os
impactos desta relagdo, a aplicacdo da Gestdo do Conhecimento ¢ um dos pilares para a
evolucdo pessoal e profissional dos envolvidos, criacdo de valor para instituicdo e
compartilhamento real do saber. Este ensaio se propde discutir a relagdo entre a Gestao
do Conhecimento no contexto da indissociabilidade entre o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo. Afinal, como se materializa a articulacdo da Gestdo do Conhecimento entre
essa triade indissociavel em uma universidade brasileira? Diante de tal problema, este
ensaio propde uma reflexdo do estado da arte dos conceitos e correntes de pensamento
dos temas relacionados. Em seguida, apresenta uma proposta metodologica que podera
ser utilizada nas universidades. A analise desta relacdo permitirda compreender a Gestao
do Conhecimento no contexto universitario contemporaneo e observar o nivel desta
materializacdo, se realmente estd compativel com as reais necessidades da comunidade
académica, valorizando a subjetividade complexa dos principais envolvidos para que se
possa servir de compartilhamento e base para os desafios académicos do século XXI.
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1 INTRODUCAO

A Gestao do Conhecimento (GC) é uma area de estudo emergente ¢ vem aumentando
naturalmente em popularidade e credibilidade como pesquisa e¢ ferramenta de gestdao
organizacional. De acordo com Wiig (1999, p. 2), a introdugdo do gerenciamento do
conhecimento, o qual teve inicio em meados da década de 1980, ndo se fez acontecer
por acaso, foi uma evolucdo natural provocada pela confluéncia de estudos académicos

e fatores organizacionais.

Posteriormente, alguns resultados de diferentes pesquisas sobre o tema foram
publicados por pesquisadores influentes na area, tais como Drucker (1980), Senge

(1990), Nonaka e Takeuchi (1997), Nonaka ¢ Umemoto (1996), Davenport e Prusak



(1998), Bukowitz e Willians (2002), Stewart (2002), Nonaka ¢ Toyama (2003), Terra
(2005), Seeley e Davenport (2006), Wiig (2008), entre outros. Esses pesquisadores
ajudaram a construir ¢ a redefinir o que ¢ o termo, conhecido atualmente, como a
“Gestao do Conhecimento” e produziram, assim, recomendagdes que foram praticadas

em diversas empresas multinacionais ao longo dessas décadas.

Griffiths (2011) torna o conceito ainda mais completo quando afirma que a Gestao do
Conhecimento ¢ trata de coordenar o ambiente organizacional para desenvolver
solu¢des baseada em valor que habilitam a aquisi¢do, armazenagem, uso, partilha e
criagdo de ativos de conhecimento organizacionais, que podem entdo ser aplicados
estratégias para se atingir as necessidades de inovagdo da organizacdo e capacidade de

mudanga em apoio as tomadas de decisdo dentro dos ambientes fisico e virtual.

Neste sentido, as universidades vém se destacando no cendrio socioeducacional como
organizac¢des propulsoras de muita competi¢do, inovagdo e comparagao na producio do
conhecimento. Tradicionalmente s3o reconhecidas como espacos de producdo e
compartilhamento de conhecimento cientifico ¢ como local em que ¢é oferecido para a

sociedade o ensino, a pesquisa ¢ a extensao.

Consequentemente, a universidade constitui campo fértil para o estudo da Gestdo do
Conhecimento. Entretanto, a sua natureza ¢ peculiar diante do contexto da
indissociabilidade ensino, pesquisa e extensdo, bem como as condi¢des

socioecondmicas e o ambiente no qual se ddo sua criagdo, compartilhamento e uso.

Entretanto, no contexto contemporaneo, para que as universidades possam manter um
equilibrio de competitividade organizacional e promover a melhoria continua na
qualidade de prestacdo do servigo para sociedade é necessario constituir uma base de
conhecimentos que deve ser gerenciada de forma efetiva e atuar no controle da
producdo do conhecimento. Esta base de conhecimentos necessita ser gerenciada para
compartilhamento, pois segundo Eboli (2004, p.20), sem pilares s6lidos, ndo ha

educagdo continuada sustentavel.

O termo universidade ¢ do latim “universitas”, cujo significado se relaciona com

“conjunto, universalidade, comunidade”. Modernamente, um local que centraliza o



ensino superior, onde os mestres detentores do conhecimento compartilham com os
estudiosos a arte do saber. Com base nisso, a definicdo de universidade ¢ a de “[...]
comunidade multidisciplinar onde os mestres detentores do conhecimento passam os
mesmos aos estudiosos em busca de aprimoramento intelectual e profissional”.

(CONCEITO, 2012, p. 1).

No Brasil, as universidades surgiram no inicio século XIX, através do processo de
formagdo educacional da alta sociedade que buscou a qualificagdo superior nas
institui¢des europeias. No entanto, como universidade federal, a primeira foi criada em
1920, na cidade do Rio de Janeiro, atualmente a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). Definitivamente, a partir deste marco, os rumos da educacdo superior

brasileira miraram para o estabelecimento de uma nova era. (STALLIVIERI, 2006).

Sob o amparo da Constituigdo de 1967, pela Lei n° 5.540/1968, a chamada “Reforma
Universitaria”, o impacto foi efetivo sobre o ensino superior em geral, particularmente,
sobre a institui¢do universitaria, bem como da politica desenvolvida pelo Governo
Federal a esse respeito, que nem sempre foi na dire¢do das propostas incorporadas ao
texto legal. Segundo Melo (2002), tinha como objetivo a modernizagdo das

universidades.

A curiosidade neste momento da historia educacional brasileira é a inclusdo da
indissociabilidade entre ensino e pesquisa, possibilitando a execugdo principalmente
deste ultimo no ambito da universidade. O crescimento da importancia do conhecimento
e da informagdo enriquece o papel das universidades, que estd em processo de mudanca.
Vistas antes como produtoras do conhecimento passam também a ser consideradas

ferramentas para o desenvolvimento regional (BEUGELSDIJK, CORNET, 2002).

Entretanto, a inser¢do da extensdo em complemento ao ensino e a pesquisa como
atividade obrigatdria e caracteristica das universidades, surgiu anos depois, no fim da
década 80. O reconhecimento legal dessa atividade académica, decorréncia da nova
Constituicdo Federal de 1988. De acordo com Nogueira (2000), a base para
fundamentacdo e inser¢cdo da extensdo aconteceu na organizacdo do I Encontro

Nacional de Pro-Reitores de Extensdo de 1987, o qual forneceu a comunidade



académica as condigdes e o lugar para uma conceituacdo precisa da extensdo

universitaria.

De acordo com a Constituicao Federal de 1988 e com a Lei de Diretrizes e Bases (LDB)
de 1996, que trata no art. 44, que ficam definidos os tipos de cursos superiores
oferecidos pelas universidades e devem obedecer ao principio da indissociabilidade do

ensino, pesquisa e extensao.

I. sequenciais por campo de saber, de diferentes
niveis de abrangéncia, abertos a candidatos que
atendam aos requisitos estabelecidos pelas
institui¢des de ensino,

II. de graduagdo, abertos a candidatos que tenham
concluido o ensino médio ou equivalente, ou
tenham sido classificados em processo seletivo,
III. de pos-graduagdo, compreendendo programas
de mestrado e doutorado, cursos de
especializacdo, aperfeicoamento e outros, abertos
a candidatos diplomados em cursos de graduagido
e que atendam as exigéncias das instituicdes de
ensino,

IV. de extensdo, abertos a candidatos que
atendem aos requisitos estabelecidos em cada
caso pelas institui¢des de ensino.

Observa-se, portanto, que a legislacdo define que a universidade ndo existe de maneira
isolada do ambiente educacional onde estd inserida, uma vez que além do ensino,
necessariamente terd de fazer pesquisa, ou seja, produzir novos conhecimentos e fazer
extensdo, que ¢ aplicar e difundir esse conhecimento com a sociedade. “Cabe a
universidade socializar seus conhecimentos, difundindo-os a comunidade e se
convertendo, assim, numa forca viva capaz de elevar o nivel cultural geral da

sociedade” (SAVIANI, 1987, p. 48).

A universidade ¢ uma institui¢do de ensino superior que compreende um conjunto de
conhecimentos para a especializagdo profissional e cientifica, e tem por funcdo
precipua, garantir a conservagdo e o progresso nos diversos ramos do conhecimento,
seja pelo ensino, pesquisa e extensdo. As universidades “se propdem a desenvolver de
forma integrada o ensino, a pesquisa e a extensdo universitaria (entendida
prioritariamente na perspectiva da divulgacdo cientifica) nas suas respectivas areas de

conhecimento” (MENDONCA, 2000, p. 139).



A importancia do principio da indissociabilidade ensino, pesquisa e extensdo se destaca
no artigo 207 da Constituicdo Federal: “as universidades gozam de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio

da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”.

Compreende-se por indissociabilidade a qualidade de indissociavel, ou seja, aquilo que
ndo se pode dissociar, que ndo é separavel em partes (FERREIRA, 1986, p.938). De
acordo com este conceito, o sentido da indissociabilidade ensino, pesquisa e extensao
para universidades brasileiras sdo de inseparabilidade, haja vista, que essa triade

constitui o eixo fundamental e ndo pode ser compartimentado.

O principio reflete um conceito de qualidade do trabalho académico que favorece a
aproximacdo entre universidade e a comunidade académica. A concretizacdo deste
principio supde a realizacdo de projetos coletivos de trabalho que se referencie na
avaliagdo institucional, no planejamento das agdes institucionais e na avaliagdo que leve

em conta o interesse da maioria da sociedade. (ANDES, 2003, p. 30).

Segundo alguns estudiosos, como Mazzilli (2009), Minto (2006), Lima (2004), a versao
que melhor esclarece a importancia do principio da indissociabilidade estd incluida no

artigo 207, cap. XIII, art. 64 da Constituicdo Federal:

A educagdo superior realiza-se através do ensino,
da pesquisa e da extensao.

§ 1°. — O ensino superior tem por objetivo:

I — aperfeicoar a formagdo do homem para
atividade cultural,

II — capacitd-lo para o exercicio de uma
profissao,

Il — prepara-lo para o exercicio da reflexdo
critica e a participagdo na produgdo,
sistematizacdo e superagdo do saber.

§ 2°. — A pesquisa tem por objetivo o avango do
conhecimento tedrico e pratico, em seu carater
universal e auténomo, e deve contribuir para a
solugdo dos problemas sociais, econdmicos e
politicos, nacionais e regionais.

§ 3° — A extensdo, aberta a participacdo da
populagdo, visarda difundiras conquistas e



beneficios resultantes da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnologica geradas na
instituicdo.

Entretanto, desde a sua aprovagdo constitucional até o presente momento, a
aplicabilidade deste principio depende de fatores socioecondmicos, principalmente da
efetiva autonomia universitaria. O que tem sido observado nos ultimos anos é o
afastamento entre esses eixos, provocando o distanciamento dessas trés abordagens e a
duvida sobre a sua materializagdo. De acordo com Maciel & Mazzilli (2010, p.13)
apontaram que ha uma “baixa incidéncia da possibilidade de praticas efetivas da

indissociabilidade ensino, pesquisa e extensdo na universidade brasileira”.

Diante desta discussdo, surge o problema: Mas afinal, como comprovar essa

materializagdo?

O objetivo geral é desenvolver um ensaio teorico a partir do estado da arte dos conceitos
e correntes de pensamento dos temas relacionados e apresentar proposta metodologica
aplicavel em universidades que relacione indissociabilidade do ensino, pesquisa e

extensdo e gestdo do conhecimento.

Justifica-se a importancia de estudar as praticas de gestdo do conhecimento (GC) no
contexto universitario como forma de compreender, mediante analises de processos
educacionais, de que forma ocorre ou ndo a materializagdo do principio da

indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao nas universidades.

2 REFERENCIAL TEORICO

A gestdo do conhecimento ¢ definida por um conjunto coordenado ¢ sistematico de
pessoas, tecnologias, processos dentro de uma estrutura organizacional, com o objetivo
de agregar valor, por meio da reutilizagdo do conhecimento e da inovagdo. Para Dalkir
(2005), gestao do conhecimento é:

Coordenacao deliberada e sistematica de pessoas,
tecnologias, processos e estrutura da empresa na
busca da criagdo de valor através do recurso do
conhecimento e inovacdo. Essa coordenagdo é
realizada através da criacdo, compartilhamento e
aplicagdo do conhecimento como por meio de
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alimentagdo de valiosas ligdes aprendidas e das
melhores praticas dentro da memoria corporativa,
fomentando continuamente a aprendizagem
organizacional. (DALKIR, 2005, p. 3).

O conceito de GC esta relacionado ao planejamento e controle das informagdes e de
acOes estratégicas e processuais que governam o fluxo do conhecimento dentro de uma
organiza¢do em sua vertente explicita e tacita. O conhecimento explicito é aquele que
pode ser facilmente codificado, podendo ser representado, armazenado, compartilhado e
efetivamente aplicado (NONAKA, TAKEUCHI, 1996). J4 o conhecimento tacito ¢
composto por elementos técnicos (know-how e habilidades) e cognitivos (modelo
mental, tal como paradigmas e crengas), sendo dificil de ser formalizado e transmitido

(NONAKA, TAKEUCHLI, 1997).

A estrutura teorica da criagdo do conhecimento organizacional (figura 1), segundo
Nonaka e Takeuchi, indica duas dimensdes — epistemologica e ontologica. A dimensdo
epistemologica, que ¢ graficamente representado no eixo vertical, ¢ onde ocorre a
conversado do conhecimento tacito para conhecimento explicito. Na dimensdo
ontologica, representada no eixo horizontal, o conhecimento criado pelos individuos ¢é
transformado em conhecimento em nivel de grupo e em nivel organizacional. Esses
niveis ndo sdo independentes entre si, mas interagem mutua e continuamente.

(NONAKA, TAKEUCHLI, 2003).

Conhecimento Tacito para Conhecimento Explicito

Socializagdao Externalizagao
Conhecimento

Tacito

s (A
S/

Internalizagéo Combinagédo

Conhecimento

Explicito

Figura 1 — Modelo Espiral do Conhecimento.
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p.80)



Entdo, compreende-se que a criacdo do conhecimento inicia-se no nivel do individuo,
estendendo-se para o grupo e, posteriormente para a organizagdo, podendo atingir niveis
Inter organizacionais. Essa relagdo ¢ caracterizada pelo modelo de conversdo proposto
pelos autores como espiral do conhecimento, o qual apresenta as quatro formas de
conversdo do conhecimento, a socializacdo externalizacdo, combinacdo e internalizacdo.
Para que as praticas da gestdo do conhecimento em uma organizagdo tenham éxito,
necessita contemplar essas formas de conversdo do conhecimento. (NONAKA,

TAKEUCHLI, 1995).

De maneira complementar a teoria da criacdo do conhecimento, para Terra (2001), a
Gestdo do Conhecimento ¢ organizar as principais politicas, tecnologias, processos e
ferramentais gerenciais a luz de uma melhor compreensdo dos processos de geragdo,
identificacdo, validacdo, disseminacdo, compartilhamento ¢ uso dos conhecimentos
estratégicos para gerar resultados econdmicos para a empresa e beneficios para os

colaboradores.

A abordagem apresentada por Terra (2001, p. 89-199) aponta sete dimensdes da Gestao
do Conhecimento que propde um papel central da gestdo das organizagdes para a
criagdo de condigdes propicias desde a criagdo, compartilhamento e uso do
conhecimento: fatores estratégicos e o papel da alta administragdo, cultura
organizacional, estrutura organizacional, recursos humanos, sistemas de informagao,

mensuracdo de resultados, aprendizado com o ambiente.

Os fatores estratégicos e o papel da alta administragdo apresentam os aspectos que
devem ser considerados pela alta administracdo, os conhecimentos ¢ metas. Cabe aos
gestores proporcionar a necessidade de inovagdo na organizacdo, de clarificacdoda
estratégia e definicdo de metas. A alta administragdo também tem papel indispensavel
na definicdo dos campos do conhecimento, possibilitando que os colaboradores

focalizem os esforgos e estejam engajados no aprendizado continuo (TERRA, 2001).

A cultura organizacional representa a visdo, missao e os valores das organizagdes e deve

ser ancorada e construida agdes da alta administracdo. A cultura deve ser voltada ao



aprendizado continuo, estimulando a criacdo de uma identidade da organizagdo propicia

a exploracdo de novas idéias e criagdo e compartilhamento (TERRA, 2001).

A estrutura organizacional apresenta modelos de estruturas flexiveis que favorecem a
inovagdo e o aprendizado, estimulando o trabalho em equipes. Algumas novas
estruturas estdo sendo baseadas na multidisciplinaridade e alto grau de autonomia

(TERRA, 2001).

Os recursos humanos apresentam praticas com foco no individuo associados a criagdo
de conhecimento, atrair e manter pessoas com habilidades, comportamentos e
competéncias que adicionem e incrementem os fluxos de conhecimento, estimular
comportamentos de aprendizado ¢ fortalecimento de competéncias, estimulando a
inovagdo, aumentando a confianga e criando um ambiente mais cooperativo e propicio
ao compartilhamento e criagdo de conhecimento, pois € necessario para isto muito
contato humano, intui¢do, conhecimento tacito, cooperagdo e explicitagdo. Na Era do

Conhecimento toma-se uma visdo muito mais focada na pessoa ¢ no conjunto de suas

habilidades, competéncia e experiéncias (TERRA, 2001).

Os sistemas de informagdo apresentam a tecnologia da informagdo como elemento
facilitador ao processo de compartilhamento do conhecimento, pois, apesar dos grandes
avancos para auxilio aos processos de geracdo, difusdo e armazenamento de
informagdes ¢ de conhecimento, o papel das relagdes pessoais e de conhecimento tacito
para gerar aprendizado organizacional e as relagdes de um ambiente propicio ao
compartilhamento com confianga, transparéncia e colaboracdo, dependem

exclusivamente dos individuos (TERRA, 2005).

A mensuragio de resultados na era do Conhecimento ¢ direcionada ao desenvolvimento
de competéncias da organizacdo, de divisdes, departamentos ou individuos sejam

avaliados com a mesma prioridade que os resultados financeiros e operacionais.

Desta forma, as organizagdes de ponta ¢ lideres que realmente colocam a questido da
Gestao do Conhecimento e dos ativos intangiveis como algo estratégico, demandam de
seus executivos e gerentes um acompanhamento detalhado da evolugdo das

competéncias-chave para o negocio. Um dos esfor¢os importantes de mensuracdo para
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organizac¢des baseadas em conhecimento ¢ aquele associado a avaliacdo da evolucdo das

competéncias dos colaboradores (TERRA, 2007).

O aprendizado com o ambiente ¢ monitoramento do entorno organizacional realizado de
maneira deliberada, formal, organizada, coletiva e seletiva ¢ uma atividade critica para
organizagdes que querem ter um posicionamento estratégico proativo. As organizagdes
que compreendem melhor sua posi¢do no mercado e conseguem avaliar sua evolugdo de

forma regular tém mais condigdes de ter sucesso (TERRA, 2007).

Para aplicar a Gestdo do Conhecimento na comprovacdo da materializacdo da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo em uma universidade ¢ preciso
considerar necessariamente que a mensuracdo dos resultados ¢ ocasionada pela relagdo
de duas vertentes: de um lado, as relagdes internas entre universidade, ensino, pesquisa
¢ extensdo e, de outro, as relacOes externas entre universidade e¢ a comunidade

académica.

Assim, uma vez estabelecido os eixos tematicos diante das bases tedricas e metodologia
aplicavel, os autores deste artigo sugerem os fundamentos dimensionais essenciais para
pesquisa futura e apresenta uma proposta denominada de “Mapeamento Conceitual da
Gestdo do Conhecimento” que possa servir como modelo a serem praticadas pelas
universidades para comprovar a materializagdo da indissociabilidade ensino, pesquisa e

extensao.

3 MODELO PROPOSTO

A pesquisa terd um carater exploratorio, descritivo e qualitativo, pois se pretende
identificar, compreender e comparar aspectos individuais e de gestdo presente em um
ambiente universitario através da participacdo de funcionarios administrativos e corpo

diretivo, professores e alunos de uma universidade brasileira.
Salienta-se que as pesquisas exploratorias sdo aquelas que t€ém por objetivo explicitar e

proporcionar maior entendimento de um determinado problema. Nesse tipo de pesquisa,

0 pesquisador procura um maior conhecimento sobre o tema em estudo. (GIL 2007).
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Pretende-se a partir deste modelo, desenvolver estudo empirico para valida-lo e verificar

os resultados possiveis como um segundo passo.

A partir desta andlise tedrica propde-se modelo de convergéncia de dois pilares da

Gestdo do Conhecimento (Figura 2):

(a) o modelo espiral do conhecimento proposto por Nonaka e Takeuchi (1997),

(b) o modelo das sete dimensodes proposto por Terra (2001).
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Figura 2 — Mapeamento Conceitual da Materializa¢do da Gestdo do Conhecimento.
Fonte: Elaboragado propria - adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997) e Terra (2001).

4 CONSIDERACOES FINAIS
A partir deste ensaio tedrico foram inseridas idéias de varios autores acerca da Gestdo

Conhecimento dentro do contexto do ensino superior. A partir desse percurso em torno do

debate da materializag@o da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo com a
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aplicagdo da Gestdo do Conhecimento, a pretensdo ¢é realizar uma pesquisa cientifica

para comprovar tal fendmeno.

Entretanto, para compreender e perceber a existéncia, as universidades precisam
demandar planejamento, execugdo e controles de atividades institucionais que anunciem
as diretrizes académicas, tais como, projetos coletivos de trabalho associados as agoes
académicas, administrativas e sociais, praticas de avaliagdo abrangendo todo o trabalho
realizado pela universidade como instrumento de autoconhecimento institucional,
modelos de gestdo que possibilitem a participacdo de todos os segmentos no processo
de decisdo e de avaliagdo do trabalho académico, corpo docente com alto grau de
formacdo cientifica, projetos pedagdgicos vinculado aos projetos institucionais,
condicdes de infraestrutura para a realizagdo dos projetos pretendidos e, principalmente,

a garantia da qualidade dos servigos prestados a comunidade académica.

E neste sentido que a indissociabilidade entre ensino, pesquisa ¢ extensio deve se
materializar nas universidades, pois se caracteriza, de acordo com Rays (2003, p. 73),
como “um processo multifacetado de relagdes e de correlagcdes que busca a unidade da

teoria e da pratica”.

Por fim, este ensaio insere-se no contexto atual de preocupagdes oriundas de nossa
sociedade em constante evolugdo, como conseqiiéncia dos caminhos tracados para o
desenvolvimento econdmico, social e, particularmente sobre as transformacdes atuais

que ocorrem nas universidades brasileiras.

Como novo estudo esta sendo realizada pesquisa empirica para validacdo do modelo

proposto com vistas a posterior discussdo dos resultados.
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