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Resumo

O objetivo deste relato técnico € apresentar a experiéncia vivenciada no Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, em 2013, com a idealizacdo e
desenvolvimento do projeto SIM - Sintese Informativa das Microrregides®. Essa proposta
adveio da necessidade de prospeccdo da oferta de cursos e de suas respectivas dreas de
conhecimento para a constru¢ao do PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional 2015-2019.
Nesse contexto, os gestores do IFSC perceberam a necessidade de pautar essa demanda com
base em um conhecimento estratégico estruturado, que observasse as finalidades
institucionais. Para tanto, utilizou-se a metodologia de diagnostico do Observatério do Mundo
do Trabalho, do Instituto Federal de Goias, como referéncia, sendo realizadas as devidas
adequacdes para mapear os dados essenciais a prospec¢do da oferta formativa. Desenvolveu-
se, assim, um método de pesquisa com base nos aspectos demograficos, econdomicos, de
empregabilidade e de educacdo, seguido da etapa de coleta e sistematizacdo de dados,
informacdes e indicadores. Essa base informacional resultou em tabelas e graficos que
denotam os cendrios de cada uma das microrregides do Estado de Santa Catarina,
possibilitando inferéncias sobre as possibilidades de ofertas de cursos em sintonia com 0s
arranjos produtivos locais e demais necessidades regionais. Infere-se, com este trabalho, a
relevancia do projeto SIM para a prospec¢ao da oferta formativa do IFSC e para a institui¢ao
como um todo, como base de conhecimento estratégico estruturado e disponibilizado em seus
processos de producao, uso e socializagdo do conhecimento.
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1 INTRODUCAO

Instituido ha mais de um século como Escola de Aprendizes e Artifices, e tendo como
propoésito inicial o atendimento aos desvalidos da sorte, o IFSC se consolida na oferta de
educacdo profissional e tecnoldgica no Estado de Santa Catarina.

No ano de 2013, a instituicdo concentrou suas agdes no sentido da aplicacdo dos

principios e ferramentas da gestdo do conhecimento em seu planejamento estratégico

! A autora integrava o quadro de servidores efetivos do IFSC na ocasido do desenvolvimento do projeto.
? Projeto desenvolvido pela Diretoria de Gestdo do Conhecimento, vinculada a Pré-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional/IFSC.



denominado Plano de Desenvolvimento Institucional. Para atender a essa demanda, entendeu-
se necessdria a realizagdo de um mapeamento de dados e informagcdes em quatro dimensdes
de pesquisa, resultando em um diagnéstico do cendrio de determinado espaco geografico que
permitisse a prospec¢do da oferta formativa dos campus.

Essa iniciativa teve como parametros pesquisas de autoria do Observatério do Mundo
do Trabalho do Instituto Federal de Goids. O Observatério tem por competéncia a coleta,
producgdo e sistematizacdo de dados e informagdes relevantes ao processo de expansio e de
aperfeicoamento da educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica do Pais, buscando torna-la
mais eficaz.

A partir da andlise desses estudos e de seus principios norteadores, o IFSC concretizou
o projeto SIM — Sintese Informativa das Microrregides, que revelou uma série de dados,
indicadores e informacdes nas dimensdes demografica, econdmica, de empregabilidade e de
educacgdo, para cada uma das 20 microrregides de Santa Catarina, segundo a classificacao do
IBGE.

A SIM tem por escopo ser uma fonte de informacao estratégica e fidedigna, no sentido
de orientar a presenca e participacdo do IFSC no estado catarinense. Parte-se do pressuposto
da busca, em especial, da observancia dos objetivos e finalidades institucionais previstos na
Lei n° 11.892/2008, do alinhamento das ofertas de ensino, existentes e futuras, com a
realidade econdmica e social dos municipios de abrangéncia, bem como com os arranjos

produtivos locais e o desenvolvimento local e regional.

2 METODOLOGIA

A referéncia para o desenvolvimento da metodologia da SIM se localiza nas pesquisas
e trabalhos realizados pelo Observatério do IFG. Para a constru¢do dos diagndsticos e
mapeamento de cendrios, mormente, o Observatorio coleta as informacdes junto a renomadas
instituicdes de pesquisa, publicas e privadas, e sistematiza dados especificos para as diferentes
finalidades requeridas pela institui¢io de ensino.

Esse formato possibilita o acesso a uma base informacional fidedigna e minimiza os
esforcos internos para a obtencdo das informacdes necessérias a partir de pesquisas proprias.
No caso da SIM, primeiramente houve a defini¢do dos quatro grandes temas norteadores da
pesquisa, estabelecidos como referenciais para a observancia efetiva das finalidades
institucionais. Entendeu-se que seriam necessarios dados atinentes ao perfil populacional

(demograficos), as potencialidades e as relacdes estabelecidas nos setores da economia



(econdmicos), as dinamicas de emprego e ocupagdo (empregabilidade) e ao cendrio da oferta
e demanda de ensino (educacionais).

Na sequéncia, procedeu-se a consulta dos dados disponibilizados pelos bancos e
sistemas oficiais, destacando-se os obtidos junto ao IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica e do INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira, referéncias nacionais em pesquisa e estatistica.

Registre-se, oportunamente, que dados do préprio IFSC foram utilizados no projeto,
no caso especifico da apuracdo da procedéncia dos alunos dos campus. Para tanto,
sistematizou-se todos os cadastros de municipios de residéncia dos alunos ingressantes nos
processos de 2009 a 2013, obtendo-se um percentual de municipes com maior participagao
em cada campus.

O espago geografico da pesquisa foi delimitado a partir da classificagdo proposta pelo
IBGE, pela qual o estado de Santa Catarina é constituido de 20 microrregides. Dessa forma,
os dados necessdrios a prospec¢do da oferta formativa dos campus foram extraidos e
sistematizados sob a perspectiva do cendrio da microrregido e de seus respectivos municipios.

Por fim, com a extracdo da base informacional de cada uma das quatro dimensdes,
modelou-se a SIM sob forma de um catdlogo, em um total de 20 tabelas e 7 gréficos para cada
microrregido catarinense onde esteja situado um campus do IFSC. A documentagdo produzida

foi socializada em repositdrio especifico, no sitio da intranet institucional.

3 DESENVOLVIMENTO
3.1 Contexto Historico

A educacdo profissional e tecnoldgica estd fundamentada em uma histéria que
remonta hd mais de 100 anos, mais precisamente em 1909, com a criacdo das Escolas de
Aprendizes Artifices; ao longo do tempo, sofreu uma série de transformacoes e redesenhos
institucionais.

Em 2008, a partir da publicacdo da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, foi
instituida a Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, constituida
atualmente por 38 Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (denominados
Institutos Federais), dois Centros Federais de Educagao Tecnolégica (denominados CEFETS),
24 escolas técnicas vinculadas as Universidades Federais (ETV), o Colégio Pedro II e a

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR).



E nesse cendrio de mudancas que se constitui o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia de Santa Catarina, entidade autdrquica federal, com destaque em nivel de estado
e pais na oferta de educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica.

Caracteriza-se por sua estrutura pluricurricular, multicAimpus e de gestdo em rede, e
por sua configuracao atual de uma Reitoria, composta por cinco Prés-Reitorias, uma Diretoria
Executiva, um Centro de Referéncia e 21 campus. No que diz respeito a oferta formativa,
abrange desde cursos de formagdo inicial e continuada, passando pela educagdo profissional
técnica de nivel médio, até a educacdo superior de pés-graduagdo Lato Sensu e Stricto Sensu,
nas mais diversas dreas do conhecimento.

Nesse aspecto, cumpre analisar a redacdo do artigo 6° da Lei n° 11.892, pelo qual
ficam estabelecidas as finalidades institucionais. Tem-se que os nove incisos desse artigo sao
norteadores para os fins que devem ser buscados pela institui¢do a titulo de resultados.

Segundo a normativa, sdo finalidades do IFSC, em especial:

e ofertar educacdo profissional e tecnologica nos diferentes niveis e modalidades de
ensino, formando e qualificando cidaddos para a atuagdo profissional nos diversos
setores da economia, com énfase no desenvolvimento local,regional e nacional (inciso
D;

e orientar a oferta formativa em beneficio da consolidagdo e fortalecimento dos arranjos
produtivos, sociais e culturais, identificados com base no mapeamento das
potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural (inciso 1V).

Infere-se que € finalidade do IFSC a busca constante da adequacao da oferta formativa
em consonancia com o cendrio local e regional em que esta inserido o campus e, frise-se, a
orientacdo da oferta com base em arranjos produtivos sociais e culturais, identificados a partir
do mapeamento dos potenciais de desenvolvimento.

Inobstante, por fatores, a exemplo do préprio contexto histérico de expansio do IFSC,
nem sempre foi possivel a instituicdo a observancia e execu¢do dessas finalidades na sua
integralidade. Até o ano de 2005, a instituicdo era constituida de apenas 3 campus. Com a
publicacdo da Lei n° 11.195 de 2005, advento da interiorizacdo e expansdo da educagdo
profissional e tecnoldgica no pais, houve uma ampliacdo exponencial de sua estrutura, em um
processo ainda ndo concluido.

Note-se que pela rapidez do processo de expansdo, pela necessidade de construcio de
uma nova identidade enquanto instituto e pelo esforco empreendido no sentido de
implantacdo de 18 novos campus e de estruturacdo da rede IFSC, fez-se necessaria a

priorizacdo de diversas demandas. Em verdade, para a defini¢do das ofertas, destacaram-se as



iniciativas atreladas as audiéncias publicas, nas quais a sociedade era convidada, partindo de
conhecimentos preliminares do municipio de instalacio do campus e da regido, a votar as
areas de conhecimento mais adequadas as demandas locais.

E possivel destacar, inclusive, pesquisas pontuais realizadas por alguns cAmpus, com o
objetivo de alinhar as ofertas ao estimado pela sociedade. No processo que se denominou
Plano de Expansao, por exemplo, um procedimento basico de diagndstico foi adotado a partir
das pesquisas de demanda e dos resultados obtidos nas audi€ncias publicas com a sociedade
civil.

Assim, de forma gradativa, a Instituicdo apresentava a necessidade de pautar suas
ofertas em consondncia com as finalidades previstas na Lei n° 11.892/2008.

Atualmente, o IFSC vivencia uma fase de qualificagdo dos processos desenvolvidos.
Passado o auge do processo de expansao, a instituicdo busca agora adequar e consolidar o seu
modelo de gestdo em rede, a partir da pesquisa e apropriacio de metodologias e préticas

atualizadas de governanca institucional.

3.2 O projeto SIM

A Sintese Informativa das Microrregides pode ser conceituada como um mapeamento
de dados, informacgdes e indicadores, para fins de constituicio de uma base informacional,
estruturada em quatro dimensdes de pesquisa, constituindo-se em um diagnéstico de
determinada microrregido do Estado de Santa Catarina. O projeto, desenvolvido pela Diretoria
de Gestao do Conhecimento, vinculada a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional, teve
por base as finalidades institucionais e busca tornar-se uma ferramenta na defini¢do e

reestruturacdo da oferta de cursos e na tomada de decisdes do IFSC.

3.2.1 Aspecto Demogrdfico

Nesta dimensao, tinha-se por objetivo desenhar, em linhas gerais, as caracteristicas da
populacdo da microrregido, para descrever o perfil do publico a ser atendido pelo campus. Na
coleta de dados, considerou-se o quantitativo de pessoas residentes em cada municipio e na
microrregido, categorizando-se em género, idade, cor ou raca, renda e Indice de
Desenvolvimento Humano.

Esse aspecto detém relevancia porque permite o direcionamento da oferta formativa a

uma populagdo identificada e delimitada.



A excecdo do IDH, extraido do PNUD - Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil
2010, os demais dados demograficos foram extraidos do Censo IBGE 2010, “[...] que se
constitui [...] na base sobre a qual devera se assentar todo o planejamento publico e privado da
proxima década” (IBGE, 2010).

A Figura 1 apresenta o conjunto de informacOes sistematizada referente ao
quantitativo populacional, considerando o crescimento em relacido a década anterior, além da
participacdo de homens e mulheres e de moradores da zona urbana e rural da microrregiao.
Essa compilacdo permite que o campus realize projecoes com base nas dinamicas

populacionais.

Figura 1 - Tabela da populag¢do da microrregiao de Blumenau

Tabela 1~ Microrregifio Blumenau
Populagio -2000 - 2010

Municipio 15
Populacdo Censo 2000 547.591
Populacdo Censo 2010 677.553
Populacdo homens 335.682
% de homens 49 54%
Populacdo mulheres 341.871
% de mulheres 50,46%
Populacdo urbana 609.882
% urbana 90,01%
Populacdo rural 67.671
% rural 9.99%
Taxa de Crescimento 23,73%

Fante: IBGE — Censo 2010, Censo 2000

3.2.2 Aspecto Economico

Neste campo da pesquisa, o escopo estava centrado em possibilitar a instituicdo o
entendimento das dinamicas econdmicas locais e regionais. Para tanto, foram sistematizados
dados relativos ao PIB, ao PIB per capita, ao valor adicionado por setor, a participagao dos
setores no valor adicionado bruto e aos arranjos produtivos locais, obtidos, especialmente,
junto ao IBGE e ao Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio.

Esse aspecto estd diretamente relacionado ao previsto nas finalidades institucionais. A
compreensdo acerca da participacdo e relevancia dos setores na economia e de como eles se
relacionam € fundamental para que o IFSC exerca sua funcdo na transformacdo e no

desenvolvimento local.



N

Cumpre conferir destaque a compilacdo dos arranjos produtivos por microrregido.
Dado bastante controverso, diante das diversas interpretacdes conferidas a expressao, os
arranjos produtivos locais podem ser definidos como “[...] aglomeracdes de empresas,
localizadas em um mesmo territério, que apresentam especializacdo produtiva e mantém
vinculos de articulacdo, interagdo, cooperacdo e aprendizagem entre si € com outros atores
locais [...]” (MDIC, 2014).

Cumpre destacar que, em conformidade com a Lei n° 11.892/2008 (artigo 6°, IV), a
oferta formativa que fomente a consolidacao e fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais
e culturais estd em consonidncia com as finalidades institucionais. Nesse sentido, a
compreensdo de quais sdo esses arranjos € essencial ao éxito do diagndstico, a exemplo do

que consta da Figura 2.

Figura 2 - Tabela dos arranjos produtivos mapeados na microrregido de Blumenau

Tabela 8 — Arranjos Produtivos Locais do Estado

Arroz do Vale do Itajai e Sul Catarinense
Cerveja Artesanal do Vale Itajai
Confeccdes do Vale do Itajai

Téxtil do Vale do Itajai

TIC da Grande Floriandpolis

Fonte: Cimara de Arranjos Produtivos e Redes de Empresas/MDIC 2011 e BNDES 2010

Para a compilagdo dos arranjos produtivos das microrregides foram realizadas
inferéncias sobre diagndsticos de autoria da Camara de Arranjos Produtivos e Redes de
Empresas de Santa Catarina e do BNDES. A Camara estd atrelada ao Grupo de Trabalho
Permanente para Arranjos Produtivos Locais, criada em 2004 pelo MDIC para identificar e
apoiar os APLs. No estudo publicado em 2011, foram diagnosticados 36 arranjos para o
Estado. O trabalho desenvolvido pelo BNDES em 2010 foi utilizado de forma complementar,
visto que, nas andlises, verificou-se que segmentos importantes ndo foram referenciados pelo

GTP.

3.2.3 Aspecto de Empregabilidade

Esta dimensdao da pesquisa conduziu as informacdes relativas as dinamicas de

emprego e ocupacdo da microrregido e a compreensao dessa relacdo com as potencialidades

do setor produtivo. Na coleta de dados, foram diagnosticados os percentuais de pessoas



ocupadas e desocupadas (Figura 3), a participacdo dos setores na oferta de emprego, os
quantitativos de empregos formais e os empregos com mais estoques, além dos totais de

empresas por municipio da microrregido e aquelas com maior destaque econdmico.

Figura 3 - Tabela do quantitativo de ocupados e desocupados da microrregido de Blumenau

Tabela 9 - Pessoas de 10 anos ou mais de idade,e situacio de ocupaciio na semana de referéncia (2010)

Municipio Total Ocupadas N30 Ocupadas DeTs':cp:T;Ea
Apiuna 6.189 6.117 72 1,16%
Ascurra 4.281 4.235 46 1,07%
Benedito Novo 5.990 5.907 83 1,39%
Blumenau 186.036 180.938 5.098 2,74%
Botuvera 2.913 2.860 53 1,82%
Brusque 54.471 63.247 1.224 1,90%
Doutor Pedrinho 1.964 1.955 9 0,46%
Gaspar 34185 33.527 B58 1,92%
Guabiruba 10.719 10.511 208 1,84%
Indaial 34.292 33.542 750 2,19%
Luiz Alves 6.314 6.176 138 2,19%
Pomerode 17.288 16.957 331 191%
Rio dos Cedros 5.100 6.034 &7 1,10%
Rodeio 6.387 6.316 71 1,11%
Timbé 22.628 22088 540 2,39%
Microrregido 409.757 400.410 9.348 2,28%

Fonte: IBGE - Censp 2010

Note-se que os dados de empregabilidade estdo diretamente relacionados ao aspecto
econdmico, vindo a validar as informacdes ja apresentadas. H4, de fato, um vinculo dos
aspectos entre si e com as finalidades institucionais. No caso da dimensdo de
empregabilidade, verifica-se a estrita relacdo, mormente, com a intencdo do legislador de que
a oferta formativa qualifique os cidaddos para atuarem profissionalmente nos diversos setores

da economia

3.2.4 Aspecto Educacional

Por fim, o dltimo aspecto, dotado de grande valor estratégico para a institui¢do,
objetiva proporcionar um numero significativo de dados, indicadores e informacdes na
perspectiva da escolaridade da populacdo da microrregidao e do que existe em termos de

oferta. Nesse sentido, diagnosticou-se o nivel de instrucdo das pessoas, as matriculas na



educagdo bdsica e no ensino superior, a taxa de analfabetismo, as matriculas no ensino
fundamental e no ensino médio por série, as instituicdes de ensino superior da microrregiao e
sua oferta (publica e privada) e, destaca-se, a relacdo de cursos técnicos ofertados e a cidade
de procedéncia dos alunos matriculados no campus.

Infere-se a relevancia deste aspecto para a prospec¢do da oferta formativa, diante da
imprescindibilidade de compreender a formacao académica do publico-alvo e do cendrio da
oferta local para a defini¢ao dos tipos de cursos que serdo ofertados na microrregiao.

Necessario tecer comentarios acerca de dois temas abordados, em especial. No tocante
a pesquisa realizada para averiguacdo dos cursos técnicos ofertados, foram analisados os
cursos cadastrados no Sistema Nacional e Informacdes da Educacdo Profissional e
Tecnolégica - SISTEC/MEC e nos sitios de cada instituicdo de ensino, obtendo-se um
conjunto de informacdes importantes para a inser¢ao do IFSC em meio a outras instituicoes ja
atuantes na microrregido.

Ja o segundo tema diz respeito a pesquisa realizada na base de dados do sistema de
ingresso da instituicdo, pelo qual foi possivel a percepcao das cidades de procedéncia dos
alunos (Figura 4). Note-se que esse tipo de informacdo adquire conotagdo estratégica nao so
para a prospecc¢do da oferta formativa, mas para outras decisdes institucionais, a exemplo das
iniciativas de publicidade e marketing, com a concep¢dao de campanhas de divulgacdo do

processo de ingresso.



Figura 4 - Tabela da cidade de procedéncia dos alunos da microrregido de Blumenau

Tabela 20 — Cidade de Procedéncia dos Alunos

Ordem Quantitativo Percentual

Gaspar L 1.016 77.32%
Blumenau 22 227 17,28%
llIhota L 39 297%
Brusque 42 T 0,53%
Itajai 5 5 0,38%
Balnedrio Cambaorid 62 4 0,30%
Itapema 72 3 0.23%
Sdo José g2 3 0,23%
Camborid 92 2 0,15%
Timbd 102 2 0,15%
Ascurra 112 1 0,08%
Bocaina do Sul 122 1 0,08%
Chapecd 132 1 0,08%
Floriandpolis 142 1 0,08%
loinville 152 1 0,08%
Mavegantes 162 1 0,08%
TOTAL 1.314 100,00%

Fonte: Sistema de Ingresso 2009 a 2013

3.3 A SIM na perspectiva da Gestiao do Conhecimento

A Gestao do Conhecimento no ambito da gestao publica pode ser compreendida como
o conjunto de processos, articulados e intencionais, capazes de incrementar as habilidades dos
gestores publicos em criar, coletar, organizar, transferir e compartilhar informacdes e
conhecimentos estratégicos que podem facilitar a tomada de decisdo e a inovacdo, para a
gestdo de politicas publicas e para a inclusdo do cidadao como produtor de conhecimento
coletivo (Comité Executivo do Governo Eletronico, 2004 ).

A orientacdo para a sociedade, e ndo para o lucro, como na iniciativa privada, traz para
a area publica diferentes motivacdes e interesses na gestdo dos processos de conhecimento.
As principais diretrizes do governo sdo melhor servir e atender aos cidaddos. Pensar a gestao
do conhecimento na administracdo publica é pensar prioritariamente nos beneficios que ela
pode trazer ao cidaddo, pelo aumento de efici€éncia nos processos internos das organizacdes

publicas, e na geracdo de resultados de qualidade aos cidaddos (FRESNEDA et al, 2009).



O marco para a realizagdo do projeto SIM foi a necessidade prevista em lei®, de
constru¢do do novo PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional, aliada a perspectiva de
aprimoramento das praticas institucionais. Trata-se, o PDI, de um dos mais importantes
macroprocessos do IFSC e pode ser definido como um instrumento de planejamento e gestao
que considera os elementos identitdrios da instituicdo para o estabelecimento de objetivos
estratégicos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas para um horizonte de cinco anos
(IFSC, 2014).

Aqui cabe tecer um paralelo com Cardoso Jr. (2013), que destaca como uma das
diretrizes importantes para a ressignificacdo do planejamento politico governamental,

[...] dotar a funcdo planejamento de fortes contetidos prospectivos e propositivos, ou
seja, fundamentalmente dotar o planejamento de instrumentos e técnicas de
apreensdo e interpretacdo de cendrios e tendéncias, e, simultaneamente, de teor

propositivo para reorientar e redirecionar, quando pertinente, as politicas, os
programas e as acdes de governo.

Por sua vez, Schwartz (2000) entende que os cendrios podem ser considerados
plataformas para conversacdes estratégicas que levam a aprendizagem organizacional
continua a respeito de decisdes-chave e prioridades.

A prospecgdo de cendrios estd fortemente relacionada a monitoragdo ambiental e a
inteligéncia competitiva. Pode ser compreendida como o processo permanente de
monitoramento das relacdes de uma organizacdo com o seu meio ambiente, visando a
identificacdo dos sinais que decorrem dessa relacdo e a transformacdo dos mesmos em
informagdes apropriadas ao processo decisorio, com o objetivo de subsidiar suas agdes
estratégicas.

Garcia Torres (1997) faz uma analogia entre inteligéncia competitiva e um sistema de
monitoramento (environmental scanning). Define-a como um conjunto de procedimentos para
coleta e andlise de informacdo sobre o a4mbito em ambito macro, que possibilitariam a
organizacdo um processo de aprendizagem continuo, voltado ao planejamento e a decisdes
estratégicas.

Como suporte tedrico para andlise do escopo do projeto SIM, resgata-se o modelo da

organizacdo do conhecimento delineado por Choo (2003), o qual propde um framework de

? Como instituicio de ensino superior, o IFSC deve ter um Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
requisito imprescindivel para reconhecimento e avaliacdo de cursos superiores. A Lei DECRETO N° 5.773, DE 9
DE MAIO DE 2006, dispde sobre o exercicio das fun¢des de regulagdo, supervisdo e avaliacio de instituicdes de
educag@o superior e cursos superiores de graduacdo e seqiienciais no sistema federal de ensino. O contetido
minimo do PDI ¢ definido pelo artigo 16 do referido Decreto, destacando-se o Planejamento Estratégico, Projeto
Pedagégico Institucional (PPI), organizac¢do didédtico-pedagégica e administrativa, planejamento de oferta de
cursos e infraestrutura.



conhecimento organizacional, integrando pesquisas da teoria organizacional e da ciéncia da
informacdo, de maneira a evidenciar como as organiza¢des podem se tornar um melhor
sistema de processamento de informagao.

No modelo preconizado por Choo (2003), o conhecimento organizacional emerge
quando os trés modos de usar a informagdo — construgdo de sentido, criacdo de conhecimento
e tomada de decisdo — se conectam para constituir uma rede maior de processos que
continuamente geram significado, aprendizado e a¢des.

O modelo é explicitado da seguinte maneira:

[...] a construcdo de sentido, a criacdo de conhecimento e a tomada de decisdes sdo
atividades socialmente distribuidas por muitos niveis e funcdes da organizacdo. O
conhecimento organizacional é a propriedade que emerge da rede de processos de
uso da informacdo por meio da qual a organizagdo constréi significados comuns
sobre sua identidade e sua atividade; descobre, partilha e aplica novos
conhecimentos; e inicia a¢des padronizadas por meio da busca, da avaliacdo e da
selecdo de alternativas. Embora a organizagdo processe a informacdo nos trés
modos, o conhecimento ocorre quando os trés modos ligam-se num tnico processo

mais amplo, pelo qual a organizag@o constréi socialmente significados, aprendizados
e acdes (CHOOQ, 2003, p. 370).

A construcdo do sentido € um processo caracterizado pela interpretacdo das
informacdes vindas do ambiente. Em termos gerenciais, o processo estd relacionado com
praticas de monitoracdo ambiental ou inteligéncia competitiva. A observagdo de préaticas
também ¢é destacada por Nonaka e Takeuchi (1997), como uma importante fase do processo
de criagao do conhecimento, buscando identificar a experiéncia e o know-how que nao estao
disponiveis de maneira explicita.

Essa andlise € reforcada por Davenport e Prusak (1998), quando destacam que a gestao
do conhecimento nas organizacdes deve atender, dentre alguns objetivos, a criacdo de um
repositorio constituido de conhecimento externo, utilizando, por exemplo, os conceitos e
ferramentas de inteligéncia competitiva; o conhecimento interno estruturado e conhecimento
interno informal; a manuten¢do do foco no conhecimento e ndo no dado ou na informagao.

Dado o exposto, é possivel verificar na génese e desenvolvimento do projeto SIM,
estreita relacdo com algumas das préaticas e objetivos da gestio do conhecimento:
Benchmarking” interno e externo; identificacdo de fontes e redes de experts; mapeamento e

estruturacdo de dados, informagdes e conhecimentos para melhoria do desempenho e alcance

4 Para Watson apud SCHLESINGER (2008), o benchmarking é um método estruturado de aprendizagem por
meio da observagdo e adaptacdo das melhores praticas desenvolvidas por outras organizacdes e da aplicacio
desse novo conhecimento na melhoria dos processos de trabalho. Ao adotar essa estratégia, as organizagdes se
voltam a forma de atuagdo de outras organizacdes, visando identificar novas praticas e formas de atuagdo que
podem ser tteis para o desenvolvimento de suas atividades. Nesse sentido, o benchmarking fornece um canal de
transferéncia do conhecimento entre quem observa e quem possui a pratica.



das finalidades estratégicas; contextualizacdo da informac¢do e do conhecimento; sintetizacdao
e compartilhamento do conhecimento; prospeccdo de cendrios; agregacdo do conhecimento
em processos criticos; otimizacdo do processo de tomada de decisdo e criacdo e
compartilhamento de novos conhecimentos, subsidiando a aprendizagem organizacional, a

inovacao e a sustentabilidade.

3.4 Analise dos Resultados

Com o advento da SIM em meados de 2013, e diante do fato de o processo de
constru¢do do PDI 2014-2019 encontrar-se em fase de conclusdo, fica impossibilitada, na
ocasiao deste relato, a avaliacdo do éxito de todos os resultados pretendidos com a iniciativa.

E possivel inferir, no entanto, que a base informacional disponibilizada tem se
constituido em um importante subsidio na tomada de decisdo dos gestores responsaveis pelo
processo de prospeccdo da oferta formativa, pois se trata de um conjunto de dados e
informacao fidedignos, pertinentes e contemporaneos. Ainda, que a metodologia desenvolvida
apresenta notaveis resultados indiretos.

O ntimero significativo de dados e informacdes sistematizado e a sua estruturacio sob
a forma de tabelas e gréaficos ganha contornos de uma valorosa ferramenta, que possibilita a
geracdo de conhecimento estratégico para as mais diversas dreas da instituicdo. O
mapeamento do estado catarinense sob as perspectivas demografica, econdmica, de emprego e
de educacdo confere fundamentos para uma atuagdo institucional baseada em um
planejamento delineado.

Resta, assim, ratificado o papel e a importancia da Sintese Informativa das
Microrregides no planejamento estratégico institucional, visto que, pela observancia estrita
das finalidades previstas na Lei n® 11.892/2008, ndo sé o IFSC poderd aprimorar a sua fungdo
no desenvolvimento local regional, como mais pessoas terdo acesso a educagdo profissional

de qualidade e exceléncia.

4 CONCLUSOES

A Sintese Informativa das Microrregides se constitui como uma importante aliada do
processo de planejamento e tomada de decisdo das estruturas de gestdo do IFSC. O

mapeamento do estado catarinense sob as perspectivas demografica, econdmica, de emprego e



educacgdo possibilita o planejamento e execugdo da oferta formativa uma base informacional
delineada.

Na concepcdo e desenvolvimento da SIM, destaca-se a relevancia do papel da gestdo
do conhecimento, como elemento norteador do processo, a partir das ferramentas que
possibilitam o alinhamento da estratégia institucional as realidades locais e regionais.

Em nivel institucional, a SIM se firma gradativamente como importante ferramenta
estratégica. Idealizada inicialmente para o atendimento de uma demanda especifica, o
conhecimento sistematizado e disponibilizado internamente sob forma de tabelas e gréaficos é
objeto constante de consulta para as mais diversas finalidades no IFSC.

Note-se que a metodologia foi desenvolvida para o atendimento de uma necessidade
verificada no PDI. Nesse sentido, os dados que compde a SIM sdo aqueles necessdrios a
compreensdo e mapeamento das quatro dimensdes da pesquisa.

Dessa forma, compreende-se que o mapeamento realizado pela SIM ndo estd dotado
de todo o conjunto de dados e informagdes necessdrios ao planejamento e execucgdo da
integralidade dos processos e projetos institucionais. Inobstante, verifica-se que a base
informacional estruturada e disponibilizada se mostra extremamente relevante, podendo
evoluir a outro patamar, para um projeto que sintetize todas as informacoes estratégicas aos
interesses do IFSC.

Como todo Plano, a SIM deve ser passivel de acompanhamento e avaliacio
constantes, processo esse que pode implicar em atualiza¢des visando o realinhamento aos
contextos interno e externo. A atualizacdo periddica da SIM e a andlise qualificada da base
informacional podem possibilitar a verificacdo da aderéncia das ofertas propostas ao cendrio
diagnosticado, bem como a correcdo de rumos.

Espera-se que o projeto SIM exerca seu papel estratégico em relac@o a observancia das
finalidades institucionais, além de ser fonte importante na participacdo efetiva do IFSC no
desenvolvimento local e regional. Ampliando o escopo do projeto SIM, existe a possibilidade
de estabelecimento de parcerias com outras institui¢des, possibilitando a efetivagdo do
trabalho em rede e sustentdvel, bem como a troca de experiéncias, informacdes e
conhecimento.

Em adicdo, vislumbra-se a SIM como ferramenta essencial para constru¢do do mapa
do conhecimento institucional e de uma base informacional alinhados a estratégia e, quicd, o
embrido de outro projeto voltado a construcao de um Observatério do Mundo do Trabalho no

IFSC.
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