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RESUMO:

A comunicacdo organizacional nas empresas deve ser analisada como um fator determinante
do sucesso da inovacdo. Nas micro e pequenas empresas 0 desafio € ainda maior, pois sdo
poucos 0s meios formais para a comunicacao e para o compartilhamento do conhecimento. O
objetivo geral dessa pesquisa é analisar a comunicacdo organizacional e o processo de
inovacdo em micro e pequenas empresas da regido de Foz do Itajai (SC). O estudo parte de
uma revisdo bibliografica em que sdo explorados os conceitos de cultura, clima e
comunicacgdo no contexto das organizacdes e a sua relagdo com a construcdo de um clima para
inovacdo. Em seguida é realizada uma pesquisa de campo com as empresas atendidas pelo
programa Agentes Locais de Inovagdo do (SEBRAE/CNPq) da regido da Foz do Itajai (SC),
com aplicacdo da ferramenta de diagnostico Radar da Inovagédo e um instrumento de coleta de
dados elaborado para mensurar o processo de comunicagao. Estas duas ferramentas permitem
relacionar o potencial inovador das empresas com o desenvolvimento da comunicacao
organizacional.
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1. Introducéo

Na realidade de gestdo das Micro e Pequenas Empresas (MPEsS) é comum a
comunicacdo organizacional ser deixada em segundo plano. Isto ocorre porque muitos
empreendedores ndo tém habilidades de comunicacdo desenvolvidas e muitas vezes ndo
visualizam a comunicacdo como uma ferramenta estratégica de gestdo. Contudo, sabemos que
é por meio da comunicacao que a empresa constréi o consentimento das suas atividades com
os diversos publicos que interage no processo de criacdo e entrega de uma proposta de valor.
Da mesma forma é por meio da comunicacdo que as organizacGes podem promover o
desenvolvimento do potencial humano por meio do compartilhamento de valores e objetivos
compativeis com aqueles preconizados nas teorias de Gestdo do Conhecimento e Inovacao.

Diante deste fato desenvolvemos a presente pesquisa para constatar a relacéo existente
entre a comunicagdo organizacional e o potencial inovador das MPEs da regido da Foz do
Itajai em Santa Catarina, atendidas pelo programa Agentes Locais de Inovagao (ALI).

O programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) € uma iniciativa do Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) em parceria com o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e tem como objetivo promover a pratica
continuada de acgBes de inovagdo nas empresas de pequeno porte, através do atendimento

especializado e gratuito aos empresarios feito diretamente por bolsistas do CNPq capacitados



pelo Sebrae em Gestdo da Inovacdo. Atualmente em Santa Catarina o programa esta com foco
no comeércio varejista.

O presente estudo parte da experiéncia do autor como Agente Local de Inovacdo (ALI)
e da constatacdo intuitiva de que existe uma relacdo positiva entre a qualidade da
comunicagdo organizacional, o clima organizacional e o potencial inovador das empresas.
Portanto, pretende-se observar se empresas que gerenciam melhor sua comunicagdo
organizacional conseguem criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento de inovacdes. O
objetivo geral dessa pesquisa é analisar a comunicacdo organizacional e o processo de
inovacdo em micro e pequenas empresas da regido de foz do Itajai (SC).

Esta pesquisa se faz necessaria devido ao fato de que a comunicagdo tem como
caracteristica a possibilidade de criacdo de uma comunidade, ao compartilhar valores e
simbolos em um determinado grupo e fortalecer comportamentos e atitudes. Desta forma
podemos supor que uma empresa inovadora trabalha sua comunicacdo para compartilhar os
valores da inovagdo, os quais estdo relacionados a um senso de coletividade e a construgdo
colaborativa do conhecimento. Desta forma a comunicagdo configura-se como um elemento
estratégico para a gestdo do conhecimento e inovacao.

Para executar este estudo desenvolvemos uma revisdo bibliografica sobre os conceitos
de cultura, clima organizacional, gestdo do conhecimento e comunica¢do no contexto das
organizagOes e a sua relagdo com a inovagdo. Em seguida foi elaborado um instrumento de
coleta de dados do tipo questionario estruturado que foi aplicado com os proprietarios das
empresas atendidas pelo programa ALI na regido da Foz do Itajai em Santa Catarina, sobre a
utilizacdo de ferramentas de comunicacdo na promoc¢do de um clima favoravel a inovacao.
Este procedimento permitiu compreender como 0 processo de comunicagdo organizacional
contribui para a construcdo de um ambiente favoravel ao surgimento de inovacOes, e
possibilitou a comparacdo dos indicadores de comunicacdo com os indicadores da dimensao
Ambiéncia Inovadora da metodologia de diagndstico utilizada pelo programa ALI.

Este trabalho tem como pretensdo contribuir com os estudos da Gestdo da Inovagéo
com a inclusdo da perspectiva da comunicacdo social. Esperamos também fornecer
embasamento conceitual para que as organizacOes possam fortalecer a sua comunicagdo com
0 objetivo de criar condicdes que promovam a criatividade, inovacdo e busca por
conhecimento dos seus colaboradores. Além disso, esperamos que este trabalho venha a
aumentar o entendimento sobre esta disciplina nos estudos sobre metodologias de mensuracgao
da inovagdo, para que possa tornar-se futuramente mais um elemento a integrar tais

ferramentas.



2. Revisao da literatura

Para aumentar o entendimento sobre os conceitos de comunicacao e inovacao partiu-se
de uma revisdo literaria na disciplina da comunicacéo social para determinar como 0s campos
de pesquisa se relacionam. A partir deste levantamento foi identificado o recorte conceitual
mais condizente com a pesquisa empreendida dentro da esfera da comunicacdo organizacional
no que tange a construcdo de um clima organizacional.

Dado este recorte identificou-se nas disciplinas correlatas os conceitos de cultura e
clima organizacional. Este procedimento permitiu determinar os fendmenos que compdem
estes conceitos e como se relacionam com a comunicag¢do na construcdo de um ambiente de
inovacdo, esta revisdo permitiu aumentar o entendimento destes fenémenos na construcao de

um clima favoravel ao surgimento de inovacdes e promocdo do conhecimento.

2.1. Convergéncias conceituais entre Comunicacéo e Inovagao

Inicialmente pode ser dificil ver a relacdo entre os campos de estudo da comunicacao
social e da gestdo da inovacdo, contudo com um olhar mais atento podemos identificar a
convergéncia entre os conceitos por trés perspectivas diferentes. A primeira delas é o campo
de estudos mais importante dentro da comunicacdo social o qual tem o seu epicentro nos
estudos da comunicacdo de massa e suas diversas escolas existentes. Nesta abordagem os
estudiosos buscam compreender como as inovagfes tecnoldgicas da midia influenciam o
publico receptor na construcdo de opinides e comportamentos sociais. Dentro desta
perspectiva ha a concepcdo dos conceitos de comunicacao e inovacdo enguanto fenémenos
sociais, ideoldgicos, culturais e simbélicos (CARDOSO; SANTQOS, 2008).

A segunda abordagem que percebemos na relacdo entre os conceitos € na visualiza¢do
da comunicacdo enquanto ferramenta de gerenciamento. Nesta perspectiva a inovacao €
parte de um conjunto de ferramentas essenciais para execucao de projetos de inovagdo, com
fluxos de mensagens orientados para 0 ambiente externo e interno e que pode facilitar a
introducdo e difusdo de inovacGes. Neste cenario a comunicagdo é concebida como parte do
planejamento de projetos de inovacdo nas organizagdes (LEONEL et al., 2013) e em alguns
casos identificada como elemento essencial para o sucesso da inovagdo (ZANINELLI, 2013)
(BARANANO, 2005).

A terceira abordagem pela qual se verifica a relacdo entre comunicacao e inovagéo é

na sua acepgdo enquanto fendmeno constituinte do clima de inovacdo, nesta esfera



conceitua-se a comunicacdo enquanto elemento presente na gestdo da empresa e determinante
em algum grau do clima organizacional. Nesta abordagem de pesquisa Faria e Sofia (2012)
defendem que a comunicagdo é um recurso essencial para desenvolvimento de um clima de
confianca entre a direcdo da empresa e empregados.

Esta Gltima abordagem é o objeto principal de estudos deste trabalho. Temos como
proposta a compreensao da influéncia que a comunicagdo organizacional exerce na construcéo

de um ambiente de inovacao.
2.2. Cultura, clima e comunicacéo organizacional para inovagao

Quando se fala em clima organizacional na pesquisa cientifica fala-se de um campo de
estudo ainda ndo suficientemente delimitado. Por ser uma &rea de investigagdo bastante
complexa existem diferentes conceituacGes entre os tedricos, contudo, hd um dado que é
recorrente nas pesquisas, referente ao papel do lider e dos pares na atribuicdo de significado
aos eventos organizacionais, isto é identificado na construcdo e sustentacdo das percepcdes
dos individuos socialmente (PUENTE-PALACIOS, 2002). Portanto o clima organizacional é
um fenbmeno que se constitui nas intera¢des entre os individuos decorrente das percepgdes
que constroem e sustentam sobre a organizacdo em que atuam.

Da mesma forma Machado, Carvalho e Heinzmann (2012) também identificam a
importancia do clima organizacional para desenvolvimento da inovagdo nas organizagoes.
Estes autores fazem uma revisdo da metodologia de pesquisa do Minnesota Innovation
Research Program (MIRP), a qual foi desenvolvida para mensurar o processo de inovagdo em
organizagbes, e propem um modelo conceitual de diagnostico da inovacdo incluindo a
variavel ambiente de inovacdo em detrimento do processo. Ou seja, o foco da proposta da
revisdo destes autores é de aumentar a compreensdo sobre o ambiente de inovagdo e diminuir
a influéncia do processo na mensuracdo de uma empresa inovadora. Além disso, a revisdo da
metodologia proposta pelos autores inclui a presenca da variavel cultura organizacional, pois,
segundo estes, € o ambiente interno que proporciona 0 surgimento de inovagdes e neste
ambiente ha estreita relacdo entre a cultura e o clima de inovacdo. Para Machado, Carvalho e
Heinzmann (2012, p. 721) “Inovag&o, por si so, € 0 aparato originrio de um ambiente que lhe
possibilitou o surgimento. Dessa forma, a propria cultura serve de base para esse
surgimento.”.

Portanto, fica claro o papel da cultura e do clima organizacional na constru¢do de um

ambiente propicio ao surgimento de inovacdes. Contudo na maioria dos trabalhos pesquisados



ndo ha uma distincdo clara entre aquilo que estd no campo da cultura ou do clima
organizacional, portanto, para entendimento dos conceitos que tratamos neste estudo,
propomos a utilizagdo do conceito “ambiente de inova¢dao” para referir-se a todos 0S
fendmenos que estdo na esfera das relacGes sociais da organizacdo, independentemente se
forem de ordem da cultura ou do clima organizacional. Esta delimitacdo conceitual leva-nos a
concepcédo de que a comunicacdo organizacional & um fendmeno de influéncia na constituigao
de um ambiente de inovacdo, devido ao fato de ser o meio pelo qual se reproduz a realidade
social na interacdo entre os individuos e a organizagéo.
As trocas que viabilizam a interagdo dos atores organizacionais podem ser feitas por
meio de “mensagens-transagdes simbolicas”, nas quais os comportamentos, verbais
ou ndo, sdo as ferramentas que possibilitam essas trocas. Esse mecanismo é
denominado processo de comunicacgdo e possibilita aos atores a diferenciagéo entre
“certo” e “errado”, “bom” e “mau”. Consequentemente, essas trocas viabilizam uma

espiral que vai formar os sistemas de crencgas e dar suporte a criacdo dos valores da
cultura (MACHADO; VASCONCELLOQS, 2007, p. 27).

A importancia de pesquisar o ambiente de inovacdo na analise do processo de
inovacdo é importante para aumentar a compreensdo deste fenbmeno e da mesma forma
descobrir meios pelos quais se pode gerencia-lo a fim de construir um ambiente favoravel ao
surgimento de inovagdes. Mesmo sabendo que uma gestdo ndo consegue mudar diretamente a
cultura de uma organizacdo, para Bessant e Tidd (2009, p. 77) ¢ viavel “intervir em nivel de
artefatos — ao mudar estruturas e processos — e ao criar modelos e reforcar estilos
preferenciais de comportamento”. Para se chegar a este nivel de influéncia e transformagéo
do ambiente de inovacgdo deve-se ter em perspectiva o papel da comunicacdo organizacional
como elemento constituinte deste processo.

Contudo este processo de intervencdo na cultura, ou no clima organizacional, para
construcdo de um ambiente de inovagdo, ndo se consegue apenas com o desenvolvimento de
uma comunicagio organizacional. E evidente o papel desta para aumentar a socializagio entre
0s membros do grupo, porém existem outras variaveis presentes na relacdo com a formacao
do ambiente de inovagdo. Schein (2009) salienta que o fator mais importante no

estabelecimento da cultura é o impacto dos fundadores da organizagéo.

[...] Além de escolher a missdo basica e 0 contexto ambiental em que 0 novo grupo
operara, os fundadores selecionam seus membros e influenciam as respostas
originais que o grupo emite no esforco de ser bem-sucedido e de se integrar ao
ambiente (SCHEIN, 2009, p. 212)

Mesmo que a comunicagdo social nas organizagbes ndo seja o unico fendmeno

presente na constituicdo de um ambiente de inovacdo, ndo se pode negar a sua importancia



para facilitar a difusdo de ideias e valores compativeis com o propdsito de inovagdo quando
for bem utilizada. A comunicagdo organizacional consiste no processo de relacionamento de
uma organizagdo com seus diversos publicos e abrange as seguintes modalidades:
“Comunica¢ao institucional”, a qual tem como finalidade a constru¢do de uma imagem e
identidade positiva para o grande publico da organizacdo; “Comunicagdo mercadoldgica”, que
esta orientada para os objetivos de mercado da empresa; “Comunicagdo administrativa” a qual
estd diretamente relacionada com o funcionamento do sistema organizacional, e a
“Comunicag¢ao interna”, a qual tem como finalidade a compatibiliza¢ao de interesses entre os
colaboradores e a organizacdo tendo em vista a transparéncia e valorizacdo do exercicio da
cidadania e participagdo (KUNSCH, 2003).

Todavia € evidente que a comunicagdo ndo é o Gnico mecanismo que permite a criacao
de um ambiente de inovacdo, pois se houver dissonancia entre o discurso da organizacao e as

atitudes e politicas adotadas ndo havera a construcao de um ambiente.

Nenhum elemento isolado tem possibilidade de ser eficaz e, portanto, nenhuma
ferramenta ou técnica de gestdo criara e sustentara sozinha um ambiente propicio a
inovagdo. A inovacdo é um complexo processo tecnolégico, socioldgico e
econdmico, que envolve uma teia extremamente intrincada de interaccdes, tanto no
interior da empresa como entre a empresa e as suas envolventes economica, técnica,
concorrencial e social. Ndo se pode por isso esperar que O SUCESSO Sseja
satisfatoriamente explicado em termos de apenas um ou dois factores.
(BARANANO, 2005, p. 61).

Este breve apanhado conceitual evidencia a existéncia de uma relagdo entre um
ambiente de inovacdo e o desenvolvimento da comunicacdo corporativa. Contudo ndo é
absolutamente determinante para que ocorra, em alguns casos um ambiente de inovacao pode

ser construido mesmo que a comunicacao nao seja planejada para este fim.

2.3 Gestao do Conhecimento e cultura de inovagao

A cultura organizacional é algo que se forma ao logo dos anos dentro das empresas,
através da influencia dos proprietarios, acionistas, clientes, gestores e principalmente os
colaboradores. No entanto é a cultura da empresa que determina o0 sucesso ou fracasso
organizacional bem como a gestéo da inovagéo e gestdo do conhecimento na empresa.

Os autores Godoy; Pecanha (2009) sintetizam caracteristicas de cultura de inovagao
destacadas pela literatura de modo geral, a cultura deve estar voltada para orientacdo para o
mercado com uma comunicacdo clara e aberta; com compartilhamento de lucros; trabalhos
desafiantes e em equipe; com lideranca e que ofereca suporte; énfase no comportamento

empreendedor; objetivos claros e definidos; reconhecimento pelos esfor¢cos e conquistas;



tempo habil para desenvolvimento de tarefas; tolerancia ao risco; a ambiguidade e ao conflito;
comprometimento e envolvimento dos colaboradores; coesdo e reconhecimento intrinseco
entre 0s membros; existéncia de critérios claros para julgamento de sucesso da inovacao;
reconhecimento da importancia estratégica da inovacdo por todo grupo; encorajamento da
autonomia dos individuos para expressar opinides e compartilhar seus conhecimentos;
estabelecimento, em todos os niveis hierarquicos, de estratégia que valorize a aquisicao,
criagdo e acumulacdo, protecédo e exploracdo de conhecimento.

Muito do que € sintetizado por estes autores esta na esfera das relagbes sociais e
consequentemente sdo questes de ordem multidisciplinar, tal como a cultura, a comunicagéo
e a gestdo do conhecimento. Dentro do contexto organizacional o estabelecimento e
intervencdo em uma cultura organizacional deve ter em perspectiva a comunicagdo como
meio para inclusdo da perspectiva da gestdo do conhecimento.

E mister termos em mente que sd0 as pessoas que tornam um processo viavel por
meio da comunicagdo entre os diferentes individuos e niveis, por meio da expresséo,
didlogo, informagdo, compartilhamento de expectativas, ou seja, por meio de seus
relacionamentos. Atuarmos diretamente nos relacionamentos exige uma mudanca
cultural. E através da cultura e da comunicacdo que as pessoas ddo sentido ao

mundo em que vivem, as quais atribuem significado para as experiéncias
organizacionais. (MARCHIORI, 2004, pag. 93).

Este posicionamento fica evidente também ao analisarmos os elementos da cultura de
acordo com Plessis (2007):

e Pessoas que queiram compartilhar conhecimento;

e Ambiente apropriado que estimule um relacionamento colaborativo;

e Definicdo de responsabilidades pessoais para a criacdo e partilha de
conhecimento;

e Geragéo de um senso coletivo com objetivos em comum;

e Adaptacdo e remodelagem de atitudes e comportamentos das pessoas para que
se possa garantir a disponibilidade e aplicacdo resoluta do conhecimento
pessoal e institucional.

A gestdo do conhecimento tem um papel importante para a inovagdo nas empresas,
uma delas é o incentivo dos gestores e colaboradores em realizar uma comunicagdo efetiva
para compartilhamento do conhecimento, mas antes disso, € preciso que ocorra criacdo deste
conhecimento. Este processo de criacdo de conhecimento ocorre a partir de uma convergéncia

do conhecimento por quatro modos: socializacdo; externalizagdo; combinacdo e



internalizacdo, sendo que cada modelo de conversdo do conhecimento cria um contetdo
diferente (NONAKA; TAKEUSHI,1997).

Quadro 1 - Quatro modos de conversdo do conhecimento

Conhecimento T4cito Conhecimento Explicito
Conhecimento tacito Socializagdo Externalizacdo
Conhecimento Conhecimento Conceitual

Compartilhado

Conhecimento explicito Internalizagéo Combinacéo
Conhecimento Operacional Conhecimento Sistémico
Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p.81)

O compartilhamento do conhecimento ocorre por meio da interacdo dos individuos e
surge através da confianca que um tem pelo outro para compartilhar seus saberes. Esse
conhecimento pode ser realizado em qualquer ambiente seja empresarial, académico, familiar
ou na sociedade. Tendo em vista isto as organizagdes estdo cada vez mais incentivando 0s
colaboradores a compartilharem seus conhecimentos para criar uma cultura de gestdo do
conhecimento e inovacdo por meio do uso da comunicacdo. Esta caracteristica de

compartilhamento de conhecimento é prépria da sociedade da informacéo.

[...] todo trabalho contém componente de saber cuja importancia é crescente. O
saber vivo se torna a fonte mais importante da criacdo de valor, e estd na base da
inovagdo, da comunicagdo e da auto-organizacdo criativa e continuamente renovada.
As tecnologias de informacdo e comunicagdo re-valorizam formas de saber vivo
adquiridos no cotidiano: o saber da experiéncia, o discernimento, a capacidade de
coordenacdo, de auto-organizagéo e de comunicacdo. (CARVALHO, 2005, p. 103).

Fica claro nesta breve revisdo literaria que a comunicacdo organizacional é uma
ferramenta estratégica para ser utilizada por organizacdes que querem desenvolver a inovacgéo
sistematicamente. O uso adequado da comunicacdo permite o fortalecimento do ambiente

interno e promocdo do conhecimento enquanto insumo basico para a inovagao.

3. Procedimentos metodologicos

A pesquisa de campo que realizamos para comparar a existéncia de um ambiente de
inovacdo com a comunicacgdo organizacional nas empresas foi realizada a partir da aplicacéo
de dois instrumentos de coleta de dados. O primeiro deles, o Radar da Inovacdo, é uma

metodologia desenvolvida para o programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI) e utilizada



para diagndstico e mensuracdo da maturidade do processo de inovacdo nas empresas de
pequeno porte. Esta metodologia proposta por Bachmann e Destefani (2008) possui 13
dimensGes de andlise da inovagdo: Oferta; Plataforma; Marca; Clientes; Solucdes;
Relacionamento; Agregacdo de Valor; Processos; Organizacdo; Cadeia de Fornecimento;
Presenca; Rede; e Ambiéncia Inovadora. Este instrumento permite que os agentes fagam em
campo a orientacdo do processo de gestdo da inovacdo (BACHMANN, 2010).

O segundo instrumento utilizado para este estudo foi desenvolvido pelos autores desta
pesquisa com objetivo de mensurar a comunicagdo e fazer a comparacdo com a dimensédo
“Ambiéncia Inovadora” do Radar da Inovacdo. Para isso foi elaborado um questionério
estruturado e disponibilizado em um site na internet, o qual teve o seu enderego eletronico
encaminhado por e-mail e via redes sociais online aos empresarios participantes do programa
ALLI. O questionario foi enviado a 90 empresas do comércio varejista e obteve-se resposta de
32 delas. A construgdo deste instrumento de coleta de dados teve como base o trabalho
Auditoria da Comunicacao Organizacional (KUNSCH, 2006) para levantamento dos meios e
ferramentas de comunicacdo existentes nas organizacdes. Em seguida foram criadas 3
dimensGes de analise: Comunicacdo Estratégica, Comunicacdo Interna e Administrativa e
Comunicacéo para Inovacao.

Para criacdo dos indicadores de comunicagdo tivemos como base a mesma escala
desenvolvida por Backmann (2010) para o instrumento de coleta de dados Radar da Inovacao.
Nesta escala tem-se a atribui¢do de Score 5 quando a inovacdo é sisttmica na organizacao; 3
guando é uma inovacdo ocasional; e 1 quando é pouco ou nada inovadora. Portanto
consideramos Score 5 para quando a empresa utiliza dois ou mais meios de comunicacao; 3
para quando a organizacdo utiliza apenas um Gnico meio; e 1 para quando ndo existe nenhum
meio de comunica¢do. Ja para as perguntas com respostas dicotbmicas (sim/ndo)

consideramos 5 para “sim” e 1 para “ndo”.



Quadro 2 — Resultados de pesquisa

Quantidade de funcionarios

Até 3 pessoas 28,13%
De4 até 8 pessoas 37.50%
De 9 até 15 pessoas 21,88%

De 16 até 25 pessoas 0.38%
De 36 até 50 pessoas 3,13%
otal geral 100,00%

Balneario Camboria 48,48%
Itajai 15,15%
Tijucas 0.09%
[tapema 6,06%
Brusque 6,06%
Ilhota 3,03%
Camborii 3,03%
Luis &lves 3,03%
Navegantes 3,03%
Porto Belo 3,03%

otal 100,00%

Existéncia de setor ou pessoa |

responsave pela comunicacio|

Nio 78,13%

Sim 18,75%
N3o Respondeu 3,13%
Total geral 100,00%;

Quantidade dereunides

realizadasno ultimo més
1 reunido 34,38%
2 reunifies 9 38%
3 reunidies 9,38%
4 reunides 6,25%
Mais de 5 reunides 6,25%
Nenhuma 34,38%

otal geral 100,00%
Voceé costuma fazer
reconhecimentos publicosao
funcionarios que dio boas

ideias? .
Nao 37.50%
Sim 62,50%

Total geral 100,00%

Existéncia dos conceitosde
MISSAO, VISAO e
VALORES definidos
formalmente?

Nao 62,50%
' 37.50%
100,00%

Total geral

Meios de comunica¢io dosconceitos de missio, visio e

valores da empresa

Apresentagies em power point 10,53%
Mural do planejamento estratégico de agies 10,53%
Murats internos 26,32%
Site 21,05%
IManuais 10,53%
Sala de reunifies 10,53%
Documentos administrativos 10,53%

Total geral 100,00%

Meios utilizados para comunicar Diretrizes, Normas,

Orienta¢des, Procedimentos Padrdes, Inovagoes e Valores

Cartas Circulares 3,13%
IMural 14,06%
E-mails 17,19%
Reunides 32,81%
Grupos fechados emredes sociais 7.81%
Intranet ou softwares para comunicacio interna 4,69%
Manuais 12,50%
SCRUM 1,56%
Mensagens escritas no holerite 1,56%
Memorandos 1,56%
Nenhum 3.13%

Meios utilizados para promover a comunica¢ao
participativa

Banco deideias 9.30%
Caixa de sugestdes 6,98%
Fdruns em redes socias ouintranet 6,98%
Caixa de sugestdes 4.65%
Reunifiesparaouvir os funcionénios 41,86%
Pesquisa de satisfag@io dos colaboradores ou clima

organizacional 4.65%
Mural de sugesties ourecados 6,98%

Nenhummeio de comunicacio é dispontbilizado 18,60%
Total geral 100,00%

Meios utilizados para fazer reconhecimentos piiblicos |

Conversas informais 37.50%
E-mails 12,50%
Grupos fechados emredes sociais 15,63%
Reunifies 21,88%
Intranet 3,13%
Mural 6,25%
Nenhum 3,13%
Total geral 100,00%

Fonte: dados da pesquisa (2014)




A principal diferenca da metodologia Radar da Inovagdo e da pesquisa que
desenvolvemos é que a primeira ndo possui perguntas com respostas dicotdmicas, enquanto
na segunda existem 3 perguntas com esta caracteristica. Contudo acreditamos que este fato
ndo chega a prejudicar a analise tendo em vista que os indicadores nos permitem categorizar
as respostas de acordo com pesos diferentes. Outro ponto que deve ter em atengdo para
analise dos dados ¢ que dimensdo “Ambiéncia Inovadora” vai além da intera¢do interna para
producdo de inovacdes, e considera também a interacdo e troca de experiéncias externas com
apoio de orgdos de fomento de pesquisa e inovacdo. Portanto ndo existe a completa
equivaléncia entre o conceito de ambiente de inovacgdo tratado neste artigo e a dimensdo
Ambiéncia Inovadora do Radar da Inovagdo, contudo, esta andlise ainda faz-se pertinente,
tendo em vista que pode vir a aumentar os conhecimentos sobre este fendmeno no contexto
das organizacBes e auxiliar na construcdo de novas ferramentas de mensuracdo com

acréscimo desta perspectiva.

4. Analise dos dados

A primeira observacdo importante que fazemos ao analisar os indicadores é que existe
a relagédo entre um ambiente de inovag&o e o desenvolvimento da comunicagdo organizacional
para inovacdo. Isto fica claro ao analisar o Gréfico 1 e constatar que das 32 empresas
analisadas 20 delas tiveram a comunicacdo como fator determinante para construcdo de um
ambiente de inovacdo. Isto pode ser analisado ao perceber que a medida que os indices de
comunicagdo sdo maiores, ha também elevagédo nos indices de “Ambiéncia Inovadora”.

Para efeitos de analise do grafico 1 deve-se ter em perspectiva que é a variavel
“comunicagdo para a inovagdo” que determina a existéncia de um “ambiente de inovacao”,
desta forma os indicadores de comunicacdo devem ser sempre maiores que o de inovacéo,
quando isto ndo ocorre podemos concluir que existem outros fenbmenos mais relevantes para
formagdo de um ambiente de inovacdo do que a comunicacdo. Contudo, em muitos casos
percebe-se que a comunicacdo esta presente na empresa em niveis muito superiores que a
Ambiéncia Inovadora, neste caso pode-se concluir que a comunicagdo organizacional ndo é
suficiente para estabelecer um ambiente de inovagdo. Da mesma forma podemos verificar que
em 10 empresas apresentadas no Gréafico 1, existe um ambiente de inovagdo apesar de ndo
existir uma comunicacdo para a inovacdo (ver grafico 1. E4, E10, E13, E14, E17, E20, E23,
E28, E29, E32). Nestes casos fica claro que a comunicacdo ndo teve um papel preponderante

no desenvolvimento do ambiente de inovagéo.



Grafico 1: Correlagao entre Ambiéncia Inovadora e Comunicagédo para Inovagao
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Fonte: dados da pesquisa (2014)

Este dado reforca o papel da comunicacdo como fator de desenvolvimento de um
ambiente de inovacdo, pois deixa claro que a comunicacdo deve ser uma ferramenta
estratégica que auxilia na constru¢cdo do clima para inovacdo quando corrobora atitudes
preexistentes na organizacdo. Gaudéncio Torquato do Rego (1986) defende que o poder
expressivo da comunicacdo deve ser utilizado para criar motivacdo no processo produtivo.
Portanto, a comunicacdo tem como finalidade a criacdo do consenso, e deve ser utilizada
tendo em vista os fluxos formais e informais de comunicacéo organizacional.

Em empresas de pequeno porte outras variaveis tem influéncia importante para
construcdo de um ambiente de inovagdo, como o tipo de lideranga exercida pelos gestores que
reforga ou rejeita comportamentos e atitudes de inovagdo. Contudo o papel da comunicagéo
organizacional como um fator presente no processo de inovagdo nas empresas atendidas pelo
programa ALI fica reforcado ao analisarmos o Grau de Inovacdo Global, extraido da
metodologia Radar da Inovacio e o indice Global de Comunicagdo desenvolvido nesta
pesquisa, tendo como perspectiva a quantidade de funcionarios. Podemos reparar que a
medida que aumenta a quantidade de funcionarios a comunicacao e a inovacao fazem-se mais
presente na organizacdo e passam a ter maior correspondéncia. As empresas dentro da
categoria “A” correspondem a empresas com até 3 funcionarios, na categoria “B” até 8

funcionarios, “C” até 15 funcionarios e na “D” até 25 funcionarios.



O Grau de Inovacdo Global é uma média de todas as dimensfes de analise que
compdem o Radar da Inovacdo (Oferta; Plataforma; Marca; Clientes; Solucdes;
Relacionamento; Agregacdo de Valor; Processos; Organizacdo; Cadeia de Fornecimento;
Presenca; Rede; e Ambiéncia Inovadora), ja o indice Global de Comunicacdo é uma média
criada a partir das dimensGes Comunicacdo Estratégica, Comunica¢do Interna e

Administrativa, e Comunicagdo para Inovacao.

Gréfico 2: Correlacdo entre indice Global de Comunicagéo e Grau de Inovacio Global
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Fonte: dados da pesquisa (2014)

Podemos concluir com base na descricdo do Grafico 2 que as organizagdes atingem
um Grau de Inovacdo Global mais elevado a partir do momento que tornam-se maiores em
termos de pessoas e mantém meios de comunicacdo na mesma proporgdo que possibilitem a
interacdo entre os colaboradores. Desta forma tém-se 0s recursos essenciais para producao,
compartilhamento e desenvolvimento do aprendizado coletivo, os quais sdo as bases da

inovacao.



2 Consideracoes finais

A metodologia empregada nesta pesquisa deixa uma lacuna que pode vir a ser
preenchida por estudos futuros, que é referente a qualidade da comunicacdo desenvolvida em
cada empresa. Dadas as condicBes determinantes para executar esta pesquisa ndo foi possivel
incluir esta variavel no estudo empreendido, portanto ficou circunscrito a compreensao da
existéncia de meios e ferramentas para a comunicacao organizacional. Contudo sabemos que
é essencial compreender ndo apenas o simples uso de ferramentas de comunica¢do, mas a
frequéncia e a qualidade desta comunicacao para determinar o impacto efetivo no ambiente de
inovacdo. Além disso, dentro da esfera de pesquisas sobre a comunicacdo organizacional
pode-se averiguar a efetividade da comunicacdo ao nivel dos resultados obtidos, ou seja, se
ocorre o processo de transformacdo de cultura ou de socializacdo para o fim especifico de
formacdo de uma cultura da inovacao. Possivelmente esta situacdo poderé ser contornada no
futuro para obter dados mais fidedignos da realidade da comunicacdo organizacional.

Embora os estudos empregados aqui ndo sejam absolutamente conclusivos para
determinar a relacdo entre comunicacdo organizacional e ambiente de inovacao, fica claro a
necessidade de desenvolver ferramentas que permitam uma melhor compreensdo destes
fendmenos no contexto das organizacOes, para que pequenas e médias empresas possam
conduzir seus esforcos de comunicacdo a fim de desenvolver um ambiente de inovacdo. Um
dos desafios de qualquer MPE é de tornar a comunica¢do organizacional uma ferramenta
estratégica para desenvolvimento do potencial inovador da organizacdo. Os dados levantados
nesta pesquisa confirmam o papel da comunicacdo na promocdo e desenvolvimento do
conhecimento nas organizacbes, o qual é elemento-chave para que as empresas possam
inovar. Portanto, para que exista uma gestdo do conhecimento orientada para a inovagdo é
preciso que a comunicacgdo seja executada tendo em vista o compartilhamento de valores e
simbolos compativeis com os ideais da Gestdo do Conhecimento.

Além do proposito inicial de determinar a relacdo entre comunicacdo e ambiente de
inovacdo, esperamos que esta pesquisa possa aumentar a compreensdo do papel da
comunicagdo social para desenvolvimento de novas metodologias de mensuragdo da

inovacao.
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