ESTUDO DE CASO: AMBIENTE COLABORATIVO PARA APOIO A
GESTAO DO CONHECIMENTO EM PROJETOS DE PESQUISAE
DESENVOLVIMENTO

Mateus Gimenez da Cruz
Jorge Habib Khouri
Roger Daniel Ferreira
Rodrigo Bueno Otto
Evandro Régis Bubiak

Resumo

O ambiente de projetos de pesquisa e desenvolvimento esta repleto de atividades cognitivas
intensas, utilizando o conhecimento como seu principal fator de producdo e também como
recurso estratégico para tomada de decisdo. Fato que torna a Gestdo do Conhecimento um
importante recurso para agregar o maior valor possivel e extrair vantagem competitiva do
conhecimento disponivel na organizacdo. Ciente deste cenério, a Itaipu Binacional e a
Fundacdo Parque Tecnologico Itaipu iniciaram um projeto piloto para implantacdo de uma
ferramenta web colaborativa com o objetivo de aprimorar seus processos de Gestdo do
Conhecimento. O ambiente encontrado inicialmente era baseado em informacGes
fragmentadas, e-mails e sistemas descentralizados. A utilizagdo do ambiente colaborativo
proporcionou uma mudanca de paradigma neste cenario, que passou a contar com
informagdes centralizadas formando uma base de conhecimento, construcdo de contetido em
tempo real e comunicacdo aprimorada. O presente estudo de caso descreve 0 cenario
inicialmente encontrado e o processo de implantacdo da ferramenta, passando pelas
dificuldades encontradas, as mudancas de paradigmas e a obtencéo de resultados positivos da
ferramenta, que hoje conta com mais de 1000 usuérios e 58 mil paginas wiki.

Palavras chave: Gestdo do Conhecimento, Ambiente Colaborativo, Pesquisa e
Desenvolvimento.

1. Introducéo

O capital intelectual é um ativo de extrema importancia para as organizagdes e seus projetos,
pois 0 conhecimento adquirido ao longo dos anos de experiéncia € o que 0s tornam Unicos no
mercado (PROBST et al.,2002). O conhecimento tornou-se o principal recurso estratégico e
0s ativos intangiveis passaram a agregar mais valor e ditar a sobrevivéncia das organizac6es
(DRUCKER, 1993).

Ciente deste fator, organizacbes com gestbes pro ativas tém dado maior valor no
conhecimento a sua volta e também nos préprios processos de conhecimento realizados
internamente. Assim a gestdo do conhecimento (GC), se transforma em um elemento
fundamental no planejamento estratégico, tornando-se um diferencial competitivo
(CARNEVAL, 2005).



Para alguns autores como Cruz (2002), gestdo do conhecimento é um conjunto formado por
metodologias e tecnologias que tém por finalidade criar condic¢des para identificar, integrar,
capturar, recuperar e compartilhar conhecimento existente em qualquer tipo de organizacéo.
Ja Bukowitz e Williams (2002) apresentam uma definicdo mais simplificada, em que gestdo
do conhecimento é o processo pelo qual a organizacdo gera riqueza, partindo do seu
conhecimento ou capital intelectual.

Desta maneira, em ambiente de projetos de P&D é fundamental ter boas praticas de gestdo do
conhecimento formalmente estabelecidas, com a finalidade de formar uma base de
conhecimento solida, comum a todos os projetos da organizacdo, da qual seja possivel
observar a evolucdo do conhecimento e auxiliar no processo de gestdo do capital

organizacional.

Neste contexto, este trabalho apresenta a experiéncia de uso de uma ferramenta capaz de
auxiliar no processo de gestdo do conhecimento e comunicacdo em ambientes de projetos,
além de um estudo de caso sobre a implantacdo da ferramenta em questdo no Laboratério de
Automacdo e Simulacdo de Sistemas Elétricos — LASSE, fruto da cooperacdo entre a Itaipu
Binacional e a Fundacdo Parque Tecnoldgico Itaipu — FPTI, situada em Foz do lguagu,

Paran.

2. Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é apresentar um estudo de caso abordando a aplicacdo de um
ambiente colaborativo para auxiliar no processo de gestdo do conhecimento dos projetos de
P&D do LASSE - FPTI.

Como objetivos especificos, podem ser citados:

e Apresentar o processo de implantacdo do ambiente colaborativo;
e Exibir os principais recursos do ambiente colaborativo;

e Demonstrar as vantagens com relagdo aos métodos anteriores e os beneficios obtidos.



3. Estudo de caso

3.1 Contextualizacao

O Parque Tecnoldgico Itaipu — PTI foi criado em 2003 visando principalmente apoiar o
desenvolvimento tecnoldgico regional através de agGes em parceria com universidades,
institutos e empresas. A Itaipu Binacional, empresa ancora do PTI, e detentora de um vasto
conhecimento acumulado durante anos de projeto, construcdo, operacdo e manutencdo da
usina tem papel fundamental neste processo através do compartilhamento deste conhecimento
e de demandas de projetos inovadores voltados para a sua missdo. Um dos desafios que se
apresenta para a ltaipu € a atualizacdo tecnoldgica dos seus equipamentos. A UNIOESTE,
através dos cursos nas areas de exatas e tecnoldgicas, e o ITAI — Instituto de Tecnologia
Avancada e Inovacdo, exerceram papel precursor importante na criacdo do PTI. Para
administrar o PTI foi criada a Fundacdo Parque Tecnoldgico Itaipu — FPTI em 2006, que tem
como um de seus objetivos realizar e fomentar atividades de pesquisa para o desenvolvimento

e inovacdo de sua area de abrangéncia.

A FPTI foi o cenario base para o desenvolvimento deste trabalho, que se iniciou em um de

seus laboratdrios, o Laboratorio de Automacéo e Simulacao de Sistemas Elétricos — LASSE.

O LASSE é resultado de um convénio firmado com a Itaipu, por meio da Universidade
Corporativa Itaipu (UCI),sendo especializado na realizacdo de testes e verificacdo do
desempenho de equipamentos associados a geracdo, transmissdao e distribuicdo de energia
elétrica para a Itaipu e para o setor elétrico. Também promove o desenvolvimento de projetos
de Pesquisa e Desenvolvimento e Inovacdo (P&D+I), os quais envolvem multiplas equipes,
incluindo equipes em diferentes regides do Brasil, criando o ambiente ideal para aplicacdo de

uma ferramenta colaborativa, o foco deste trabalho.

Como uma organizagdo do conhecimento, o LASSE tem o capital intelectual de seus
colaboradores como seu principal fator de producdo, sendo que as atividades aqui

desenvolvidas séo predominantemente cognitivas.

Neste contexto a Itaipu e a FPTI observarama necessidade de aprimorar agestdo do capital
intelectual, aliado a gestdo do conhecimento de seus projetos de P&D+I. Juntamente com uma
demanda oriunda do LASSE, foi iniciado um projeto piloto para pesquisa e implantacdo de

uma metodologia e uma ferramenta que pudessem auxiliar nos processos de GC.



3.2 O ambiente colaborativo

O Confluence é uma ferramenta web colaborativa desenvolvida na linguagem Java, banco de

dados MySQL e que faz uso do conceito de paginas Wiki para dar a liberdade ao usuario para

criar qualquer tipo de contetdo dentro de seu ambiente.

Este produto éutilizadopor aproximadamente 24 mil organizagdes ao redor do mundo,
incluindo gigantes como Microsoft, Facebook, NASA, Nike e BMW (ATLASSIAN, 2013).

Algumas caracteristicas que contribuiram com a aceitacdo deste ambiente foram:

interface intuitiva e simples, o que atende a todos os niveis de usuarios, dos
experientes em sistemas de informacdo aos usuarios leigos.A simplicidade é o foco,
desde a criacdo de um usuéario até a navegacao e adicdo/edicdo de conteudo, tudo
funciona de forma simples, acessivel e visivel ao olho do usuario.O Confluence é um
ambiente dindmico, mostrando-se Unico para cada usuario, de acordo com suas

permissdes e personalizacdes.

Ambiente dindmico. Ao fazer o login no ambiente, o usuario é levado a pagina inicial,
também chamada de dashboard, ou painel de controle, onde cada usuario vera apenas

0s menus e atualizacdes que tem permissao.

Estrutura de paginas padrdo wiki, que fornece um espaco flexivel para o usuario
inserir qualquer tipo de contetdo como: texto, imagem, video, links, feeds (RSS,
noticias), widgets (pequenas aplicacfes passiveis de interacdo como 0 mapa e a agenda

do google) e anexos de qualquer extenséo.

As paginas sdo agrupadas em espacos.No caso da FPTI, em sua grande maioria, cada espaco

corresponde a um projeto da FPTI. A Figura 1 ilustra como € a estrutura do contedo dentro

do Confluence:



Figura 1 - Estrutura do conteudo.
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Fonte: Atlassian (2013).

Os espagos abrigam as paginas e sdo passiveis de configuracfes individuais, como por
exemplo, temas, cores e esquema de permissGes. Cada espago possui sua propria regra de
acesso, podendo ser restrito a individuos ou grupos especificos, e se necessario, é possivel

restringir o acesso ao nivel de cada pagina.

Além do conteldo, cada pagina permite receber qualquer tipo de anexo e também
comentarios. Os comentarios tornam o conteldo da pagina mais rico, mostrando uma

discussdo com foco especifico entre os membros da equipe até se chegar ao resultado atual.

Fazer uso deste recurso de comunicacdo se torna importante, pois isso realmente auxilia na
gestdo do conhecimento, conhecimento este que ficou agregado a aquele contetdo, exibindo
toda sua historia e evolugdo das ideias/discussdes que seriam perdidas caso nao estivessem

documentadas ali.

Além de contribuir para a GC, os comentarios reduzem drasticamente a quantidade de e-mails
gerada entre membros da equipe, evitando a enxurrada de e-mails para marcar reunides,

discutir atas ou comentar sobre o desenvolvimento de qualquer atividade.

Para manter a organizagdo no ambiente, a ferramenta conta com recursos de seguranga

especificos, demonstrados na Tabela 1.



Tabela 1: Recursos de seguranca.

Recurso

Beneficio

Logs de mudanca

Qualquer alteracéo feita no ambiente fica registrada, indicando
0 USUArio e a data.

Controle de acesso e | Controle total sobre as a¢fes de cada usuario ou grupo de

permissoes usuérios. E possivel restringir o acesso aos espagos (projetos)
e as paginas especificas, além de controlar as acdes de cada
usuario, especificando, por exemplo, quem pode visualizar,
alterar, comentar, exportar, etc.

Controle de versdo de | Todas as paginas tem controle de versao, que ¢ alterada a cada

paginas  (Histérico  de | atualizacdo da pagina. E possivel visualizar todo o historico de

mudancas) mudanca de uma péagina, contando com um recurso de
comparacgéo de versdes que ressalta as partes alteradas.

Controle de versdo de | Todos os arquivos anexados no ambiente também contam com

arquivos anexados

0 sistema de versdo, podendo visualizar e fazer download de
qualquer versdo do arquivo.

Conteldo vigiado

E possivel vigiar um contetdo, assim, quando ocorrer
qualquer alteracdo no contetdo, o sistema envia notificacdes
aos interessados.

Exportacéo de contetdo

O contetdo do ambiente pode ser exportado para o formato
pdf, desde paginas individuais a até espagos inteiros.

Backup automatico

O ambiente realiza backups automaticos, que podem ser
configurados quanto a periodicidade.

A ferramenta também preza por recursos para facilitar a usabilidade do ambiente, que incluem

mecanismos para comunicagdo com sistemas externos e interacdo com aplicativos web. A

tabela 2 exibe os principais diferenciais do ambiente.



Tabela 2: Recursos de usabilidade

Recurso Beneficio
Flexibilidade para | E possivel alterar titulo de paginas, mover, ordenar e duplicar
mudangas paginas ou espagos com extrema facilidade.

Integracdo com sistemas
externos

O ambiente consegue importar/exportar dados para sistemas
como Microsoft Office, possibilitando a criagcdo e edicdo de
paginas através destas ferramentas.

Utilizacdo/criacao de | Macros sdo funcionalidades prontas, que facilitam a criacdo de

macros conteudo. Por exemplo, macros que agregam videos e
conteudos da web nas paginas do ambiente, macros para criacao
de alertas, além da possibilidade de criar suas proprias macros,
evitando ter que programar estas funcGes todas as vezes que for
utiliza-las.

Utilizagéo/criacao de | Templates sdo modelos de paginas que podem ser pré-

templates carregados. Podem ser criados padrbes de paginas ou

formularios, e ao criar uma nova pagina, é possivel inicia-la a
partir deste modelo, evitando o trabalho manual de criacdo de
todos 0os campos novamente.

Customizacéo via plug-ins

Existe uma infinidade de plug-ins disponiveis para o ambiente
que adicionam diversas novas funcionalidades. E possivel
modificar o ambiente todo, de acordo com a necessidade do
usuario.

Mecanismo de busca

O ambiente conta com um poderoso mecanismo de busca, que
efetua as pesquisas com agilidade e precisdo. Varre desde 0s
titulos das paginas, até seus anexos e comentarios, além e contar
com sistema de tags que classificam as paginas e interagem com
acOes do usuario, agregando valor ao ambiente.

A existéncia de uma rede social interna no ambiente também € um recuso atrativo, semelhante

ao Facebook e Twitter, na qual o usuario pode “seguir” e “mencionar” os demais usudrios,

observar sua atividade dentro do ambiente, postar mensagens de status e possuir uma pagina

pessoal.



Com todos estes recursos, a ferramenta se mostrou apta para ser implantanda na FPTI,
inicialmente como um projeto piloto no LASSE, com a finalidade de se tornar o principal
meio de comunicacao de seus projetos, além de auxiliar na a gestdo do conhecimento e gestao

do capital intelectual dos mesmaos.

3.3 Aplicacéo e validacéao

O LASSE e responsavel por projetos de P&D+I em mudltiplas linhas de pesquisa ligadas a
automacdo e simulacéo, projetos estes que envolvem uma série de equipes com profissionais e

estudantes ao longo do territério nacional.

A dindmica dos projetos de P&D+I desenvolvidos no LASSE inclui uma forte interacéo entre
diversos atores de Itaipu, da FPTI, do ITAI, das universidades, tanto pesquisadores quanto
bolsistas, e de outros parceiros. Parte desta equipe sdo permanentemente renovadas, o torna
este espagco um 6timo ambiente para testar o desenvolvimento e implantacdo da metodologia.

A metodologia a ser desenvolvida tinha como objetivo amadurecer a cultura da GC para reter
o conhecimento desenvolvido ao longo dos projetos, lapidar o capital intelectual da equipe e
assim agregar mais valor e maturidade ao laboratério. Objetivo alinhado com o pensamento
estratégico em aprender a administrar seus ativos intelectuais e utiliza-los da melhor forma

possivel.

Junto a esta necessidade havia o desejo de implantagdo de uma ferramenta web de alta
disponibilidade, com capacidade para tornar-se uma plataforma de trabalho comum a todos
colaboradores do LASSE, centralizando conhecimento, informacdes sobre 0s projetos e

documentos oficiais.

Nesse sentido o projeto piloto foi iniciado e uma de suas primeiras atividades foi analisar as
ferramentas disponiveis no mercado, realizando testes e simulagdes de ambientes de trabalho,
chegando a resultados satisfatérios em duas delas, Redmine e Confluence. O Redmine € uma
ferramenta livre, com bom desempenho, foco em gestdo de projetos, porem peca no
apelovisual e de usabilidade.Ja oConfluence, por sua vez,tem foco em GC, 6tima usabilidade,
design visual aprimorado, aléem de proporcionar maior grau de liberdade ao usuério final,

fatores que contribuiram na avaliacéo final.



As duas ferramentas foram utilizadas paralelamente durante aproximadamente trés meses.
Apos este periodo foi decido dar continuidade a utilizagdo da ferramenta Confluence, por

todos 0s motivos e recursos ja apresentados neste trabalho.

Feita a escolha, iniciou-se uma forca tarefa para a implantacdo da ferramenta de fato dentro
dos processos do LASSE, passando ser utilizada, inicialmente, como meio oficial de trabalho

no projeto Registrador de Perturbagdes e Medicao Fasorial (RPMF).

O primeiro passo foi mostrar a importancia da utilizacdo para equipe, exibindo os beneficios
que poderiam ser alcangcados para ganhar sua confianca, afinal, o sucesso da ferramenta
depende de cada membro ou colaborador do projeto.

Condicionar a equipe a compartilhar o conhecimento gerado, registrando cada evolucgéo do
projeto foi uma tarefa relativamente facil no caso em questdo, pois a equipe ja trabalhava com
uma ferramenta com principios similares e estava confiante no potencial da nova ferramenta

para garantir a melhoria dos projetos do laboratério.

Enquanto isso toda a estrutura visual do ambiente online estava sendo montada, junto com
tutoriais e a primeira hierarquia de péginas do projeto em questdo. Hierarquia esta que esta em
constante evolugédo, seguindo os principios da colaboracéo, prezando por manter um padréo,

mas com detalhes que sdo moldados pelos prdprios usuarios.

Com o ambiente configurado e pronto para receber informac@es, a equipe comegou a registrar
no Confluence tudo o que acontecia com relacdo as entregas do projeto, fornecendo todo tipo
de dado e conhecimento desenvolvido. Paralelamente, um membro da equipe ficou
responsavel por compilar todas as informacgfes/conhecimento registradas nas demais
plataformas, resultando em um conteldo extremamente importante para o projeto, pois
reproduzia com fidelidade a “historia” da evolu¢do do produto que estava sendo desenvolvido

naquele projeto.

O conhecimento gue estava sendo armazenado no Confluence € de extrema importancia para
0 projeto em questdo, chegando ao nivel de detalhes técnicos minimos, como a escolha de um

conector de alimentacéo do produto, ver Figura 2.



Figura 2 - Nivel de detalhamento das paginas.
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Este tipo de conhecimento dificilmente seria registrado caso ndo houvesse uma ferramenta
que proporcionasse tal possibilidade. E uma oportunidade em que 0s conhecimentos tacitos e
explicitos agem como elementos complementares, auxiliando no processo de conversdo do

conhecimento, descrito por Takeuchi e Nonaka (2008).

Sdo estes detalhes que tornam a base de conhecimento do ambiente muito rica, mostrando nao
sO produto final, mas como, quando e por que ocorreu cada evolugdo no projeto.

Ao0s poucos, 0s objetivos da implantacdo do Confluence estavam sendo consolidados. O
Ambiente ja estava totalmente integrado aos processos da equipe de projeto, tornando-se o

meio oficial do projeto ndo sé para documentagdo, mas também para comunicacao.

Todas as ideias novas eram discutidas dentro do ambiente, assim como discussdes sobre
atividades do projeto, eliminando quase que totalmente a utilizacdo de e-mails para assuntos
relacionados ao projeto. Estas discussdes ficaram registradas em cada pagina especifica,

estando acessiveis a qualquer momento.

A evolucdo natural do ambiente o tornou o cerne de informacgdes do projeto, contendo uma
ampla e sélida base de conhecimento, documentos oficiais, discussdes, calendario e contatos

do projeto, sempre atualizados.



A Figura 3 ilustra uma pégina com imagens de alto valor para o usuario, mostrando o apelo
visual e a utilizacdo da funcionalidade “compartilhar” (share) para chamar a atencdo de

usuarios especificos para a pagina em questéo.

Figura 3 - Funcgé@o compartilhar.
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Parte da evolucdo do ambiente se deu pela insercdo de novas funcionalidades via instalacéo

de plug-ins e também da propria atualizacdo do software Confluence.

Desta maneira, um novo cenério foi alcancado devido ao incentivo a cultura de GC adotada
pelo LASSE, que enxergou na ferramenta e na metodologia aplicada uma solucdo para
disseminar esta cultura pelos varios projetos da organizacdo. Este novo cenario representou
também uma quebra de paradigma, no qual o novo paradigma é baseado justamente na

centralizacdo da informacdo e na rapida troca de informacdo permitida pelo Confluence.

A tabela a seqguir exibe algumas diferencas entre os paradigmas:



Tabela 3: Mudancas de paradigma.

Paradigma passado

Paradigma novo

Contetdo Fragmentado:
e Pastas;
e E-mail,

e Sistemas dedicados / ilhas

Conteudo centralizado:

e P4ginas com anexos e links;
e Comentarios em paginas;
e Passivel de conexdao com outras

plataformas e bases de dados

Conhecimento perdido:

e E-mail legado;
e Notas de reunido;

e Conversas formais e informais;

Ambiente colaborativo:

e Criacdo de conteldos em tempo
real;
e Projetos e atividades organizadas

¢ Notificacdes, rss;

Dependéncia de especialistas de TI para

efetuar mudancas nos sistemas.

Ambiente orientado ao usuario final,

personalizavel e escalavel.

3.4 Resultados

Logo nos primeiros meses de utilizacdo ja foi possivel perceber resultados relevantes para a

organizacao, beneficios estes que sdo aprimorados com a utilizacdo da ferramenta ao longo do

tempo.

O principal beneficio percebido neste primeiro momento é a centralizagdo das informagdes e

consequentemente a facilidade e agilidade ao contetdo gerado.

O Confluence se tornou centro de informacdes dos projetos, que antes encontravam-

seespalhadas por outras plataformas ou até mesmo legadas em computadores e e-mails

pessoais, e agora se encontram organizadas em um s6 ambiente.



Ao centralizar as informagfes, garantindo disponibilidade e acessibilidade a qualquer
momento e de qualquer dispositivo com acesso a internet (incluindo dispositivos moéveis), a
comunicacdo e acesso as informacGes ficou muito mais rapida. E-mails e pastas

compartilhadas em diferentes servidores foram praticamente extintos.

A agilidade na troca de informacdes transformou-se em agilidade na tomada de deciséo, que
também passou a ser feita com melhor qualidade, j& que possuia maior visibilidade e
participacdo dos stakeholders.

Sob a oOtica da gestdo de projetos isso resultou em um avango no tratamento do principal
problema enfrentado por projetos: a comunicacdo (PMISURVEY,2010).

Ao aprimorar a comunicagéo e dar poder de expressao a todos os envolvidos nos projetos, a
gestdo passou a ser mais flexivel e participativa, oque estreitou o relacionamento da equipe
com os stakeholders. Este fator contribui para atividades com foco nas reais necessidades do
cliente e resultados mais assertivos, pois a comunicagdo com a equipe era frequente, evitando

detalhes ndo esclarecidos.

Ja sob a otica da GC,0 beneficio de suma importancia foi a criagdo de uma base de
conhecimento sélida, conhecimento que fica retido dentro da organizacdo e que antes era

perdido com a saida de um membro da equipe e/ou a conclusao de um projeto.

Registrando em tempo real o conhecimento gerado a cada evolucdo do projeto, € possivel
relembrar cada fase do projeto, cada ajuste técnico e o motivo que levou aquelas mudancas,
fazendo com que toda a histéria do projeto fique registrada ao invés de contar apenas com um
produto final como resultado.

Possuir uma base do conhecimento de projetos € um recurso significativo para qualquer
organizacao, pois é a oportunidade de condensar a experiéncia adquirida durante a execucao
dos projetos, disseminar este conhecimento e dar continuidade na evolucdo do capital

intelectual da equipe/organizacéo.

A base formada é capaz de fornecer informagdes Unicas sobre as gestdes passadas, registrando
0 que foi feito corretamente e pode ser repetido, assim como o que ndo deu certo e deve ser
evitado. Uma base de conhecimento sélida também representa um banco de dados de
estimativas, fazendo com que a experiéncia em estimar custos, duracao, recursos e afins seja

refinada, melhorando a qualidade das mesmas.



O comprometimento da equipe em colaborar com o ambiente tornou o conhecimento da
equipe mais homogéneo, pois ao acessar a ferramenta e colaborar com conhecimento, o
usudrio interagia com conteudos diferentes dos que ele trata normalmente em um dia de
trabalho. O conhecimento sobre todo o projeto esta disponivel para qualquer membro, dando

oportunidade para que estes tenham contato com as demais atividades além da sua propria.

Ja sob a Otica da gestdo do conhecimento, a intensificacdo da cultura de GC impacta
diretamente no ativo intangivel da organizacdo, uma vez que boa parte do conhecimento esta
condensado e explicito na ferramenta, cria-se a oportunidade de troca de conhecimento entre
equipes distintas, além de um autoconhecimento da organizacdo como um todo sobre o que

estd sendo trabalhado em seus projetos.

Atualmente o ambiente registra pouco mais del000 usuarios ativos, 225 espacos, 16200
paginas unicas, ocupando 500Gbyte e contendo um total de 58000 péginas, incluindo suas

versdes anteriores.

Estes numeros cresceram mais de 70% em um periodo de seis meses, quando

apresentavam600 usuarios e 28 mil paginas, incluindo versoes.

Todos estes beneficios formam uma sinergia interessante, j& que formam um ciclo evolutivo,
auxiliando na melhoria continua dos processos, resultando em tomadas de decisdo mais

precisas e uma gestdo de qualidade aprimorada.

4. Conclusao

As organizacGes do Conhecimento tém como desafio exercer a melhor gestdo possivel de seu
capital intelectual e todos os processos com o qual interage. Conhecer toda a complexa cadeia
de conhecimento existente dentro de uma organizacdo ¢ um dos passos para tomar decisdes

alinhadas com as estratégias da organizacdo e garantir sua sobrevivéncia no mercado atual.

A Gestdo do Conhecimento € um dos processos utilizados para vencer este desafio, podendo
contar com o apoio de inimeras ferramentas que tem como objetivo auxiliar na identificacéo,
armazenamento e disseminacdo do conhecimento, apresentando recursos que tornam o0s
processos mais interativos, porém implantar estas ferramentas e agregar valor ao colaborador

ndo é uma tarefa tdo simples assim.



Entdo a aposta para agregar valor e extrair beneficios ao utilizar tais ferramentas é buscar por
ambientes que trabalhem de forma simples, com processos diretos e estrutura flexivel para se
adaptar aos usuarios. Desta maneira fica mais facil para a equipe visualizar o que pode ser

aprimorado com auxilio de tais ferramentas.

Seguindo este raciocinio foi apresentado o ambiente colaborativo Confluence, baseado em
uma plataforma online que tem foco em simplicidade e liberdade de uso. Seu principal
recurso € a criacdo e edicdo de contetdos interativos em péginas do tipo wiki.

Dotado de diversos recursos de seguranca, garante integridade e confidencialidade de
contetdo, que é adaptado ao perfil do usuario, possibilitando o compartilhamento de

informacdo sem restricdo de limite geogréafico e temporal.

O caso apresentado exibe a trajetéria da implantacdo do Confluence e seus principais
resultados, mostrando que o ambiente ndo surge com a ideia de substituir todas as ferramentas
ja utilizadas e sim como uma plataforma para centralizar o trabalho, formando uma base de

conhecimento que dispGe de toda a informag&o relevante aos projetos da organizagéo.

Observando os beneficios alcancados ao longo do tempo, fica claro que o uso de ferramentas
capazes de se adaptar ao ambiente de projetos apresenta melhorias na gestdo do conhecimento
organizacional, agregando valor aos colaboradores e aumentando a troca de conhecimento
entre equipes, uma vez que a existéncia de conhecimento no projeto ndo tem valor algum se
ndo estiver acessivel (DAVENPORT; PRUSAK (1998), apud SCHMITZet al. 2008).

A troca de informacdo com mais agilidade, juntamente com recursos de acesso e seguranca do
ambiente, resultam em um processo de comunicacdo aprimorado, que afeta positivamente a

disseminacédo do conhecimento, resultando também em qualidade das tomadas de decisao.

Seguindo este contexto, 0 Ambiente Colaborativo adotadorepresenta muito bem este tipo de

ferramenta e cumpre seus objetivos com relagdo a Gestdo do Conhecimento.
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