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RESUMO

O objetivo deste estudo é investigar o compartireim do conhecimento na Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (Correios)agieinando praticas, técnicas e ferramentas
identificadas na empresa com as encontradas eratlite internacional sobre o tenr.
pesquisa foi desenvolvida por meio de abordageniitafiia, interpretativa, de forma
exploratoria. Foi realizada revisdo de literatushre o tema, e o procedimento de coleta de
dados constituiu-se de busca em bases de dadamsalpara identificacdo de trabalhos
académicos e cientificos sobre compartilhamentaatthecimento tendo os Correios por
campo de pesquis® estudo sobre o compartiihamento do conhecimentoempresas
publicas se mostra relevante, pois evidencia agtiias em prol da inovacao, produtividade
e qualidade dos servicos publicos, que impactartatitente o cotidiano de milhares de
pessoas e instituicbes. Os resultados das anabksedoratérias revelaram que o
compartilhamento do conhecimento nos Correios &evoldo s6 a disponibilizacdo de
técnicas e ferramentas comumente recomendadas, tniEm as dimensdes historicas,
culturais, estruturais e de desenvolvimento de selaboradores, que tornam a gestdo do
conhecimento uma realidade incorporada as praleasganizacao.

Palavras-Chave: Compartiihamento do Conhecimento. Empresa Publi@astdo do
ConhecimentoCorreios.

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate knogdedharing in the Brazilian Company
“Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos” (knovas “Correios”), linking practices,

techniques, and tools found in the company witkdhdentified in the international literature
on the subject. The research was carried out thnowgalitative and interpretative
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approaches, in an exploratory manner. A literatuegiew on the topic was conducted, and
the procedure of data collection consisted in skiag in open databases to identify academic
and scientific works on knowledge sharing with @@ms as research field.
The study of knowledge sharing in public compameselevant for providing evidence of
initiatives in favor of innovation, productivitynd quality of public services which directly
impact the daily lives of thousands of people argditutions. The results of the exploratory
analyzes revealed that knowledge sharing at Cosr@wolves not only making available the
techniques and tools that are usually recommendetl,also the historical, cultural, and
structural dimensions, as well as the developmeasglects of its employees, which make
knowledge management a reality that is integratgd the practices of the organization.

KEYWORDS Knowledge Sharing. Public Company. Knowledge ag@mentCorreios.

1 INTRODUCAO

Os movimentos sociais deste inicio de seéculo, fomdes pela difusdo do
conhecimento, por meio de instrumentos conhmt&rnet que conectam pessoas e aumentam
a Iinteratividade e transparéncia de acgOes, refleteaos paradigmas da Era do
Conhecimento.

Diante de tal cenario, a gestdo do conhecimentapsesenta como uma alavanca
para melhoria da qualidade dos servigcos prestaglos governos, como vem ocorrendo nos
paises asiaticos e da regidao do Pacifico, confaonstatado pelédsian Development Bank
(ADB, 2013).

Em organiza¢cde® conhecimento existente na mente dos funcian&riconsiderado
um “tesouro oculto” na sociedade do conheciméRROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002,
p.11) Saber administrar esse tesouro é fator de cotivpide cada vez mais aceito como
requisito de sobrevivéncia das organizacdes nd atoliente, intenso e dinamicBROBST;
RAUB; ROMHARDT, 2003. O paradigma da era industrial ditava que comhegto era
poder e, por isso, deveria ser retido com o seentl@t O novo paradigma confirma que o
conhecimento é poder na era do conhecimento, pemfatiza que ele aumenta com o
compartilhamento (URIARTE JR., 2008, p.1).

Assim, o compartilhamento do conhecimento no cdatelas organizagbes vem
sendo objeto de estudo, sobretudo no setor privaiendooportunidadesie pesquisas no
setor publio (BATISTA, 2012; AMAYA, 2013). Uma especificidad# setor publico é a
empresa publica, que visa a lucros tal qual a esagrevada, porém sem perder o foco de sua
missao social, o interesse publico (WILLEM; BUELLEN2007gpud AMAYA, 2013, p.455;
MELLO, 2007).
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Nesse contexto, surge a pergunta diante do tensdtmelo conhecimento” e “setor
publico” que praticas de compartihamento do coithento relatadas em literatura
acontecem em uma empresa publica orientada parastagdo de servicos a populacdo
brasileira? Para responder a essa pergunta, esesgha Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (Correios) como campo de pesquisa.

Investigar o compartilhamento do conhecimento nosréds justifica-se por ser
uma empresa publica de grande porte, sendo peacpbrdseus clientes como uma empresa
eficiente e a terceira instituicAo mais confiavel phis, conforme pesquisa de imagem
institucional de 2012 (CORREIOS, 2013). Os Corregadizam processos complexos que se
repetem de modo idéntico em todos os recantos ds, paracteristica que torna o
compartilhamento de conhecimento um processo-chad@ALLMANN, 2012).
Adicionalmente, a organizacéo postal vem demondtraproximacdo com o meio cientifico,
conforme se constata em publicagbes encontradas.

Apds uma busca exploratéria, na base Scielo, IPdeaPeriédicos da Capes e
Google Académico, foram localizados estudos solgestio do conhecimento nos Correios,
conforme explicitado nos procedimentos metodol&yitd secao 2.

O presente trabalho visa a explicitar praticas aguéorreios tém implantado para
promover o compartilhamento do conhecimento e,adfssma, contribuir com o0 aumento da
competitividade organizaciondBusca-se enfatizar as oportunidades para o poaitiento
competitivo estratégico para a empresa publicssiderando a sua atuacao governamental no
aumento da eficiéncia dos servigos prestados aotelcidadao.

O trabalho est4 organizado com a seguinte estrufursecdo 2 fundamenta os
conceitos sobre compartilhamento do conhecimentatacteriza empresa publica,
contextualiza o compartilhamento do conhecimentoemgpresa publica, e apresenta 0s
Correios. A secéo 3 apresenta a metodologia wtdizA secdo 4 discute o tema proposto a luz

da teoria apresentada. Finalizando, a secao Seaapeeas consideracdes finais dos autores.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Compartilhamento do Conhecimento
O compartilhamento do conhecimento nas organizaedesido uma abordagem de
crescente interesse, conforme verificado na bagedédicos internacionaM/eb of Science

O primeiro artigo sobre o term&ijowledge Sharingfoi publicado em 1993, totalizando 59
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publicacdes até o final da década. Nos seis argpsnges, de 2001 a 2006, 330 registros
foram encontrados, enquanto que os seis anos segude 2007 a 2012, trouxeram 1.060
publicacbes aquela base.

A presente pesquisa adota como conceito de coipangnto do conhecimento a
definicdode Van Den Hooff et al. (2003, traducao livre)idéesso em que individuos trocam
mutuamente seus conhecimentos (t&citos e explickoscriam conjuntamente novos
conhecimentos”.

Diferentes enfoques, abordagens e métodos de pasqtém sido utilizados na
tentativa de explorar, descrever, explicar e amalia fase de compartiihamento do
conhecimento, com todos os processos e fatorematios envolvidos. O assunto se insere no
escopo da Gestdo do Conhecimento (GC), que enpobaessos de identificacdo, criacéo,
armazenamento, compartilhamento e aplicacdo doecanknto. Diante da necessidade da
expansao das bases tedricas, cada uma destatefasgdo foco de estudos aprofundados por
parte da academia e do mercado.

Dalkir (2005) enfatiza a importancia da construg&modelos bem estruturados,
que oferecam uma clara compreensao do todo e de wad das partes integrantes das
praticas de Gestdo do Conhecimento. Para a aatatesafio principal é o de aprofundar e
fundamentar estas praticas, garantindo que asiaincetapas estejam sendo consideradas
em seu contexto préprio. Gestdo do Conhecimengynsi® a autora, deve ser vista como
processo transformador, impactando comportamentadividuais, compartilhamento,
colaboracéo grupal, cultura e demais dimensdesiza@onais.

Para Dalkir (2005), as organizacdes precisam twamsir 0 conhecimento individual
em organizacional, para se tornarem competitivass p conhecimento sé ganha valor
quando circula pela organizacdo. Segundo a aut@@porar 0 conhecimento no “tecido” da
organizacao alavanca o conhecimento individuate-versa.

Lin (2007) constatou em sua pesquisa sobre a relagdtre inovacdo e
compartilhamento de conhecimentos que a predisgmsilps funcionarios em adquirir e
compartilhar conhecimentos capacita a organizagiorentar suas competéncias em buscar
algo novo.

Pesquisa de levantamento realizada na Espanha (ERBR COLLINS;
SALGADO, 2006), relacionou o compartilhamento dalgecimento a trés principais fatores:
individuais ou psicolégicos; organizacionais ou @ntais; e de sistemas de gestdo. Os

resultados mais significativos apontaram em direg@@® fatores psicoldgicos, identificando
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sentimento de auto-eficacia e abertura a expedaémcmo 0s principais na promoc¢do do
compartilhamento do conhecimento, seguidos peltinsento de comprometimento com a
organizacdo.Entre os fatores ganizacionais, identificou-se a percepcao de apulzie
principais liderancas e estabelecimento de recosggepredispondo ao compartilhamento.
Em sistemas de gestao, fatores influentes foraer@pc¢éo da disponibilidade de sistemas de
GC, bem como a qualidade de conteudo.

Dubois e Wilkerson (2008) enfatizam os trés elementos essenciais ao
compartilhamento como sendo cooperacéo, confiamgeeativos, com destacada atencao as
comunidades de pratica. Para as autoras, o cdatdea-face € um alavancador de relacdes
de confiangca e de cooperacdo, enquanto 0s incentigngiveis ou intangiveis sao
alavancadores do envolvimento dos membros da @agin. Declaram que
"indiscutivelmente, a maior barreira para a impletagédo de praticas e procedimentos de GC
€ a exigéncia de modificacdo de comportamento dascidnarios..." (DUBOIS;
WILKERSON, 2008, p. 24, traducédo livre). Enfatizamjnda, a importancia do
gerenciamento de conteudo nédo sO explicito combéamtacito, sugerindo a promocao de
inter-relacionamentos pessoais, para compartilhtoaeliretos.

Neste sentido, Dalkir (2005) também chama a atepe& o recorrente enfoque no
conhecimento tacito e no conhecimento emergenteirdesacées sociais dos individuos.
Segundo a autora, € preciso atentar para o fenémeacchama de “a mente coletiva”,
formada como representacdo dessa rede de interagdpse esta no cerne da gestdo do
conhecimento nas organizacoes.

A Asian Productivity OrganizatiofAPO) documentou as técnicas e ferramentas
comumente utilizadas em gestdo do conhecimentayésrde trabalho colaborativo com
profissionais e académicos de GC em varios pajsexipalmente no continente asiatico,
mas também nos continentes europeu e norte am@yieaneuniu técnicas e ferramentas
recomendadas para o compartilhamento do conhe@mensideradas pela APO (YOUNG et
al., 2010), conforme Quadro 1:

Quadro 1 —Técnicas e ferramentas de compartilhanttntonhecimento.
Item [Técnicas e Ferramentas

1 |Agrupamento de ConhecimentqCluster). Reline grupos com interesses comuns em torno de
conhecimentos Uteis ao fortalecimento das partesal@ente se formam em torno de tdpico
P&D e de instituicdes de pesquisa. E um tipo de @odade de Pratica mais focada.

2 |Assisténcia de ParesTimes de projetos solicitam assisténcia de pares @aolugéo de problem
encurtando a curva de aprendizagem pelo aproveitanda expertise de membros, em encontro
duram de um a dois dias.

3 |Avaliacdo de Aprendizagem.Um time de projeto apont@ facilitador para processos

5
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Item [Técnicas e Ferramentas

aprendizagem durante ou apés os eventos que lbedekfyados, gerando readaptacfes conti
em curso. Levanta questionamentos, expectativagitados, envolvimento do time.

4 |Avaliacdo ApOs Ac¢do.Conduzida por um @&litador independente e um envolvido no pro
visando avaliagdo e captura de licdes aprendidéas epnclusdo de projetos ou operacionalize
estratégicas. Erros sdo considerados oportunididaprendizagem.

5 |Bases de Conhecimento (Wikis, etc)Ambientes virtuais colaborativos, onde o conhecip
explicitado € compartilhado bilateralmente. Os lootadores podem fazer seus registros, ofe
feedbac, participar da criacao do conhecimento e de difmsem torno de um tema.

6 |Biblioteca de Documentos.Sistema de gestdo de documentos, em repositéoos, praticas d
categorizagdo, taxonomia, metadados. Objetiva cdera informacdo certa, no momento certq
forma dindmica, retroalimentada, com sistemas dedsn) e multiplas bases de acesso.

7 Blog. Segue o estilo revista ou diario online, onde ficagistradas as informacdes do(s) auto
gerando index de entradas. E de facil criacdo,amplo uso déemplates

8 |Cafés do ConhecimentoEvento que reine um grupo de discussfesxfeftee insights em torno
uma questéo levantada pelo facilitador. Inicia emmgrande grupo, quebrande-em equipes que
alternam rotativamente. Baseia-se mais em conv@sague em apresentacoes.

9 |Compartilhamento de Video.Produgao, edi¢cdo e cpartiihamento de videos de forma facilitd
Pode ser utilizado para disseminar técnicas eitlabliés, bem como para treinamentos.

10 |Comunidades de PraticaReunem pessoas que compartilham regularmente visefas, desafic
Permeiam departamento8liais, organizacbes. Formacéo intencional ou aesfwea; virtual o
presencial. Envolve relages de confiangca, amtsemigplataforma tecnoldgica.

11 |Espacos Fisicos de Colaboracd@ompreende criar, manter e incentivar a utilizagéoespag(
planejados de compartilhamento e relacionamentosngvendo atmosfera informal e criat
Incorporar as rotinas dos empregados as razdesipauacdo nestes espacos.

12 |Espacos de Trabalho Virtual Colaborativo.Pessoas trabalham colaborativamente & distanaid
recursos de compartilhamento de documentos, Audiee conferéncia.

13 |Localizador de Especialista.Ferramenta tecnoldgica que possibilita saber quebe & qué dent
da organizacéo ou entre organizagfes. Oferecamafgies, localizacdo e contatos.

14 |Portal do Conhecimento.Além de informacao, retne redes de conhecimentan$dde discussd
espacos colaborativos, localizador de especiglistasprezando pela aprendizagem.

15 |Programa de Mentor/Mentorando. Relacionamento entre especialistas e aprendimasadntencs
de transferir experiéncias e conhecimentos. O meajseriente em uma organizagdo ofe
conselhos, orientagBes e auxilia no encarreirangmtoenos experiente.

16 |[Servicos de Redes Sociaifgrega pessoas através de contatos virtuais, pel@is compartihan
fotos, documentos, videos, idéias, informacdedciast Promove relacionamentos sociais.

17 |Storytelling. Experiéncia e conhecimento tacito € compartilhammavés de histérias contadas
pessoa com conhecimento relevante ao grupo. Efipdaexperientes contam suas historias pe
mais jovens, ou participantes de um projeto corgamperiéncia para novos times.

18 [Taxonomia. Fornece estruturas de organizacdo de informacémntkntos, e demais fontes,
forma integrada e facilitada, tanto para consulemifente quanto para armazenamento. FQ
fluxos de informacgdes e conhecimento em uma es#itituitiva, categorizada, indexada.

19 Moz e VOIP. Transmisséo de voz e imagem simultdneas, e mersaggantaneas, sem custos
baixo custo, por conexao de banda larga. VOIPIl& payaVoice-over-Internet-Protocol

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Young @O, p. 3-82, traducao livre)

Este levantamento de técnicas e ferramentas di@&zgor diferentes instituicbes e
paises, mostrar-se-a particularmente util a ana®s® recursos utilizados pela empresa

pesquisada neste estudo.
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2.2 Empresa publica brasileira

O Decreto-lei n°® 200, de 25 de fevereiro de 196SpGd sobre a organizagédo da
administracdo publica federal brasileira, a quampeende a administracdo direta,
constituida por entidades ligadas diretamente aid&ecia da Republica e administracéo
indireta, que compreende as entidades dotadagslenpédade juridica.

A administracdo indireta é composta por: autargemapresa publica, sociedade de
economia mista e fundacao publica. O Decreto-l&dQ?67, conforme Brasil (1967, Art.5°,

p.2), estabelece:

Il - Empresa Publica - a entidade dotada de pelisiade juridica de direito privado,
com patrimbénio proprio e capital exclusivo da Uni&miada por lei para a
exploracdo de atividade econémica que o Govermoleeado a exercer por forca de
contingéncia ou de conveniéncia administrativa pdderevestir-se de qualquer das
formas admitidas em direito.

A constituicdo brasileira determina que seja estalmo, por lei, 0 estatuto juridico
da empresa publica, discriminando as condi¢cdes pargoloracdo de atividade econdmica.
“A lei estabelecera o estatuto juridico da empmagalica, da sociedade de economia mista e
de suas subsidiarias que explorem atividade ecaabde producdo ou comercializacdo de
bens ou de prestacéo de servig@&RASIL, 1988, Art. 173°§ 19.

Ressalta-se que, conforme a legislacdo citada, espdoracdo de atividade
econdmica, pelo Governo, ocorre por forca de cg#ticia ou de conveniéncia

administrativa. QMinistro Celso de Mello, do Supremo Tribunal Fedleafirma:

Os sujeitos que nascem do sopro estatal, tém c@po ¢ssencial, como marca que
os distingue de quaisquer outros, [...] o fato deer® criaturas instrumentais do
Estado; [...] Tais criaturas existem para que adgstpor seu intermédio conduza de
modo satisfatorio assuntos que dizem respeito aaazbletividade (MELLO, 2007,

p.2).

2.3Gestdo do Conhecimento no Setor Publico

Batista (2012) estudou a Gestdo do Conhecimentg (@Cadministracdo publica
brasileira, defendendo a necessidade do desenwitonde um modelo adequado ao Setor
Publico. As premissas de seu estudo se baseiardifeasncas entre os setores publicos e
privados, com contextos organizacionais, sistemasvalores e objetivos distintos. A
administracdo publica esta voltada as dimensdexl@aiusuario e sociedade, enquanto na
administracéo privada o foco € a vantagem comyetiesmo no caso da empresa publica e
sociedade de economia mista, que podem explokadade econdmica, Mello (2007, p.9) é
contundente ao afirmar que “o regime juridico a geesubmetem apresenta diferencas

profundas em relacédo a disciplina propria das esagrprivadas”.

7
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Amaya (2013) elenca alguns fatores relacionados campartilhamento de
conhecimento no setor publico: hd uma maior difiade de compartilhar conhecimento que
no setor privado, pois 0 conhecimento esta asso@aaoder e capacidade de promoc¢ao na
carreira; os fatores politicos de um pais exercamisidiferentes de influéncia, sendo que
uma maior ou menor centralizagédo no modelo de ggxide influenciar na motivagéo para o
compartilhamento de conhecimento em uma organizpghlica.Botelho (2008) visualiza a
gestdo do conhecimento na administracdo publicadsab prismas: o da politica publica,
voltada a prestacéo do servico publico, e o dar@enta gerencial, na busca da otimizacao de
processos.

Outro estudo sobre a GC, realizado em nove ingbiési publicas federais (agéncias
reguladoras, autarquia, ministério, sociedade @®mauia mista e empresas publicas), por
Campos (2003), trouxe importantes observacbes aaepsete instituicbes possuiam
departamentos especificos ou grupos de trabalhwadkd a GC; seis afirmaram ser o
compartilhamento do conhecimento organizacionairecipal finalidade para se aplicar GC,;

e quatro possuiam iniciativas efetivas de inteligercompetitiva de negoécios. Quanto as
tecnologias de informacéo e comunicacéo, as coradeglde pratica eram iniciativas em seis
instituicbes, sendo o meio tecnolégico mais comuarapo compartiihamento do
conhecimento entre as organizagdes publicas. Ca(@p08) conclui seu estudo destacando a
gestdo do conhecimento como forma de fortalecéet&vidade dos servigos publicos, como
uma nova responsabilidade para o gestor publico.

Diante desse contexto, um modelo de GC especifica @ administracdo publica
brasileira foi proposto por Batista (2012), de farm estabelecer a relacdo entre gestdo do
conhecimento e resultados organizacionais, a firavddiar seu impacto sobrengelhoria de

processos, produtos e servigcos a serem prestaugmiacao

2.40s Correios

Os Correios sdao uma empresa publica, vinculada iasterio das Comunicacgdes,
atuando no segmento postal e de logistica (enteeghstribuicdo de objetos), servicos
financeiros (Banco Postal) e servigos postais@iatos. A lei 12.490/2011 (BRASIL, 2011)
permite aos Correios ampliar sua atuacdo emprksaem deixar de lado o carater de
inclusdo social e universalizacdo dos servigosistohia dos Correios data de 1663, quando
foi criada como Correio da Capitania do Rio de tanpor D. Jodo VIA sua atual natureza

juridica de empresa publica data de 1969, send@sadro de pessoal de cerca de 120 mil
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empregados. A sede da empresa é em Brasiide uma Administracdo Central estabelece as
estratégias e os padrdes de trabalho corporatiseean implementados nas 28 diretorias
regionais localizadas em todos os Estados do Brasil

Para Mazzali, Souza e Neves (2010), analisar &gelksts Correios se justifica pelas
mudancas na sua estratégia de atuacdo. Ainda guenseagente da acdo governamental, 0s
Correios tornaram-se uma empresa prestadora decaserque |he aportam recursos
financeiros, atuando no mercado de encomendas r@esosegmentos fora da area de
monopolio, como o bancario. Essa nova posturaomse na década de 90, quando os
Correios elaboraram o Projeto Correios 2000 e aresappassou a ter uma atitude de
concorréncia em mercado para além do setor pdst@ando-se um banco de servigos.
Apoiada pela Unido Postal Universal (UPU), a engres lancou no mercado como
operadora logistica para varios segmentos, a exetigptelefonia celular e de cosméticos de
venda domiciliar. No inicio do século XXI os Coogientraram no segmento da certificagéo
digital (MAZZALI; SOUZA; NEVES 2010).

3 METODOLOGIA

A pesquisa se caracteriza como interpretativapdedagem qualitativa e de natureza
exploratdria, uma vez que poucas pesquisas fordas feobre o assunto (CRESWELL,
2010). Segue a estratégia de investigacdo de ustaipa basica, utilizando-se da técnica de
revisdo da literatura e pesquisas documentais qmmeedimentos de coleta de dados. Os
dados foram interpretados pela andlise textualeegrglise de relagfes, para estabelecimento
de conexdes entre 0 que ja foi estudado sobre eesaye extracdo de significados dos dados
reunidos, sob o enfoque do compartilhamento doexntento.

O estudo iniciou pela busca dammpreensdo conceitual de compartilhhamento do
conhecimento e da caracteristica univoca da emppébéica, por meio de pesquisa
bibliografica em periddicos cientifise na legislacéo brasileira.

Para buscar o contexto atual relativo ao problempetigunta de pesquisa, buscou-se
inicialmente na baseScielo estudos brasileiros que indicassem 0 uso da gedtdo
conhecimento, e particularmente do compartilhameénteonhecimento. Foram buscadas as
expressfes gestdo do conhecimento e setor puldim como compartilhamento do
conhecimento em suas expressdes idiomaticas emsjnda seguinte formdknowledge

management” AND “public sector”’nos campos de busca “todos os indices”. Houve um
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retorno de 5 artigos referentes ao Brasil. Em skgupesquisou-se pelas expressoes
“knowledge sharing” AND “public sector”, ndo havendo registro de pesquisa sobre o tema
naquela base. Repetiu-se a mesma busca no Pogatiddicos da Capes, com os termos no
idioma Portugués, havendo um retorno de dezendigogrpara as primeiras expressdes
combinadas e de trés artigos para as express@dsnamas seguintes.

Delineado o contexto, decidiu-se investigar o tem@a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, Correios. A escolha da esapifei intencional, pelo critério de
conveniéncia, uma vez que dois dos presentes autéra vivéncia sobre as praticas
desenvolvidas em seu contexto organizacional.

Assim, foram selecionadas gmesquisas realizadas por Mallmann (2012), que
mapeou as praticas de gestdo do conhecimento oo @lico e, especificamente, nos
Correios brasileiros; por Mazzali, Souza e Nev€4(2, que estudaram o compartilhamento e
aquisicdo de competéncias estratégicas nos Careeipsr Ribeiro (2008), com um estudo
qualitativo sobre as comunidades virtuais de patiss Correios. Acrescentou-se o trabalho
de Campos (2003) e Batista et al. (2014), que exy@m a gestdo do conhecimento
organizacional na administracdo publica federalBzasilia, inclusive nos Correios. A partir
destas referéncias, buscou-se identificar instromserpraticas e principais desafios para a
empresa publica objeto dos estudos. A discussdonéoteada pela proposicdo das
oportunidades para se intensificar o uso do coiftpariento do conhecimento na empresa
publica, como forma de posicionamento competitistvagegico, considerando suas atuacdes
governamentais no aumento da eficiéncia dos seryi@stados ao cliente-cidadao.

Outro fator favoravel a escolha dos Correios coowo fda pesquisa foi a analise do
papel social desempenhado pela empresa, sua abcange@cional e relevancia de seus
servigcos.Contribuiu, ainda, o conhecimento prévio sobrespahibilidade de trés pesquisas
ja realizadas em diferentes momentos, com focossti&dos convergentes, ainda que nao

especificos a fase de compartilhamento do conhetime

4 RESULTADOS

4.1 Andlise sobre o Compartilhamento do Conhecimeotnos Correios
Os Correios foram uma das primeiras empresas deilBaa constituir uma
universidade corporativa, a Escola Superior de Aistiacdo (ESAP), criada na década de 70

sob a inspiracdo dicole de Postes et Télégraphésndo o Brasil buscado na Franca o
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conhecimento e a tecnologia postal na época (MALINWA 2012). A ESAP, com sede em
Brasilia, tornou-se assim, um centro de difusdammpartihamento do conhecimento da
organizacdo, sendo a principal idealizadora e d¢mexudas acOes de treinamento e
desenvolvimento de pessoas ao longo dos anos. tigrisformacdes ao longo dos anos, a
ESAP atualmente é @niversidade Corporativa dd3orreios (Unicorreios), responsavel pela
atuacdo da educacédo corporativa como estratégiardpetitividade da ECT. A capacitacao
dos empregados e a padronizacdo dos processosiodopde 1969 a 1985 implementaram
na ECT a cultura da explicitacgdo do conhecimentw, rpeio de registros em manuais e
normas escritas (MALLMANN, 2012). Assim, a valogZa do conhecimento nessa empresa
publica é parte da cultura organizacional.

No entanto, a conscientizacdo sobre a importanaiagestdo do conhecimento
organizacional, segundo Mallmann (2012), deu-senmados do ano 2000, com a adog¢éo do
Modelo de Exceléncia da Gestdo da Fundacdo Nacianglualidade (MEG/FNQ), quando
surgiram “iniciativas relativas a padronizacdo @embs, semantica e criagdo de uma
codificacéo propria para o trato do conhecimeritda@macéao nos Correios” (MALLMANN,
2012, p. 126). Nessa época foi criada a primeiranutidade de pratica para
compartilhamento de conhecimento de empregados rda de tecnologia. Em 2008
definiram-se as acOes de gestdo do conhecimenttredelas a formacédo de um grupo de
trabalhoad ho¢ com componentes de diversas areas da administeagéral e diretorias
regionais, detentores de conhecimento em GC.

No Quadro 2 sao listadas as técnicas e ferramedéascompartiihamento
implementadas nos Correios, identificadas por Matim (2012), e coincidentesom as
recomendadas pela APO (YOUNG et al., 2010). No Quadestéao listadas outras praticas de

compartilhamento de conhecimento existentes nosidsr segundo Mallmann (2012).

Quadro 2 — Técnicas e ferramentas identificadasCooeios, dentre as recomendadas pela APO
Item [Técnicas e ferramentas de compartilhamento do conbinento nos Correios

1 |Agrupamento de Conhecimento (Cluster)grupos de trabalho multidisciplinaresaé hocvoltado:
para busca de caminhos a partir de novos conhetimeds membros da Administracdo Central ¢
Diretorias Regionais se reunem presencialmentéoepsofissionais detentores de conhecimen
experiéncias no tema-objeto. O contelido é predamemente cognitivo, a exemplo de temas ¢
gestdo do conhecimento, modelos de gestéo, gesifiowhgdo, gestéo por processos, dentre outros.
2 |Assisténcia de Paressdo grupos de trabalho de especialistas, que ctihpar conheciment
semelhantes, reunem-se em encontros de no maédmdisrs para resolucdo de problemas.
3 |Avaliacdo de Aprendizagem ocorre de forma internalizada nos Correios eniogamomentos. Qs
componentes de um grupo avaliam as acdes de @ajatante a sua implementacao, para ajut
correcdes de rumo.
4 |Avaliacdo apos Acaoocorre nos féruns de aprendizagem organizacioeptesentados por reuni
periédicas de andlise de desempenho apds eventos de grande envergadura, como
compartilhamento das estratégias nos eventos ateipianejamento estratégico.

11
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Item [Técnicas e ferramentas de compartilhamento do conbienento nos Correios

5 |Biblioteca de Documentosa Unicorreios gerencia o acervo da bibliotecanesio impresso e digiti
Localizada em Brasilia, onaterial é disponibilizado a todos os empregadas, gpdem soliciti
empréstimo de obras impressas via malote interngis@ma ECT Normas contém manuais
padrfes de trabalho e regras.
6 |Blog: de autoria do presidente dos Correios, € utitizaaracomunicar as principais decisdes atui
eventos de impacto na organizacao.
7 |Compartilhamento de Video a Unicorreios produz videos de treinamento atirsbnais, além ¢
aquisicao e uso de videos instrucionais para ai@esucacao.
8 |Comunidades de Prética (Coptec)baseada na intranet dos Correios, a Coptec éads@dodos o
funciondrios, sendo coordenada pela UniversidadeQtoreios (Unicorreios). Atualmente conta |
cerca dedoze mil inscritos e mais de cem temas cadastrados
9 |Espacos Fisicos de Colaboracdoha salas de reunides estruturadas para reunifes/éeiay
localidades em um prédio dos Correios. Os Corrdisgdem de espacos denominados “cantink
café” na quase totalidade dos departamentos, omdiir@ionarios se rednejara uma pausa
conversar.
10 |Espaco de Trabalho Virtual Colaborativa email corporativo com acesso para os empregaaio
atividades administrativas. Também é us@Hatpor meio de sistema corporativo.
11 |Localizador de Especialista o Sistema RH 24 dras contém o curriculo dos empregados
informagfes sobre seus conhecimentos e suas laaleitid
Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Mallmanr2§201

Quadro 3-Outras praticas de compartilhamento nos Correios
Iltem |Outras Técnicas e Ferramentas de compartilhamentoas Correios

12 |Producéo Cientifica de Empregados patrocimo da ECT para aquisicdo de conhecimento
cursos externos que estejam alinhados aos objetstestégicos da organizacdo. O compartilhan
se da na disponibilizacdo dem trabalho final de curso, dissertacdo ou tesebibboteca d
Unicorreios.
13 |Ensino a Distancia (EaD): cursos a distdncia para todos os empregados, ceoloe pe
Unicorreios.
14 |Reunides, seminariosworkshops internos: realizados presencialmernpara troca de experiénci
avaliacdes de praticas tais como melhores préaitigdes aprendidas.
15 |Videoconferéncia - disseminacdo de conhecimento de forma virtual, lgerste unidirecion
(Administracdo Central para Diretorias Regionais).
Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Mallmanr2§j201

As préticas de compartilhamento do conhecimentmaa@xplicitadas pelos correios
brasileiros coincidem com aquelas consagradasteatlira. Isso indica que os Correios
percebem que o conhecimento individual é parteotd@cimento organizacional, e um forte
investimento em treinamento e desenvolvimento, aromé quadros 2 e 3, que evidenciam
esse posicionamento da organizacdo. As variascasatie compartilhamento explicitadas
indicam que os Correios tém procurado, conformdi@tqu Dalkir (2005), incorporar o
conhecimento na cultura organizacional, transfodoalm conhecimento individual em
organizacional.

Mazzali, Souza e Neves (2010) descrevem a estaatiegdiversificacdo do portfolio
de servicos dos Correios a partir de 2000, demamdtr a natureza de uma organizagao cujo
negocio € baseado em conhecimentos multidisciginanbjetivando inovacdes logisticas
para a manutencdo da competitividade. Os autorstsaan a competéncia estratégica da
organizacdo face as demandas de mercado, possipattia das praticas vinculadas a

12
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aquisicdo do conhecimento por meio de treinamerdesenvolvimento dos individuos e o
seu compartilhamento, utilizando-se de praticasi@tgulas nos quadros 2 e 3.

A producéo cientifica de empregados da organizagidribui para que temas de
interesse estratégico para a organizacdo sejanuipadgs e colocados no seu portfélio de
conhecimentos. Dentre os estudos relacionados iispeente a gestdo do conhecimento
foram identificados n&oogle Scholaos trabalhos de Fujihara (2008), Ribeiro (200&jaV
(2010) e Mallmann (2012). Isso corrobora a afirnoagé@ Mallmann (2012), de que a partir da
adocdo do modelo de gestdo da FNQ, os Correiosarpassa se conscientizar sobre a
tematica da gestdo do conhecimento como estradégiampetitividade, ainda que a maioria
das praticas de gestdo do conhecimento date de tengpo.

Nesta primeira década do século 21, os Correios gassado por adaptacdes a
contextos politicos, mercadoldgicos e sociais. #tdye do conhecimento nesse cenario tem
despontado como um dos temas relevantes da orgaoiZaco deste estudo, estando
explicitado no Plano Estratégico Correios 2020¢désenvolvimento e implantagdo da gestéo
do conhecimento para os Correios” (BATISTA et2014, p. 38).

As praticas elencadas nos quadros 2 e 3 sugerenpeglo menos no que se refere ao
compartilhamento do conhecimento, os Correios mwssas condigcdes necesséarias para
sistematizar essas praticas dentro de um modefestéo do conhecimento apropriado para
sua condicdo de empresa publica: voltada simultaeete para a manutencdo de seu
posicionamento mercadoldgico e atendimento ao apel gocial de agente governamental na

universalizacao postal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O referencial tedrico sobre o tema conduz, portarito analise de que o
compartilhamento do conhecimento envolve ndo sdeatificacdo e disponibilizacdo de
técnicas, ferramentas e tecnologias comumente eudewlas para esta etapa especifica,
como também a cultura favoravel, os fatores estaigumotivacionais e humanos. Promover
o compartilhamento do conhecimento tem se mostrado desafio no contexto
organizacional, exatamente por integrar multipkisres que devem estar alinhados e serem
administrados sistemicamente em iniciativas beradidas de gestdo do conhecimento.

Na presente pesquisa, investigou-se em caratevrexflio a existéncia de praticas de

compartilhamento de conhecimentos em organizacdesetbr publico, escolhendo-se os
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Correios brasileiros para tal estudfdo reunir, interpretar e extrair significados daglds ja
apresentados sobre a empresa publica estudadada gestdo do conhecimento, foi possivel
identificar dimensdes histdricas, estruturais, wamionais e de gestao de pessoas, revelando a
interacdo de fatores que levaram a esta atividade.

Identificou-se um histérico de praticas de gesi@oconhecimento nos Correios
integradas ao seu ambiente, a0 seu modo de traballfoultura da organizacdo. Seus
investimentos em explicitagcdo do conhecimento, padacdes, sua busca pela exceléncia em
qualidade, manutencdo de comunidades de pratigpogde trabalhad hog¢ dentre outros,
sinalizam seus valores e existéncia de -cultura résed ao compartilhamento do
conhecimento.

A existéncia de praticas de compartiihamento dehedmento relacionadas no
Quadros 2 e 3 sugerem que os Correios sdo umaizagao consciente do papel do
compartilhamento do conhecimento enquanto alavamncada produtividade e da qualidade

que a populacéo requer do servigco postal.
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