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RESUMO

O estudo objetiva apresentar ao Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo (IFSP) uma proposta de criagdo e adocdo das Comunidades de Pratica como modelo de
Gestdo do Conhecimento para fomentar e compartilhar ideias inovadoras para o Nucleo de
Inovacdo Tecnoldgica (NIT) do IFSP. O estudo traz uma revisdao bibliografica sobre as
tematicas: Gestdo do Conhecimento e Comunidades de Prética, também apresenta uma
contextualizacdo histérica do NIT do IFSP. A metodologia qualitativa que abarca a
investigagdo compde-se em uma investigacdo bibliografica e histérica sobre as tematicas
supracitadas somadas a um estudo de caso, que possibilitard demonstrar o estado da pratica do
assunto abordado no referido contexto organizacional. Como resultado apresenta-se uma
organizacdo em potencial para que sejam instituidas as Comunidades de Prética. Por fim, sao
apresentadas as consideragdes dos autores resultantes do estudo de caso, aliado ao referencial
histérico-tedrico.

PALAVRAS-CHAVE: Gestio do Conhecimento. Comunidades de Pratica. Instituto Federal
de Sao Paulo. Nicleo de Inovagdo Tecnoldgica.

1 INTRODUCAO

A Gestdo do Conhecimento (GC) é compreendida como um modelo de gestdo que
pode ser adotado nas diferentes organizacdes sejam publicas ou privadas, um dos objetivos da
GC se traduz em estimular, desenvolver e disseminar o capital intelectual destas organizacdes,
os chamados bens intangiveis. Neste sentido, a GC promove a troca de informagdes com
intuito de estimular a produ¢do de conhecimento que é de fundamental importancia e € neste
contexto que se inserem as Comunidades de Pratica (CoP), como sendo uma das formas de
promover trocas de informagdo e geracdo de conhecimento compartilhado (PICCHIAL
OLIVEIRA; LOPES, 2007, p. 46).

O termo Comunidade de Pratica, cunhado por Lave e Wenger (1991) se define como
um grupo de pessoas que compartilham interesses comuns sobre determinado assunto, o
grupo se reune fisicamente ou virtualmente para compartilhar informagdes e buscar solucdes
criativas aos problemas existentes. As CoP estdo ligadas pelo conhecimento especializado que
as pessoas possuem, ou seja, hd interagcdes compartilhadas que estimulam a troca continua de
informacdes, de experiéncias e de vivéncia entre estas pessoas dentro das organizagdes

(PICCHIAIL OLIVEIRA; LOPES, ano 2007).



As organizagdes que estimulam as CoP estdo estimulando também a troca de
experiéncias, fortalecendo as competéncias e o sentimento de pertencimento a organizagao,
pois de certa maneira, transferem seu patrimdnio intelectual para estas pessoas, que se sentem
confortaveis na busca por solu¢des aos problemas apresentados.

O estudo objetiva apresentar ao Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
de Sao Paulo (IFSP) uma proposta de criagdao e ado¢do das CoP como modelo fomentador do
compartilhamento de ideias que visem fortalecer os trabalhos colaborativos no Nucleo de
Inovacao Tecnoldgica (NIT) do IFSP.

As secOes que compdem o estudo assim se apresentam, a primeira secao composta
pela Introducdo, descreve de maneira sintética a tematica abordada e a estrutura da presente
investigacao.

A segunda apresenta de maneira detalhada em sua primeira subsecdo o referencial
tedrico sobre as CoP no contexto da GC, em seguida apresenta o panorama histérico do NIT
do IFSP, sendo este objeto da presente investigagao.

A terceira se¢do discorre sobre o percurso metodologico do estudo que envolveu uma
investigacdo bibliografica e histérica sobre as temadticas: gestdo do Conhecimento,
Comunidades de Pratica e Aprendizagem Organizacional, somadas a um estudo de caso, que
possibilita demonstrar o estado da prética referente as tematicas abordadas.

A quarta e a quinta sec¢ao, respectivamente apresentam os resultados obtidos junto a

investigacao, assim como as consideragdes das autoras frente aos resultados obtidos.

2 REFERENCIAL TEORICO E HISTORICO
2.1 Gestao do Conhecimento: Comunidades de Pratica

A Gestao do Conhecimento (GC) passou a ganhar notoriedade com o advento da
Sociedade da Informacdo, que de acordo com Castells (2003; 2007) é compreendida como

uma Sociedade alicercada no poder da informacao:

A informacdo e a comunicacdo sempre foram vetores dos poderes
dominantes, dos poderes alternativos, das resisténcias e das mudancas
sociais (grifo nosso). O poder da influéncia sobre o pensamento das pessoas
— que ¢é exercido pela comunica¢do — € uma ferramenta de trabalho incerto,
porém fundamental. E apenas através do exercicio da influéncia sobre os
pensamentos dos povos que os poderes se constituem em sociedade, e que as
sociedades evoluem e mudam (CASTELLS, 2007).

Na contemporaneidade fala-se na Sociedade do Conhecimento, que segundo

Hoffmann (2009, p.79):



E o resultado dos novos referenciais sociais, econdmicos, tecnoldgicos e
culturais aos quais surgiram das mudancas de enfoque no ambito das
organizacdes e da propria sociedade. O conhecimento estd na centralidade
dessas mudancas, sua aplicacdo impulsiona os avancos da Ciéncia e
Tecnologia nas sociedades contemporéneas (grifo nosso), e que atinge em
velocidade sem precedentes todos os setores da vida humana.

A sociedade contemporanea centra-se, portanto, no conhecimento para se desenvolver,
para obter vantagens competitivas e também para inovar'. Neste sentido, a importancia da
informacdo e por consequéncia do conhecimento € detectada a partir do contexto que se
estabelece entre as pessoas e as organizagdes na sociedade, desta forma, a informacgdo
representa um diferencial competitivo, e sua relevancia estd relacionada ao seu uso,
assimilacdo e apropriacao (HOFFMANN, 2009, p. 14-15). Para Targino (2007, p. 98):

[...] a_informacdo, constitui matéria-prima do conhecimento. S6 ¢é
conhecimento a parcela dos elementos que se incorporam ao repertdrio
cognitivo e conceitual do ser humano (grifo nosso). Dentre o manancial de
informacdes as quais o ser humano tem acesso cotidianamente, s6 o que
consegue reter, apreender e compreender é conhecimento.

Choo (1998) explana que uma instituicdo que processa informacdes para dar sentido
ao ambiente organizacional, para criar conhecimento e também para tomar decisoes,
demonstra a importancia da informagdo e do conhecimento também no contexto
organizacional.

Apresentamos algumas conceituagdes sobre o termo conhecimento, que se apresentam

salutares para o estudo, por conhecimento Davenport e Prusak (1998, p.6) definem:

z

conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliacdo e incorporagdo de novas experiéncias e
informacdes. Ele tem origem e € aplicado na mente dos conhecedores (grifo
nosso). Nas organizacOes, ele costuma estar embutido ndo sé em
documentos ou repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e
normas organizacionais.

Hoffmann (2009, p.18) compreende o conhecimento como sendo a informacdo valiosa
da mente humana, recurso renovavel, complexo e dindmico que sofre constantes mudangas,
tratando-se de abstragdes das vivéncias, experiéncias humanas e também concentragdo de

poder.

' “Inovagdo” compreendida neste contexto como o processo de criacdo do novo e destrui¢do do que se torna
obsoleto, ou seja, o processo de “destrui¢do criativa”, termo cunhado por Schumpeter em sua obra The theory of
economic development (1957).



z

De acordo Davenport e Prusak (1998) o conhecimento é compreendido pelos
componentes: experiéncia, verdade, discernimento, complexidade e normas préticas. Sendo o
conhecimento dotado de componentes complexos, é oriundo da mente humana e pode ser
utilizado para se obter vantagem competitiva, cada dia mais sdo necessdrias investigacoes
profundas no ambito epistemoldgico e pratico da GC para que sejam desenvolvidos modelos e
processos que auxiliem as organizacOes, em vistas sobre quais as melhores maneiras de
utilizar em potencial o conhecimento organizacional. Para Valentim (2004) a GC pode ser
compreendida como:

um conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos
de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garantam a informacao
necessdria no tempo e formato adequados, a fim de auxiliar na geracdo de
ideias, solucdo de problemas e tomada de decisao.

Neste sentido Foucault (1988) discorre “o exercicio do poder cria perpetuamente
conhecimento, e ao contrdrio, o conhecimento constantemente gera efeitos de poder”, ou seja,
de maneira holistica, quem possui o conhecimento, possui o poder, este é o ponto crucial na
contemporaneidade, o “conhecimento” seja ele no ambito pessoal ou organizacional.

As organizagdes sejam elas publicas ou privadas necessitam, portanto, de adquirir,
produzir e administrar conhecimento. Mendonga (2009, p. 18) discorre que a GC s6 se faz
possivel devido a pré-existéncia de conteidos que sejam produzidos, que circulem entre os
sujeitos e entre instituicdes que delas sejam origindrias informagdes, saberes e fazeres.

Para Barroso e Gomes (1999, p. 148) em meio a competitividade organizacional se faz
necessdria a utilizacdo do conhecimento para que se obtenham vantagens competitivas e
1novagdo nos processos, produtos e servigos.

No ambito organizacional o conhecimento classifica-se em dois tipos: conhecimento
tacito, aquele compreendido como o conhecimento particular e interior do individuo, estd
ligado as experiéncias vividas; e conhecimento explicito, aquele que pode ser transmitido
entre os individuos. Existe uma complementacdo entre os dois tipos de conhecimento,
explanam Nonaka e Takeuchi (1997).

Hoffmann (2009, p. 30) aponta que a GC promove a visdo integrada para as
organizagoes, € responsdvel por gerenciar e compartilhar todo o ativo de informacao possuido
pelas organizagdes; constitui-se, portanto, em um modelo de gestdo organizacional com
diferencial competitivo e inovador, possuindo assim, diferentes abordagens tais como: gestao

do capital intelectual; comunidades de pratica; aprendizagem organizacional; gestao por



competéncias; gestdo da inovacdo e a inteligéncia organizacional ou competitiva
(HOFFMANN, 2009, p.34).

Destaca-se neste estudo a importancia das CoP, como um modelo de GC baseado na
aprendizagem organizacional coletiva, que possibilita o compartilhamento do conhecimento e
facilita o surgimento de novas ideias, as organiza¢des que se preocupam com inovacgao
buscam cada vez mais trabalhar com as CoP (TAKIMOTO, 2012).

No ambito da Educagdo Profissional e Tecnoldgica a GC também se apresenta como
um modelo organizacional passivel de fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
neste sentindo os autores Nonaka e Takeuchi (1997) expressam que a criagdo do
conhecimento estimula a inovagdo continua, que por sua vez € transformada em vantagem
competitiva para a organizagao, este processo se faz fundamental também nas organizagdes de
ensino, principalmente as que lidam com a Ciéncia e Tecnologia, como € o caso dos Institutos
Federais (IFs) que possuem atrelados a eles os Nucleos de Inovacao Tecnoldgica (NITs).

Os NITs sdo organismos constituidos por uma ou mais Instituicdes de Ciéncia e
Tecnologia (ICT) que objetivam gerir sua politica de inovac@o e seu capital intelectual para
possibilitar a transferéncia de tecnologias entre as organizagdes e entre a sociedade (BRASIL,
s.d.), neste sentido trazer para o NIT do IFSP as contribui¢des que poderdo ser dadas com a

utilizacdo das CoP constitui-se no objetivo central deste estudo.

2.1.1 Comunidades de Pratica

A literatura internacional apresenta um crescimento nas pesquisas e publicacdes
relacionadas a GC, assim como as temdticas que abordam especificamente as CoP (RIBEIRO;
KIMBLE; CAIRNS, 2010). O termo Comunidade de Pratica (CoP), cunhado por Lave e
Wenger (1991) através da publicacdo da obra intitulada: “Situated Learning: legitimate
pripheral participation” se define como um grupo de pessoas que compartilham interesses
comuns sobre determinado assunto, este grupo de pessoas se reune fisicamente ou
virtualmente, de maneira voluntdria, para compartilhar informagdes e buscar solucdes
criativas aos problemas existentes (RIBEIRO; KIMBLE; CAIRNS, 2010, p.22).

As CoP inicialmente foram revestidas de uma primeira defini¢do “intuitiva” que se
apresentou com o passar dos tempos, de acordo com Wenger (1998), com os seguintes

componentes estruturais (WENGER; MCDERMOTT; SNYDER, 2002):



» Dominio: descrito como o elemento fundamental de uma CoP, correspondente a uma
area de atividade na qual a CoP est4 estruturada, ou seja, o ramo de interesse do grupo
que compde a comunidade;

» Comunidade: caracteriza-se como elemento central da CoP e se constitui pelos
individuos envolvidos e suas interagdes na comunidade;

» Pratica: entendida como o conhecimento compartilhado pelos membros, neste
componente pode-se incluir o conjunto de estruturas, ferramentas, informagdes em que
seja possivel constituir um repertério compartilhado dos recursos e producdes

utilizadas ao longo do tempo.

Takimoto (2012) complementa que as CoP se formam por individuos que possuem um
interesse comum no aprendizado e na aplicacdo do que foi aprendido, neste sentido, as CoP
estdo imbricadas pelo conhecimento especializado que as pessoas possuem, possibilitando
interagdes compartilhadas que estimulem a troca continua de informacdes, de experiéncias e
de vivéncia entre estas pessoas dentro das organizacdes (PICCHIAI; OLIVEIRA; LOPES,
2007).

As organizacdes que estimulam as CoP estdo estimulando também a ampliacido das
competéncias e o sentimento de pertencimento a organizagdo, pois de certa maneira,
transferem seu patrimdnio para estas pessoas, que se sentem confortdveis na busca por
solucdes aos problemas apresentados, neste sentido, Dutra (2001) realca que as pessoas que
desenvolvem suas capacidades individuais, transferem para a organizacdo o que foi
aprendido, ou seja, ndo sdo apenas as pessoas que acumulam conhecimento e sim toda a
organizagdo, que passa a contar com recursos humanos mais preparados para enfrentar novos
desafios.

Para Carvalho e Rover (2010) as CoP sao formadas por pessoas que estdo interligadas
informalmente, desta forma, possuem interesses comuns nos processos de aprendizagem e
principalmente na aplicacdo pratica do que € aprendido, desta forma, hd uma grande interacdo
e o aprendizado se dd de maneira coletiva. As CoP podem ser entendias como um tipo de rede
particular e ndo obrigatdria de atividades colaborativas que possibilitam o desenvolvimento de
habilidades e também a construcdo de ativos de conhecimento dentro das organizacdes e da
propria sociedade.

Das CoP nasce e fortalece o processo de aprendizagem organizacional, pois as pessoas

realmente querem aprender, ndo por obrigacdo, mas sim por prazer e interesse. Nos encontros
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das CoP, as pessoas compartilham conhecimento, trocam experi€ncias, levam seus problemas
e encontram solugdes, verifica-se neste processo que a amizade e a confianga surgem de uma
forma natural. Desta forma, pode-se afirmar que as comunidades de prética sao formadas por
individuos que se envolvem em um processo de aprendizado coletivo, a vista disso, no
dominio de uma atividade humana compartilhada pela comunidade (TAKIMOTO, 2012).

Pode-se compreender que o sucesso do aprendizado e das melhores préticas geradas
no ambito das CoP chama a atencdo tanto do mundo académico quanto do mundo
organizacional, pois o aprender de forma coletiva e assim praticar o que aprendeu é de grande
interesse no cendrio competitivo atual, pois agilizam o compartilhamento do conhecimento e,
assim, facilitam o surgimento de novas idéias, ou seja, a inovagdo se faz presente com mais
freqiiéncia (TAKAMOTO, 2012).

Apresenta-se na Tabela 1 a comparagao entre comunidades de pratica e outros grupos
de trabalho, adaptado dos pesquisadores Wenger; Snynder (2000) para elucidar a estrutura das

CoP em relacao a demais grupos de trabalho existentes.

Tabela 1 - Comparacgao entre Comunidades de Pratica e Outros Grupos de Trabalho

Qual a finalidade?

Quais os membros?

O que os mantém
unidos

Quanto tempo ira
durar?

Comunidades de
Pratica

Para desenvolver
capacidade dos
membros envolvidos,
construir e trocar
conhecimento

Membros de
organizam por
afinidade

Paixao, interesse,
comprometimento e
identifica¢do com o

grupo

Enquanto houver
interesse em manter

Grupos Formais de

Para entregar um

Todos aqueles que se
reportam o gerente do

Exigéncias de
trabalho e objetivos

Até a proxima
necessidade de

Trabalho produto ou servico grupo — At
. N comuns reorganizago grupo
hierarquizacao
Funciondrios
. . Marcos e metas g
. . Para realizar uma designados pela . Enquanto o projeto
Equipe de Projetos p . . relacionadas ao
tarefa especifica diretoria . durar
projeto
Enquanto os
Para coletar e . . ..o p
- Amigos e conhecidos individuos possuirem
Rede Informal . ~ de uma mesma rede Necessidades miituas  necessidades e razdes
informacdes de 2
e de negécios para se conectarem
negocios

Traduzida e adaptada pelas autoras. Fonte: Wenger; Snynder (2000).

A Tabela 1 elucida as caracteristicas que compdem as CoP e o que as diferencia de
demais grupos de trabalho, neste sentido, salienta-se para duas caracteristicas que s@o
consideradas relevantes nas CoP: o cardter voluntario da participacdo e a necessidade de
compartilhar conhecimento. Tais caracteristicas também sao realcadas por Takamoto (2012),

pois as relagdes se constituem na base das CoP.



Quanto as participacdes dos membros envolvidos nas CoP, Wenger (1998) cunhou o
conceito dos niveis de participacdo, onde existem diferentes niveis de participa¢des dentro das
CoP e € um erro comum imaginar ou tentar fazer com que todos os membros possuam
participacdes iguais, desta forma, Wenger (1998) divide as participagcdes em trés grupos:

» Grupo principal ou central, com cerca de 10% a 15% dos integrantes, neste grupo os
membros sdo mais engajados e podem ser considerados o coracio das CoP;

» Grupo ativo, com cerca de 15% a 20% dos integrantes, neste grupo os individuos
frequentam as reunides, participam dos féruns, porém, com intensidade menor que os
individuos do grupo principal;

» Grupo periférico, os individuos pouco participam, porém neste grupo se apresentam
cerca de 65% a 75% dos participantes, os individuos geralmente assistem a

interatividade dos que estdo no grupo ativo.

As CoP possibilitam gerenciar ativos de conhecimento, pois podem combinar os
aspectos tacitos e explicitos do conhecimento, possibilitam também produzir documentagao,
ferramentas e procedimentos uteis para a interacdo e a compreensdo das necessidades dos
participantes e por consequéncia da organizacdo, desta forma, as CoP devem focar no seu
maior valor, ou seja, nas pessoas envolvidas. Quanto mais valor a CoP agregar aos seus
membros, maior sucesso terda (TAKAMOTO, 2012).

Para Takamoto (2012), as relacdes pessoais desenvolvidas dentro das CoP muitas
vezes transcendem o foco da comunidade e possibilitam acdes colaborativas nos mais
diversos contextos. Em outras palavras, os membros se tornam "amigos" no sentido mais
original e amplo da palavra. Este contexto realimenta salutarmente o sistema na sua origem €
assim favorece a troca de conhecimentos entre seus membros.

Apresenta-se a contextualizacao histérica e descritiva do IFSP e em seguida do NIT

para elucidagdo e compreensao do estudo.

2.2 Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Conforme histérico disponivel no site oficial®> do IFSP (IFSP, 2011) e no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSP, que compreendeu o periodo de 2009 a 2013

(BRASIL, 2009), pode-se verificar brevemente a trajetdria da institui¢do que compde a Rede

* Site oficial do IFSP: www.ifsp.edu.br



Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e perpassou por diversas
mudancas ao longo de seus quase cento e cinco anos de existéncia.

Em 28 de dezembro de 2008, o entdo Presidente da Republica Luiz Inicio Lula da
Silva, sancionou a Lei n° 11.892 de instituicao da Rede Federal e criou os Institutos Federais
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (BRASIL, 2008).

Os Institutos Federais (IFs), como conhecidos, atualmente, contam com a maior
expansao de sua histéria. O IFSP é o maior instituto do pais em quantidade de campus: sao
vinte e oito campi em funcionamento, dois campi em construcdo e dez polos de Educagdo a
Distancia em funcionamento (BRASIL, 2011).

Buscam responder aos anseios da sociedade no tocante as necessidades de
investimentos na Educagdo Profissional e Tecnolégica (EPT). Com caracteristicas peculiares,
objetivam ofertar condi¢cdes para a constru¢do e desenvolvimento do saber, abarcando as
especificidades e territorialidade locais de cada Instituto, na tentativa de um evoluir cientifico-
tecnoldgico sustentdvel e consciente.

O Ministério da Educacao (MEC), por intermédio da SETEC, objetiva que os IFs
identifiquem e busquem alternativas para os problemas regionais e locais, na tentativa de
soluciond-los cientifica, tecnoldgica e socialmente, contribuindo assim com o0s avangos

cientificos, tecnolégicos e sociais do pais (BRASIL, 2008).

2.2.1 Nucleo de Inovacao Tecnolégica do Instituto Federal de Sao Paulo

O NIT do IFSP foi criado, com regulamento aprovado através da Resolu¢ao do IFSP
n° 431 de 09 de setembro de 2011, estd vinculado a Pré-Reitoria de Pesquisa, Inovagdo e Pds-
Graduacdo (PRP) do IFSP, possui como objetivos:

- Apoiar e estimular a transferéncia de tecnologia e inovacao;

- Desenvolver a cultura de inovagdo no IFSP;

- Estabelecer parcerias para captagdo de recursos;

- Agregar valor a producdo do conhecimento cientifico e tecnolégico;

- Apoiar o fortalecimento do processo de desenvolvimento tecnoldgico do
pais, em acordo com as politicas publicas e a legislagdo (IFSP. NIT, 2011).

E o 6rgdo responsével por reger os aspectos relacionados a protecio, a transferéncia e
a gestdo da propriedade intelectual inerente ou vinculada a criagdo ou a propriedade cientifica
do IFSP (IFSP. NIT, 2011).

Explanar sobre as CoP no contexto do NIT se faz salutar, pois possibilita uma
exploracdo da tematica da GC e quais beneficios poderdo atrelar ao NIT, se as CoP forem

adotadas.



3 PERCURSO METODOLOGICO
3.1 Caracterizacio do Objeto de Pesquisa

O NIT do IFSP fora abordado na sec¢dao 2.2.1, nesta sec@o apresenta-se demais
informacdes consideradas relevantes para o presente estudo. Sua implantacdo se deu em
setembro do ano de 2011 e objetivou atender ao Decreto 5.563 de 2005° no que se refere as
politicas de propriedade intelectual no Brasil, a descentralizagdo de agdes e a celeridade na
tramitacdo de iniciativas que visem a inovagao tecnoldgica (IFSP, 2011).

O NIT estd vinculado a PRP do IFSP e possui como objetivo gerir os aspectos
relacionados a protecdo, transferéncia e gestdo da propriedade intelectual inerente ou
vinculada a cria¢do ou a producgdo cientifica do IFSP. Cabe ao NIT disseminar a cultura da
propriedade intelectual; implementar, sedimentar e zelar pela manuten¢do da politica
institucional de estimulo a protecdo das criagdes, licenciamento, inovagdo e outras formas de
transferéncia de tecnologia; assim como avaliar e classificar os resultados decorrentes de
atividades e projetos de pesquisa para o atendimento das disposi¢des legais; e avaliar
solicita¢do de inventor independente para adocao de invencdo, na forma da lei (IFSP, 2011).

Atualmente o NIT se constitui de um setor demograficamente e estruturalmente
pequeno, que estd em fase de construcdo e estruturacdo, conta apenas com trés servidores,
sendo um diretor e dois assistentes em administragdo. No sitio oficial do IFSP, através do

Portal da PRP existe um link para acesso ao sitio do NIT.

3.2 Coleta de Dados

O estudo apresenta uma metodologia qualitativa com foco no objeto de pesquisa, em
que se apresenta um estudo de caso. O levantamento bibliogréfico foi feito em livros, revistas
e sites de Internet. O levantamento histérico foi feito no sitio oficial do IFSP. Pode-se
compreender o estudo de caso como uma estratégia de pesquisa que compreende um método
que comporta grande abrangéncia de diversas abordagens especificas de coletas e andlise de

dados, sendo escolhido para este estudo o instrumento entrevista semiestruturada (YIN,

2001).

3 O Decreto n° 5.563 de 11 de outubro de 2005 regulamenta a Lei n® 10.973, de 2 de dezembro de 2004, que
dispde sobre incentivos a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, e d4 outras
providéncias. Disponivel em:< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5563.htm>.
Acesso em: 30 abr. 2014.
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A coleta de dados foi realizada no meés de abril de 2014 por meio de uma entrevista
semiestruturada com um assistente em administracdo do NIT, tendo em vista que o contato
com o diretor ndo se tornou possivel. O instrumento de coleta de dados entrevista pode ser
compreendido de acordo com os autores Souza, Santos e Dias (2013, p.87) como uma
conversa intencional entre entrevistador e entrevistado, a entrevista objetiva que o
entrevistador obtenha informagdes do entrevistado, como vantagem a entrevista permite uma
interacdo entre os envolvidos e como limita¢do pede-se cuidado na interpretagdo dos dados,
por parte do entrevistador, ainda de acordo com os autores a entrevista pode ser: estruturada,
quando apresenta roteiro inflexivel; semiestruturada, quando apresenta roteio flexivel e ndo
estruturada, quando ndo apresenta roteiro.

A entrevista semiestruturada, realizada em 29 de abril de 2014 as 15h, ocorreu por
telefone e possibilitou uma conversa direcionada, tendo em vista que o roteiro da entrevista
foi enviado com dois dias de antecedéncia ao entrevistado, oportunidade na qual os contatos
por correio electronico foram feitos e desta forma, a entrevista pode ser agendada para a
referida data. As respostas do entrevistado foram anotadas pela entrevistadora, o que
possibilitou posteriormente estruturar analiticamente a massa documental, que serd

apresentada na secdo seguinte.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

O roteiro da entrevista foi composto por sete questdes que abordou tematicas
referentes a estrutura organizacional do NIT e sobre a temdtica da CoP no contexto da
GC. A entrevista apresentou as seguintes questoes: 1) Qual o tempo de existéncia do NIT,
qual sua estrutura hierdrquica e quantos servidores atuam no setor? 2) Quais as principais
atividades desenvolvidas pelo NIT? 3) O que o NIT entende por Gestio do
Conhecimento? 4) O que o NIT entende por Comunidades de Pratica? 5) Quais dinamicas
e processos que considera importante para o compartilhamento de conhecimento no
contexto do NIT? 6) O que se caracteriza como Inovador para o NIT? 7) O conhecimento
pessoal pode se tornar conhecimento organizacional? De que forma?

Com relag@o as respostas, a primeira questdao destaca que o NIT existe ha trés anos,
conta com trés servidores e estd vinculado diretamente a PRP-IFSP.

A segunda questdo descreve as principais atividades desenvolvidas pelo NIT, sendo
elas: administrar temadticas e necessidades inerentes a protecdo, transferéncia e gestdo da

propriedade intelectual e cientifica do IFSP; disseminar e sedimentar a cultura da
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propriedade intelectual; implementar e zelar pela manuten¢@o da politica institucional de
estimulo a prote¢do das criagdes, licenciamento, inovagdo e outras formas de transferéncia
de tecnologia; avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de
pesquisa no ambito do IFSP; avaliar, acompanhar e auxiliar na solicitacdo de inventor
independente para adocdo de invengao.

A compreensdo da GC no ambito do NIT € de que o individuo e suas potencialidades,
ou seja, seu conhecimento deverd ser explorado beneficamente com intuito de melhorar os
processos, produtos servicos organizacionais de toda e qualquer instituicdo, o
conhecimento é um bem pessoal, mas também patrimonial de toda e qualquer institui¢do e
dentro do NIT, deverd ser considerado matéria-prima para o desenvolvimento
institucional, € por meio de transformagdes de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos
em beneficios para a sociedade que o NIT podera se tornar fundamental dentro do IFSP.

As CoP no contexto do NIT, temdtica que se refere a quarta questdo, genericamente
podem ser compreendidas como os tradicionais e conhecidos grupos de pesquisa, porém,
o contexto que o NIT apresenta ainda como um organismo pequeno € em constru¢do, nao
possibilitou a formacdo de nenhum grupo de pesquisa, neste sentido, o estudo que se fez,
desperta para o NIT outra forma de trabalho, que poderé ser bem utilizada no NIT, esta é
uma questdo de compreender melhor as CoP e trazer para o universo do NIT, quais serdo
suas melhores contribui¢des.

Com relacdo a quinta questdo que se refere a quais as dindmicas e processos que
considera importante para o compartilhamento de conhecimento no contexto do NIT,
novamente foi realcada a formacdo pequena e reduzida na qual o NIT atualmente se
apresenta, desta forma, as atividades desenvolvidas acabam sendo mais no ambito
operacional dos processos solicitados através da Reitoria e dos campi do IFSP, desta
forma, compreende-se que se faz necessdria a criagdo e ado¢ao de procedimentos que
registrem todo o conhecimento contido nos recursos humanos do IFSP, pois se leva em
consideragdo que os servidores que estdo atualmente desenvolvendo suas atribui¢cdes no
NIT a qualquer momento poderdo se destinar a outros setores da organizagao.

A sexta questdo que se refere a inovagdo, para o NIT, todo desenvolvimento de
tecnologia deve-se apresentar de maneira inovadora, ou seja, produtos, servicos, ou
processos que sejam criados e executados de maneira diferente e mais do que isto, que
sirvam para beneficiar a sociedade, a inovacao pode ser considerada o “carro chefe” para a

existéncia e manutencdo do NIT, portanto, deve-se investir, como o IFSP, por intermédio
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do NIT ja estd investindo em organizacdo e desenvolvimento de eventos e ciclos de
palestras sobre inovacdo e empreendedorismo, cita-se como exemplo o 5° Workshop de
Negdécios e Inovagao, realizado nos dias 21 e 22 de agosto de 2013, no campus da cidade
de Birigui/SP.

A sétima e ultima questdo foi considerada de grande relevancia, pois o conhecimento
pessoal € com certeza conhecimento organizacional, desde que seja explorado, registrado,
compartilhado e utilizado de maneira coerente. A criacdo de procedimentos e de registro,
controle e capacita¢do da equipe envolvida se fazem fundamental, mesmo porque existe a
questdo da troca de servidores no ambito do IFSP, desta forma, ndo se pode desconsiderar
o conhecimento e as experiéncias que cada servidor carrega.

O entrevistado finalizou com uma frase pertinente neste contexto “todo e qualquer
servidor, ou pessoa envolvida com o NIT e de maneira geral com o IFSP possui algo a
ensinar e a compartilhar, temos que saber primeiramente ouvir e extrair de cada uma
dessas pessoas, suas potencialidades em busca de uma instituicdo de ciéncia e de
tecnologia consolidada e comprometida com a sociedade”.

Com base nas respostas do entrevistado percebeu-se que a importancia da GC € clara
no ambito do NIT, mas que a temdtica das CoP ainda ndo € tdo conhecida, desta forma, o
presente estudo apresenta uma possibilidade de investigacdes e até de adocdo das CoP
dentro do NIT.

O NIT que possui como valores especificos: apoiar e estimular a transferéncia de
tecnologia e inovagdo; desenvolver a cultura de inovagdo no IFSP; estabelecer parcerias
para captacdo de recursos; agregar valor a produ¢do do conhecimento cientifico e
tecnoldgico; apoiar o fortalecimento do processo de desenvolvimento tecnolégico do pais,
em acordo com as politicas publicas e a legislacdo vigente (IFSP, 2013). Neste sentido as
CoP poderdo ser instituidas como uma forma de atrair colaboradores voluntarios e com
interesse em atuar nesta temadtica, assim, a importancia do NIT podera ser disseminada e
por consequéncia um quadro maior de servidores serd alcancado, tendo em vista a
importancia do NIT no contexto do IFSP.

O NIT possui uma equipe reduzida e as CoP poderdo trazer servidores de outros
setores para apoiar o NIT na constru¢do de politicas e diretrizes inerentes a inovagdo
tecnoldgica do IFSP; propriedade intelectual; projetos de pesquisa interinstitucionais,

entre outros temas.

13



As CoP, se aceitas pelo NIT do IFSP poderdo divulgar a comunidade institucional
quais sdo os efetivos objetivos do NIT e de que forma este organismo poderd auxiliar na
consolidagdo da pesquisa e do fomento a inovacao tecnoldgica dentro e fora do IFSP.

5 CONSIDERA COES FINAIS

Diante dos dados analisados e tendo em vista o objetivo do estudo identificou-se que
as CoP poderdo ser inseridas no NIT do IFSP como auxiliadoras e fomentadoras de uma
divulgacao institucional e de investiga¢des profundas dentro do IFSP. Destaca-se que as CoP,
sendo aderidas pelo NIT poderdo ser compostas nao apenas de servidores do IFSP, mas
também por individuos externos que possam tornar-se colaboradores.

Assim, apresenta-se ao NIT do IFSP uma proposta de criacdo e ado¢do das CoP como
modelo fomentador do compartilhamento de ideias que visem fortalecer os trabalhos
colaborativos na organizacdo e assim possibilitar a promog¢do de inovagdes criativas em
beneficio da sociedade.

Certamente a discussdo € inicial, mas merece aten¢do e andlise, a primeira abordagem
fora iniciada, com uma recepcdo interessada por parte do NIT, que se demonstrou atraido e
aberto para possibilidades de interacdes compartilhadas que visem estimular e agregar valor a

producdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico.
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