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1. AEMPRESA

Sediada no Rio de Janeiro (RJ), Furnas esta presente em Minas Gerais, Goias, Mato
Grosso, Espirito Santo, Distrito Federal, Tocantins, Parana, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina, Rondbnia, Sdo Paulo e, mais recentemente, no Rio Grande do
Norte.

Possui um complexo de empreendimentos responsavel por 10% da geragao de
energia elétrica do pais, com 15 wusinas hidrelétricas, duas termelétricas,

aproximadamente 20 mil km de linhas de transmisséo e 52 subestagdes.

A Empresa garante o fornecimento de energia em uma area onde estédo situados
63% dos domicilios brasileiros. De toda a energia consumida no Brasil, mais de 40%

passam pelo Sistema Eletrobras. Furnas responde por 81% do PIB nacional.

Através de seu plano de expansdo, constroi quatro novas usinas hidrelétricas -
Santo Antonio (RO), Simplicio (RJ/MG), Batalha (GO/MG) e Teles Pires (MT/PA) —
28 linhas de transmissdo e 15 subestagdes, com recursos proprios ou em parceria
com outras empresas. Todos estes empreendimentos geram milhares de postos de
trabalho e levardo energia para mais 13 milhdes de brasileiros, ampliando para 41
milhdes o numero de pessoas que recebem energia gerada ou transmitida por
Furnas. A capacidade instalada passara de 11 mil MW para 16,5 mil MW,

aumentando em mais de 50%.

A Empresa, em parceria com outros grupos empresariais, obteve a autorizagéo para
construir 17 parques edlicos no Ceara e no Rio Grande do Norte, totalizando 427
MW de poténcia instalada, dando inicio ao investimento em fontes alternativas de
energia, além da geragao hidrelétrica e termelétrica.

Sua missao primordial € atuar com exceléncia empresarial e responsabilidade
socioambiental no setor de energia elétrica, contribuindo para o desenvolvimento de

nossa sociedade.

FURNAS CENTRAIS ELETRICAS S.A.
CNPJ: 23274194/0001-19

O ada. Do P el M dae. AAN Patafamn Pia da lamalea N1 AN, AN Nno4 AnNn



2. FURNAS E A GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

Furnas iniciou em 2011, através da Diretoria de Administragdo - DA, o
reposicionamento da Superintendéncia de Gestdo Estratégica de Pessoas — RH.A
com o objetivo de atingir os objetivos estratégicos propostos no Planejamento
Estratégico da Empresa.

A implantagdo desse novo Modelo de Gestdo de Pessoas tem por objetivos
principais:
» Implementar os componentes basicos do modelo de Lideranca e Pessoas;
» Conceber um Plano de Migragdo que contemple as diretrizes desse novo
modelo;
» Conceber um Perfil de Competéncias baseado nos novos processos e
agentes envolvidos concebidos pelo modelo;
» Criar indicadores de sucesso para monitorar implantagdo do novo Modelo de
Gestao Estratégica de Pessoas;
» Equacionar questdes que se tornem emergentes para o modelo adotado;
» Fomentar a Postura Estratégica, descentralizada e baseada em consultoria

interna nos profissionais da Empresa.

O Novo Modelo de Gestao de Pessoas de Furnas leva em consideragao as novas
necessidades da Empresa para se tornar mais competitiva no mercado de energia
elétrica, o Planejamento Estratégico da Empresa e seus desdobramentos, assim
como as caracteristicas da Gestado de Pessoas no momento atual.

Esse novo modelo, considerando a estratégia organizacional, tem a misséo de
prover a instituicdo de solugdes de Gestdo de Pessoas alinhadas aos objetivos
estratégicos da Empresa. Estabelece, também, a visdo de ser reconhecida como
Area Estratégica no Setor Elétrico e por implementar as melhores solucdes de
Gestao de Pessoas até 2018.

Podemos verificar, portanto, que a migragdo para o novo modelo de Gestao
Estratégica de Pessoas pressupde profissionais comprometidos e motivados,
planejamento definido, metas claras e objetivas, e a disseminagéo das politicas e
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normas estabelecidas. Uma ampla politica de comunicagdo que dissemine a nova
estrutura organizacional, a governanga e os objetivos estratégicos da Empresa, é
necessaria e proporciona o sucesso da implantagdo do novo modelo.

Com a estruturacdo do novo Modelo de Gestdo de Pessoas, a Superintendéncia
Estratégica de Gestdo de Pessoas passou a incluir os processos de Gestdo da
Mudanca, Gestado da Cultura Organizacional, Educagdo Corporativa e Gestdo do
Conhecimento.

Assim sendo, a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas — GDP.A — desenvolveu
um modelo integrado de Aprendizado Organizacional que contempla dois eixos
basicos: Educagédo Corporativa — EC - e Gestdo do Conhecimento - GC. A figura
abaixo demonstra de que maneira foi desenhado o modelo de Aprendizado

Organizacional.
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Figura 1 — Aprendizado Organizacional e Gestao do Conhecimento

3. INTRODUGAO

A apresentagado do tema “Gestdo do Conhecimento” se interliga, em primeiro lugar,
ao papel da educacgao nas instituicdes. Ela surge como fator de alta relevancia para
o crescimento e desenvolvimento das empresas e, por conseguinte, da nagdo. A
socializacdo dos conhecimentos se mostra inequivocamente como forma de
alavancagem de carreiras, crescimento pessoal e coletivo das pessoas, e,
sobretudo, das organizagdes em todo o mundo. ldentificamos como maneiras de
producédo e disseminagédo dos conhecimentos, da cultura pessoal e organizacional e,
acima de tudo, das experiéncias de sucesso um fator de grande importancia para

iniciarmos esse trabalho.

“A revolugéo da informag&o representa uma nitida transferéncia de
poder de quem detém o capital para quem detém o conhecimento.”
Peter Drucker

A implantagdo da Gestdo do Conhecimento em uma organizagédo envolve mudancgas
significativas em seus processos, infraestrutura e cultura. A complexidade dessa
mudanga exige a implantacdo da GC corporativamente de forma intencional e
sistematizada.

Furnas optou por iniciar esta implantagcdo com um Modelo de Maturidade para a GC,
o qual prové um entendimento gradual e holistico do desenvolvimento da Gestao do

Conhecimento nas organizagdes.

“Néo seremos limitados pela informacéo que temos. Seremos limitados
por nossa habilidade de processar esta informacgéo.” Peter Drucker

FURNAS, desta forma, optou por implementar processos e praticas de GC,

alinhados as necessidades estratégicas da empresa e, portanto, as suas

competéncias essenciais.

Com os avancgos dos estudos, perceberam-se duas correntes tedricas em GC: a

FURNAS CENTRAIS ELETRICAS S.A.
CNPJ: 23274194/0001-19

O ada. Do P el M dae. AAN Patafamn Pia da lamalea N1 AN, AN Nno4 AnNn



visdo baseada em gestédo de pessoas, a qual compreende o conhecimento como

processo; e a visdo baseada na tecnologia da informac&do, a qual entende o
conhecimento como objeto. (BITENCOURT, 2010).

Na gestdo do conhecimento como processo, estimula-se que os trabalhadores sejam
capazes de constantemente capturar conhecimentos; organiza-los; compartilha-los;
aplica-los; reutiliza-los; e gerar novos conhecimentos. Para isso, algumas praticas de
GC tem sido implementadas, como por exemplo, comunidades de pratica, foruns de

discussao on line, entre outras.

Na gestdo do conhecimento com foco na tecnologia da informagéo, ha énfase no
desenvolvimento de ferramentas, tais como: inteligéncia artificial, sistemas de

gerenciamento da informacéo, entre outras.

Furnas optou por implantar a GC com foco em processos, os quais devem estimular
a democratizagdo e producdo de novos conhecimentos de modo a alavancar os

melhores resultados empresariais e a formacdo humana na Empresa.

O conhecimento adquirido através das boas praticas e competéncias adquiridas,
com o passar do tempo e familiaridade com a fungdo que o empregado exerce, deve
ser externalizado para que possa ser seguido e praticado por outros que necessitam

desse conhecimento de forma sistematica.

A Gestdo do Conhecimento se consolida como um agente de fundamental
importancia para a efetivagao do processo de crescimento pessoal e organizacional,
aumentando o desenvolvimento profissional dos empregados e assim a visibilidade

da Empresa num mercado altamente competitivo.
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4. O DIAGNOSTICO SOBRE A GESTAO DO CONHECIMENTO - PESQUISA DE
MATURIDADE EM GC

Para que Furnas implementasse de forma estruturada e corporativa a Gestdo do
Conhecimento, foi realizado um diagnodstico com base na Pesquisa de Maturidade.

O diagnostico realizado em Furnas foi desenvolvido a partir de um modelo
customizado denominado Knowledge Check-up. O Knowledge Check-up € um
processo realizado nas organizagdes com o objetivo de auxilia-las na criagdo de um

plano de acdo para guiar a implantacéo de praticas de Gestdo do Conhecimento.

Realizacdo do Elaboracgdo do

p— e Diagndstico de ~
Realizagdo de agdes Maturidade de GC Plano de Agdo
pelos préoprios Orgéaos e do PDGC da GC

GC reconhecidacomo V
iniciativa estratégica do

Planejamento Estratégicoe .
atribuida ao RH.G/DUC.G ‘j -, 2 O 1 1

Construgao dos primeiros
Mapas de Conhecimentos e

Planos de Transferénciae
Retengdo pelo RH.G/DUC.G -

il

Implementagaodo
Programa de Repasse de
Conhecimentos (PRC)

Figura 2 — Construgao da GC em Furnas

O objetivo da aplicagdo do Diagnostico € possibilitar uma reflexdo sistematizada
sobre o atual estagio da Gestdo do Conhecimento em Furnas, a partir da
identificacdo de pontos fortes e oportunidades de melhoria.

Parametros criticos foram avaliados:

» Fatores como o clima entre os empregados;
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» Cultura interna da organizacgao;
» Processos envolvidos;

» Conhecimento gerado em cada atividade.

Com estes parametros definidos foi possivel:

» Escolher as praticas mais adequadas para apoiar um processo

intensivo de conhecimento;

» Definir a aquisigdo de ferramentas e solugdes tecnoldgicas necessarias
para oferecer suporte ao processo.

O modelo de maturidade serviu como um roadmap que guia os esforgos de
implantagédo provendo uma descrigédo clara do caminho a ser seguido e dos esforgos
necessarios a implantacéo estratégica de GC em Furnas. Uma das premissas do
modelo é de que a sustentabilidade da Gestdo do Conhecimento nas organizagbes
se estabeleca a partir da evolugdo concomitante das seis areas-chave que
compdem o modelo (Estratégia e Liderangas; Cultura; Competéncias, Pessoas e
Aprendizado; Conteudo e Estrutura do Conhecimento; Governanga e Processos;
Tecnologia e Infraestrutura).

Os beneficios de se utilizar um modelo de maturidade para a Gestdao do
Conhecimento sao:

» Melhorar as formas de como o conhecimento € compartilhado e usado
na organizagao;

» Conectar “pessoas a pessoas” e “pessoas a conhecimentos” para
alavancar o capital intelectual e atingir objetivos de negécio;

» Criar um caminho logico para o desenvolvimento da Gestdo do
Conhecimento;

» Determinar prioridades de agdes de melhoria no curto, médio e longo
prazo;

» Reforcar a Gestdo da Mudanca para promover uma cultura de
exceléncia na Gestdo do Conhecimento.
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Modelos de maturidade descrevem o desenvolvimento de uma organizagéo ao longo
do tempo. O desenvolvimento € simplificado e descrito em niveis pré-definidos de
maturidade (cinco no caso do Modelo de Gestao do Conhecimento).

O modelo descreve os estagios e fases de crescimento que a organizagao necessita
ultrapassar até desenvolver plenamente a Gestdo do Conhecimento. A adocéo do
Modelo de Maturidade possibilitou uma plataforma para discussdes estruturadas, um
referencial importante para identificar e diagnosticar os fatores, bem como para a

definicdo de critérios para direcionar estratégias e esforgos.

No entanto, a Gestdo do Conhecimento € menos estruturada do que a area de
software, por exemplo. As praticas ndo sao tado padronizadas e os resultados nao

sao tao facilmente mensuraveis.

A avaliacdo foi feita utilizando-se por base um questionario auto preenchivel
contendo uma série de afirmativas organizadas em escala para que os respondentes
se posicionassem em relagdo as suas areas chave pesquisadas. Parte das
perguntas representa uma pratica de gestdo em GC. As praticas sédo derivadas da
revisdo da literatura existente para cada uma das areas-chave. Cada afirmativa pode
ser avaliada usando-se uma escala que vai desde “1” (Discordo Totalmente) a “5”
(Concordo Totalmente). Esses valores sao depois transformados linearmente para
uma escala que mede o Grau de Adequacado de cada aspecto avaliado, em uma
escala. que vai de 0% a 100%. Uma mesma pergunta pode fazer parte de mais de

uma area-chave.

Para calcular a maturidade da organizagdo, além da pesquisa respondida pelos
empregados da organizagdo, foram realizados workshops com gestores e
empregados das areas; com representantes do Comité de Educagao Corporativa.
Também foram entrevistados gestores das areas relacionadas a GC: recursos

humanos, tecnologia da informagéo, pesquisa e desenvolvimento, dentre outras.
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Para cada nivel de maturidade, existe uma série de caracteristicas que sao
identificadas como necessarias para se atingir aquele nivel. Essas caracteristicas
estdo diretamente ligadas a praticas que sdo avaliadas através do formulario de
diagnostico e, consequentemente, permitem avaliar a maturidade da Gestdo do
Conhecimento na organizacgdo. O instrumento permite também obter uma pontuagéo
meédia para cada area-chave avaliada. N&o existe uma formula padrdo que permita
inferir, a partir dessa média, o estagio de maturidade que a organizagdo atinge.
Determinadas praticas s6 sao importantes em determinados niveis de maturidade e
a sua implantagdo antes do tempo ndo necessariamente fara a empresa dar saltos
de maturidade. No entanto, com base na experiéncia de aplicacido do questionario,
percebe-se uma relacdo indireta entre determinadas faixas de valores e os

correspondentes niveis de maturidade que s&o obtidos.

4.1. AREAS CHAVE PARA O MODELO DE MATURIDADE EM GESTAO DO
CONHECIMENTO
O modelo de maturidade em Gestdo do Conhecimento abrange 6 (seis) areas-chave

como a seguir:
» Estratégia e Lideranca;
Cultura;
Competéncias, Pessoas e Aprendizado;

>
>
» Conteudo e Estrutura do Conhecimento;
» Governanga e Processos;

>

Tecnologia e Infraestrutura.

Cada area-chave pode ser avaliada em niveis de 1 a 5, onde o nivel 1 indica grau
minimo de desenvolvimento e o nivel 5 representa a exceléncia. Tais referenciais de
avaliacdo indicados por numeros inteiros representam niveis diferenciados de
maturidade conforme cada uma das areas-chave, o que possibilita constatar
algumas condigdes gerais que se constituem em obstaculos para a efetivagdo da
Gestao do Conhecimento.
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Nao se atribuem critérios de importancia relativa entre as areas-chave. Acreditamos,
no entanto, que cada organizagao pode ponderar a importancia de cada area-chave
com relagdo ao seu ambiente e sua estratégia e eventualmente privilegiar uma area-

chave especifica.

> A area-chave Estratégia e Lideranga aborda questbes estratégicas e
alinhamento organizacional, definigdo dos campos-chave de conhecimento
e valores claros que apoiam a Gestdo do Conhecimento. Também nessa
area-chave € analisada a lideranga exercida pela alta administragdo no

sentido de instituir uma cultura centrada em conhecimento.

> A area-chave Cultura aborda os valores fundamentais da organizagao.
Estimula a cultura da colaboragdo, inovagdo, experimentacao,

transparéncia e aprendizado continuo.

» Na area-chave Competéncias, Pessoas e Aprendizado sdo abordadas
as formas para potencializar o aprendizado e desenvolver empregados.
Desenvolver diferentes mecanismos de aprendizado individual, coletivo e

organizacional.

Na area-chave Conteudo e Estrutura do Conhecimento sdo abordadas
as estruturas do conhecimento, taxonomias (arvores hierarquicas de
conceitos, utilizada para classificar conhecimentos), informagdes e

conhecimento-chave de negdcio.

» A area-chave Governancga e Processos aborda a estrutura de Gestao
do Conhecimento existente na organizagdo para fomentar a sua
implantacdo. Aspectos como a definicdo de papéis, responsabilidades,
processos € mecanismos para acompanhar o desempenho sido avaliados.
S&0 avaliados também os mecanismos de tomada de decisdo na

organizagao..

A area-chave Tecnologia e Infraestrutura aborda as ferramentas e meios

para promover a troca de experiéncias, manutencdo da memoria
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organizacional, analise de informacdes etc.

Questoes estratégicas e alinhamento
organizacional, definicdo dos campos
chave de conhecimento.

Valores claros que apoiam a GC

Estruturas do Conhecimento,
Conte Taxonomias, Informacdes,

do Conhecimento chave de Negdcio
(apoio a tomada de decis&o)...

Valores fundamentais da organizacéo.
Estimular a cultura da colaboragao,

i

EEER
inovacdo, experimentagdo, transparéncia
e aprendizado continuo.

Competé
Pessoa
Aprendizad
Formas para potencializar o
aprendizado e desenvolver | responsabilidades.
colaboradores. Desenvolver diferentes 0 Reconhecida pela organizagdo

mecanismos de aprendizado es e com mecanismos para
individual, coletivo e organizacional. acompanhar o desempenho.

rnanca &
0Cessos

Estrutura de GC com papéis e

Ferramentas e meios para promover
a troca de experiéncias, manutencdo
da memoria organizacional, andlise
de informacgaes...

Figura 3 - Areas-chave do Modelo de Gestdo do Conhecimento

Niveis de Maturidade

A tabela a seguir apresenta os niveis de maturidade do Modelo de Gestédo do

Conhecimento

Pouca ou nenhuma intencdo de utilizar o conhecimento

1 - Inicial e

organizacional.

Organizacgéao esta preocupada e tem a intengao de gerenciar o seu
2 - Intencional conhecimento organizacional, mas nao sabe exatamente como

fazer.

Organizagdo colocou em pratica uma estrutura basica para
suportar a Gestdo do Conhecimento.

Iniciativas de Gestdo do Conhecimento estdo bem estabelecidas
na organizagéao.

Gestdo do Conhecimento estd fortemente integrada na
5 - Otimizado organizacao e é continuamente melhorada. Ela € um componente
automatico de qualquer processo organizacional.

3 - Estabelecido

4 - Intensivo

Tabela 1 - Niveis de maturidade do Modelo de Gestdao do Conhecimento
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4.2. RESULTADO DA PESQUISA DE MATURIDADE EM GESTAO DO
CONHECIMENTO DE FURNAS

Apos analise dos dados recolhidos nos formularios da pesquisa realizada
em Furnas com analise em todas a areas chaves da Empresa, verificou-se
que a Empresa encontra-se no nivel 2 - Intencional - em relagdo a Gestéo

do Conhecimento.

52%

51% 51%

= N W A N

Figura 4 - Nivel de Maturidade Furnas em relagao a Gestdao do Conhecimento

A partir dai foi elaborado O Plano Diretor de Gestdo do Conhecimento para que a

Empresa alcangasse um nivel mais elevado na area.

“O futuro das organizacbes e nagbes dependera cada vez mais de sua
capacidade de aprender coletivamente.” Peter Senge — autor do livro “A
quinta disciplina”

4.3. PONTOS FORTES

» 87% dos empregados se consideram a vontade para consultar outros
empregados da empresa para esclarecer duvidas, pedir indicagdes ou
solicitar ajuda.
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» Verificamos que ja existe uma rede de relacionamentos extremamente

propicia para o compartilhamento de conhecimentos dentro de Furnas;

» 84% afirmaram que possuem uma rede informal de colegas que o

procuram em busca de conhecimento;

» 53% dos entrevistados afirmaram que existe uma cultura de fomento
ao aprendizado e aperfeicoamento pessoal. Este ponto € chave no
desenvolvimento de wuma cultura de constante busca pelo

conhecimento.
4.4. PONTOS FRACOS

» Os especialistas sdo pouco estimulados a contribuirem com outros
orgdos e 0s empregados nao enxergam recompensas para O

compartilhamento de conhecimento em seus 6rgaos;

» 50% dos empregados afirmaram que a capacidade de inovagéo néo é
valorizada. Na visao deles, destinar tempo para aprender, pensar e
refletir no ambiente de trabalho (durante o expediente) ndo é
considerado, pela empresa, um bom investimento de tempo em seus
orgaos;

» 43% acreditam que nao existe cultura de compartilhamento nem em
seus 0Orgaos e nem na organizagdo como um todo e 66% dos
empregados acham que existem ilhas de informacéo dentro de Furnas

e que ndo ha um bom fluxo de conhecimento entre os 6rgaos;

» 66% dos empregados acreditam que a “Falta de incentivo ou
reconhecimento” € uma das principais barreiras para a Gestdo do
Conhecimento e 62% dos empregados acreditam que a “A crenga de

que conhecimento é poder’ € uma das principais barreiras para a
Gestao do Conhecimento.
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4.5, RECOMENDAGOES PARA SE ALCANGAR O PROXIMO NIVEL DE
MATURIDADE

Acredita-se que para que Furnas avance para o proximo nivel de maturidade é
fundamental incentivar e reconhecer aqueles que compartilham conhecimento. E
necessario também atacar o sentimento de que “Conhecimento € poder” dentro da
organizagcédo. Essas foram as barreiras mais fortes identificadas pelos proprios
empregados. Isso deve ser feito através, entre outras agdes, da sensibilizagdo dos
empregados para uma cultura de compartiihamento e pelo reforcgo da mesma
através de incentivos (formais ou informais) a esse tipo de atitude. Nesse processo,
um foco especial deve ser dado aos empregados mais antigos (potenciais
especialistas).

Além disso, a empresa precisa focar em acdes que contribuam para a criagéo de
uma cultura de compartilhamento dentro dos 6rgdos e também entre eles. Outro
ponto essencial € reforgar ainda mais a importancia das redes informais que ja
existem na organizac&o e desenvolver processos e ferramentas para aumenta-las e
alavanca-las.

O processo de Gestdo do Conhecimento € reconhecido pelos empregados como
essencial para o crescimento de Furnas. Esta média foi alta em todos os cortes
analisados (local, funcdo, faixa etaria, tempo de casa e diretoria). Ao separar a
percepcdo somente dos gestores da Empresa, esse numero chega a 99,5%. Ou
seja, praticamente a totalidade dos gestores reconhece a importancia fundamental
que a Gestdo do Conhecimento possui para Furnas. Infelizmente, conforme sera
visto em outras perguntas, essa percepgao ndo é transmitida de forma clara para os
seus subordinados.

84.7% dos empregados escolheram a opgéo “Concordo Totalmente” para responder
se Gerir Conhecimento € importante para Furnas. Esse é um dado bastante
interessante porque sinaliza que os empregados entendem a importédncia do
processo de criagdo, compartilhamento e de disseminacdo do conhecimento. Essa é

uma condigcao importante para que as iniciativas nessa area prosperem.
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Esse aspecto pode ser bastante explorado por todas as iniciativas. Isso significa
dizer que se as barreiras identificadas em outras perguntas forem removidas e os
incentivos necessarios criados, Furnas podera ter um comprometimento muito forte

de seus empregados com as iniciativas de Gestdo do Conhecimento.

Pergunta 3
84.7%
2.3% 2.6% 1.6% 8.8%
1.Discordo  2.Discordo 3.Nao 4.Concordo 5.Concordo

Totalmente Parcialmente concordo Parcialmente Totalmente
nem
discordo

Figura 5 — Pergunta - Gerir Conhecimento (Adquirir, Reter, Transferir e Disseminar Conhecimento) é
importante para Furnas?

Quando perguntados onde se encontra o conhecimento de Furnas, 60% dos
entrevistados marcaram como primeira opcao “Na cabeca das pessoas”. Isso mostra
que a maior parte do conhecimento de Furnas existe de forma tacita e existem
poucos instrumentos formais e eficazes que auxiliem a exteriorizar uma parte desse
conhecimento. Isso acaba levando a uma grande cultura de conexao entre os pares
gue se buscam para obter o conhecimento necessario para a realizacido dos seus

processos de trabalho.

Em segundo lugar, apareceu a opgao “Em papel”, o que mostra que a organizagao
ainda tem muito conhecimento disponivel em uma midia cada vez mais antiga e de
dificil acesso. Em terceiro lugar, apareceu “Em documentos digitais nos diretorios de
rede”. Os diretorios de rede acabam funcionando como uma grande base de
documentos e informagdes, mas sem uma forma padrdo de organizar esses
documentos por toda a organizagdo, sem uma estrutura de acesso unica que
permita pesquisar em todos esses diretorios e sem uma politica clara de gestao
desses conteudos.
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Figura 6 - Onde vocé acredita que reside a maior parte do conhecimento de Furnas?

O armazenamento do conhecimento de Furnas € bastante fragil e ndo integrado,
dependendo bastante das redes de conhecimento informais para circular. Caso
empregados importantes nessa rede social sejam desligados, muito conhecimento
sera perdido. Pode-se perceber que a organizagdo precisa implementar a¢des de
Gestdo do Conhecimento que possibilitem o compartihamento e a disseminacgao
das informagdes que seus empregados possuem. Além disso, é preciso estruturar
processos de organizagdo do conhecimento tacito. Um dos empregados escreveu
na pesquisa que a empresa precisa “fomentar o compartilhamento do conhecimento
que esta ‘na cabega’ das pessoas através de um portal especifico para esse tipo de

forum e discussoes”.

No caso da biblioteca de Furnas, percebemos que ha uma atuacéo de forma reativa,
onde a mesma acaba servindo como um grande repositorio de documentos e livros,
mas sem valor estratégico para a organizagédo. Logo, a biblioteca foi inserida no
Plano Diretor de Gestdo do Conhecimento, visando sua reestruturagao,
considerando o papel estratégico que pode exercer em Furnas.
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5. PLANO DIRETOR DE GESTAO DO CONHECIMENTO

O Plano Diretor de Gestdo do Conhecimento de Furnas (PDGC), aprovado pela
Diretoria de Administracdo - DA, define quatro diretrizes estratégicas para guiar
Furnas nesse processo de elevagao do seu nivel de maturidade em Gestdo do
Conhecimento (GC.

» Institucionalizar a Gestdo do Conhecimento, promovendo uma cultura de
compartilhamento e valorizagdo do aprendizado informal e colaborativo;

» Potencializar a integragdo de Gestdo do Conhecimento aos processos de
negocio;

» Explicitar e disponibilizar os conhecimentos através de ambientes que propiciem
a aceleracéo da aprendizagem e a inovagao;

» Constituir e dinamizar as redes de relacionamento interna e externa por meio da
colaboracéao e co-criagao.
O PDGC foi estruturado em acgdes prioritarias; importantes e de apoio a serem

implementadas, conforme grafico abaixo:

M Acdes priorizadas

B AcOes importantes

AcOes de apoio
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De forma pragmatica, o PDGC propés nove agbes prioritarias a serem
implementadas no curto prazo, que sustentam o inicio da elevagado de nivel de

maturidade em GC de Furnas.

-_

Estruturacdo de uma Governancga para GC

Mapeamento de conhecimentos criticos

Institucionalizag&o do Processo de Retengao e Transferéncia
Forum de Discussao

Implantagdo de Comunidades de Pratica

Estruturacdo de Base Conhecimento/Melhores Praticas
Capacitacdo em GC e Inovagao

Base de Especialistas/Paginas Amarelas

© © N o O &~ w0 DN

Aprendizado Social e Colaborativo

Cabe destacar que essas agbes contemplam todas as diretrizes estratégicas
aprovadas e sao fundamentais para o rompimento das barreiras e caréncias da

organizagao que impactam na GC.

Segundo Davenport Davenport e Prusak (2008), “o conhecimento é o principal ativo

das empresas e chave da vantagem competitiva sustentavel.”
Assim, o PDGC se estabelece como um guia de agdes que, se bem aplicado, vai

auxiliar FURNAS a cuidar melhor de todo o conhecimento que é gerado diariamente

na organizagao.

5.1. PLANO DE GOVERNANGA DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Um processo de Governanga deve buscar entender as relagdes entre os atores da
din&dmica organizacional, suas necessidades e interesses, ajudando na conducéo de
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esforgos para construgdo de uma visdo compartiihada e obtengdo dos objetivos
estratégicos, organizando e fornecendo a tomada de decisado estratégica em GC.

A Governancga estruturada envolve as areas que sao stakeholders da Gestdo do
Conhecimento de forma mais direta como Recursos Humanos, Tecnologia da

Informagao, Comunicacéao, Inovacgao, entre outras.
O Plano de Governanca de Gestao do Conhecimento € um documento que

apresenta a Estruturacao da Governanca de Gestao de Conhecimento, cobrindo os

topicos apresentados no quadro abaixo.

Governanca de Gestao do Conhecimento

Nivel
Estratégico

Comité Estratégico de
Gestao do Conhecimento

Nivel
Tatico "
Grupo Gestor de Gestao do
Conhecimento
Nivel l' l'

Operacional EeioleNel= Grupo de Grupo de Grupo de

Trabalho da
Iniciativa D

Trabalho da Trabalho da Trabalho da
Iniciativa A Iniciativa B IniciativaC

Figura 7 — Governanca em Gestdo do Conhecimento em FURNAS

O Plano de Governanga foi desenhado com o objetivo de acompanhar o
desdobramento da Governanga. As decisbes discutidas e aprovadas pela
Governanca decidiram os passos da implantacao do Plano Gestor de Gestdo do

Conhecimento em Furnas.
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5.2. MAPEAMENTO DE CONHECIMENTOS

Com o objetivo de responder de forma eficaz as necessidades de geracdo de
conhecimento e de inovagdo, FURNAS desenvolveu o Projeto de Mapeamento de
Conhecimentos.

Este Projeto, que integra o Plano Diretor de Gestdo de Conhecimento - PDGC tem
como objetivo identificar os conhecimentos criticos e estratégicos, diagnosticar

lacunas e elaborar planos de retencao e transferéncia.

Como uma das agdes do Projeto de Mapeamento de Conhecimentos, destacamos o
Sistema de Mapeamento de Conhecimentos, que tem como finalidade facilitar o
planejamento e o acompanhamento das acgdes de aquisigdo, criagdo, retengao e

disseminacao dos conhecimentos existentes em Furnas.

O Projeto de Mapeamento de Conhecimentos teve como foco os processos
essenciais da Empresa, mapeando os 25% priorizados.

O projeto consistiu basicamente das seguintes fases:

a) Todos os participantes dos workshops de Mapeamento de Conhecimentos
tiveram que ler, antes de sua participagdo, o material, explicando os objetivos

do projeto e uma breve introdu¢ao sobre Gestdo do Conhecimento.

b) Cada participante foi estimulado a trabalhar anteriormente no seu ambiente
com conteudos preparatérios para o dia do workshop, fazendo com que ele

fosse mais efetivo.

c) Foi promovido workshops presenciais exclusivo para os especialistas nos
processos essenciais selecionados, com o objetivo de criar Mapas de

Conhecimentos.
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d) Além disso, outros workshops presenciais foram realizados visando orientar o

preenchimento dos mapas de conhecimentos.

e) Ao término do periodo de envio, todos os Mapas de Conhecimentos foram
consolidados e importados para o sistema gerencial de Mapas de
Conhecimento utilizado por FURNAS.

f) Em seguida, foram realizados workshops para Construgdo Colaborativa de
Planos de Retencdo e Transferéncia de Conhecimentos de modo a definir
agbes para tratar os desafios de gestdo do conhecimento identificados nos
mapas. Nesses workshops, os gestores construiram os planos de
transferéncia e retencao para as suas areas sob orientacdo da Geréncia de
Desenvolvimento de Pessoas — GDP.A e consultoria contratada.

g) Apos o término de cada workshop, os préprios gestores cadastraram os

Planos construidos no sistema.

| N .
) - 5
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R ‘
’ \:.-‘_ [ R
D -
{ g
e
Foto 1 — Mapeamento de Conhecimentos
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5.2.1. MAPEAMENTO DE CONHECIMENTOS CRITICOS

Furnas realizou um primeiro mapeamento de conhecimentos (MC) onde foram
trabalhados aproximadamente 25% do quantitativo absoluto de processos
essenciais da Empresa. Com intuito de dar continuidade a essa iniciativa na 6tica
de Gestdo do Conhecimento, esse projeto contemplou o levantamento dos
conhecimentos estratégicos para Furnas alavancar seu futuro.
Para mapear os conhecimentos criticos, foi realizado um workshop com assessores
e assistentes da Diretoria Executiva de FURNAS com o objetivo de identificar
(mapear) os conhecimentos mais criticos para a Empresa. Apos o workshop para a
diretoria, foram realizados outros 6 (seis) workshops com técnicos das areas, de
forma semelhante ao realizado durante o projeto original de Mapeamento de
Conhecimentos. Nesses workshops subsequentes foram detalhados temas
priorizados pela diretoria no seu workshop.
O projeto consistiu basicamente das seguintes fases:
a) Todos os participantes dos workshops de Mapeamento de Conhecimentos
tiveram que ler, antes de sua participagdo, o material explicando os
objetivos do projeto e uma breve introdugcdo sobre Gestdo do

Conhecimento.

b) Dessa forma, estiveram aptos para participar do workshop de
mapeamento de conhecimentos. Cada participante foi estimulado a
trabalhar anteriormente no seu ambiente com conteudos preparatorios

para o dia do workshop, fazendo com que ele fosse mais efetivo.

c) Foi promovido um workshop presencial exclusivo para os Assessores e
Assistentes dos Diretores da Empresa, com o objetivo de criar um Mapa
de Conhecimentos Estratégicos da organizagdo como um todo. A
metodologia utilizada foi semelhante a utilizada em todos os workshops ja
realizados de Mapeamento de Conhecimentos, com eventuais
customizacgdes necessarias, dado o publico em questéao.
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d) Além disso, outros workshops presenciais foram realizados visando
orientar o preenchimento dos mapas de conhecimentos. O numero medio
de participantes proposto por workshop foi de 15 (quinze) pessoas. Ao
término do periodo de envio, todos os Mapas de Conhecimentos foram
consolidados e validados por Superintendentes.

e) Em seguida, foram realizados 3 (trés) workshops para Construgao
Colaborativa de Planos de Aquisi¢cdo, Retencdo e Transferéncia de
Conhecimentos. Nesses workshops, os gestores construiram os planos de
aquisicao, transferéncia e retengdo para as suas areas sob orientacdo da
Gerencia de Desenvolvimento de Pessoas — GDP.A e consultoria
contratada.

5.2.2. TEMAS CRITICOS IDENTIFICADOS E PRIORIZADOS

» Gestao de Participacoes;

» Prospeccgao Modelagem e Estruturagdo de Novos Negocios;
» Engenharia;

» Comercializacado e Captacao de Recursos Financeiros

» Gestao de Projetos e Processos.

5.3. INSTITUCIONALIZAGAO DO PROCESSO DE RETENGAO E
TRANSFERENCIA

O projeto de Mapeamento de Conhecimentos definiu um conjunto de técnicas e
metodologias para o mapeamento dos conhecimentos de cada area/processo, bem
como a criacdo de planos de retengcao e transferéncia de conhecimento para os
empregados. No entanto, essa atividade necessita ser ciclica, uma vez que os
conhecimentos e seus detentores mudam de forma muito rapida. Em resumo, é
necessario transformar aquilo que foi um projeto em um processo dentro da

organizagao.
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Essa acao contemplou o desenvolvimento de um processo formal que permite que
essas metodologias e técnicas criadas fossem institucionalizadas e incorporadas por
todos os gestores da empresa. Nesse sentido, é fundamental integra-las ao
processo anual de criagao das Trilhas de Aprendizagem e elaboracao de Planos de
Desenvolvimento Individual. Dessa forma, sera garantir o Aprendizado e a Memoéria

Organizacional.

5.3.1. PROGRAMA DE REPASSE DE CONHECIMENTO - PRC

A iminéncia da saida de empregados aposentados enfatiza a urgéncia do tratamento
do conhecimento em Furnas de forma estruturada e condizente com as melhores

praticas observadas no mercado.

A gestdo do conhecimento constitui-se atualmente em um recurso estratégico
percebido como base e sustento de vantagens competitivas e sucesso empresarial.
E uma atividade complexa, tanto no que se refere a diversidade de aspectos

envolvidos quanto as metodologias de abordagem e as praticas verificadas.

A implantacdo da Gestdo de Conhecimentos em Furnas segue orientagdo do
Planejamento Estratégico da empresa. O projeto foi iniciado com o mapeamento de
conhecimentos que se apresenta de forma complementar a elaboragdo do Plano
Diretor de Gestdo do Conhecimento (PDGC).

O mapeamento de conhecimentos, por sua vez, € entendido como um dos projetos

estruturantes do Plano Diretor de Gestdo do Conhecimento (PDGC). Apresenta um

carater mais aprofundado, ao investigar os conhecimentos criticos e estratégicos da
organizagédo, bem como os conhecimentos necessarios para a cadeia produtiva de
Furnas, de forma alinhada ao PCCR/PCR, este ja consolidado na organizagéo e
potencial fonte de informagdes para o projeto.

O PRC tem o objetivo de possibilitar a retengao e a transferéncia dos conhecimentos

de empregados com possibilidade de desligamento a curto e médio prazos, como
garantia da permanéncia desses conhecimentos na empresa e a preparagao de
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substitutos — quando for o caso - sem perda de continuidade e confiabilidade. O
PRC tem, também como objetivo garantir o repasse de conhecimentos dos
empregados que participam do recrutamento interno e trocam de area.

5. O repasse de conhecimentos podera ocorrer por meio de:

> Transferéncia dos conhecimentos exclusivamente para a organizagdo, sem

compartilhamento com outros empregados;

> Transferéncia dos conhecimentos para a organizagdo e compartilhamento

com outros empregados que realizam atividades similares;

> Transferéncia dos conhecimentos para a organizagdo, compartiihamento e

preparacao de substitutos.

6. O repasse de conhecimentos podera ser feito individualmente ou em grupo,

considerando quem repassara os conhecimentos.

6.1 O repasse sera considerado individual quando um empregado repassar o0s

conhecimentos para um ou mais profissionais.

6.2 O repasse sera considerado coletivo quando for realizado por um grupo de
empregados de um mesmo processo para varios profissionais de um mesmo 6érgéo

ou de diferentes 6rgaos ou areas.
7. O Plano de Repasse de Conhecimentos devera responder as seguintes questodes:

> Que conhecimentos repassar? Como? Quando? Em quanto tempo? Para

quem? Onde?

8. O Plano podera contemplar diversas formas de repasse, tais como: curso,
palestra, aprender fazendo, descricdo e documentacédo do processo, entre outras.

9. Apds a elaboracao, o PRC devera ser validado pelo GDP.A.

10. Uma vez validado, cabera ao empregado responsavel pelo repasse iniciar a
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execugao do plano, registrando a data efetiva de inicio no Sistema PRC.

11. O acompanhamento da execugédo do PRC sera de responsabilidade do gerente
imediato do empregado, com envolvimento do gerente mediato e do representante

da Diretoria no Comité de RH.

12. O repasse de conhecimentos devera acontecer durante a jornada normal de

trabalho.

13. O empregado podera ser designado para repassar seus conhecimentos em

qualquer area da empresa.

14. Se o empregado a ser desligado desempenhar fungdo gerencial, os possiveis
substitutos serdo indicados para participar do Programa de Sucessédo Gerencial e,
em seguida, de atividades de capacitagdo e desenvolvimento para o desempenho
das novas fung¢des, de acordo com o perfil de competéncias estabelecido para cada

nivel hierarquico.

15. ApOs a designacdo do substituto — inicialmente, através da acumulagdo de
funcdes -, o gerente a ser desligado fara o repasse de seus conhecimentos, de
acordo com o PRC elaborado em conjunto com o seu gerente hierarquicamente

superior.

16. Concluido o repasse, sera emitido um Atestado de Repasse de Conhecimentos
assinado pelo gerente imediato e homologado pelo representante da Diretoria no
Comité de RH.
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5.4. FORUM DE DISCUSSAO

E um espaco virtual, cujo objetivo é fomentar discussdes acerca de um tema

previamente determinado.
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Figura 8 — Modelo de Forum de Discussao
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Nesse espaco interativo e dindmico, os usuarios podem tirar duvidas, opinar ou

apenas trocar informagdes com outros participantes.

Dinamica de funcionamento

+ Os integrantes podem publicar comentarios sobre o tema proposto no

ambiente on-line e ter acesso a todos os comentarios postados.

» Essa dinamica propicia o debate, a circulagao de ideias e o aprofundamento

de temas institucionalmente relevantes, favorecendo o aprendizado pessoal

organizacional.
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5.5. COMUNIDADE DE PRATICA

Segundo Etienne Wenger, “Uma Comunidade de Pratica (Community of Practice -
CoP) € um grupo de pessoas que patrtilha interesses, um conjunto de problemas que
enfrentam regularmente, e que se reune para desenvolver conhecimento de forma a
criar uma pratica em torno desse topico.”

Ressaltamos os seguintes beneficios para a implantagdo de comunidades de pratica

virtuais:

» Participagdo ativa de seus membros propiciando um ambiente no qual os
mesmos podem encontrar respostas para seus problemas. Independente do seu
grau de experiéncia, uma Comunidade representa um 6timo lugar para ajuda e

validagao de suas decisoes;

» Difusdo e ampliagdo do compartilhamento de Melhores Praticas, Licdes
Aprendidas e qualquer outro conhecimento, rompendo as fronteiras formais da

organizagao;

» Melhoria da motivacdo de seus membros, promovendo participagdo, senso de

grupo e valorizagdo dos colaboradores;

» Promocdo da manutencdo e renovagdo do conhecimento armazenado,

mantendo-o sempre confiavel.

A partir dai, foi desenvolvida participativamente, com especialistas do Departamento
de Desenvolvimento de Pessoas e consultoria especializada, uma metodologia
prépria que contempla desde o alinhamento da iniciativa com o planejamento
estratégico da Empresa até o acompanhamento da iniciativa apos o langamento,
visando monitorar o seu sucesso.

Uma iniciativa de Gestdao do Conhecimento envolve uma série de componentes —
desde agdes de diagnostico como a implantagdo de novos processos de trabalho e
ferramentas tecnoldgicas. Para que a iniciativa fosse bem sucedida, uma série de

aspectos particulares foi entendida. A¢des de sensibilizagdo, motivagao,
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desenvolvimento e capacitagdo foram fundamentais para a adesdo dos

colaboradores a iniciativa.

Além disso, comunidades vivas precisam de pessoas engajadas e certos tipos de
papéis sdo fundamentais. Encontram-se, tipicamente os papeis de editor de
conteudos, de coordenador de comunidades, dinamizadores, de facilitadores locais
(em comunidades distribuidas), entre outros. Foram definidos os papéis existentes e
guem sao as pessoas que irdo exercé-lo — preparando-as para essa missdo. O
planejamento de todas as tarefas envolvidas no langamento da comunidade foi
também primordial.

Primeiramente foi elaborado, a partir de um levantamento, o Plano de Estruturagao
da CoP que cobre os topicos que se seguem.

1. Grupo Gestor

2. Estatuto da Comunidade

3. Tipos de Conhecimentos

4. Taxonomia

5. Processos de Compartilhamento

6. Papéis e Membros

7. Modelo de Governanga

8. Configuracgéo de Infra-Estrutura Tecnoldgica (de acordo com os tipos de conhecimento
definidos e os requisitos definidos)

Em sequéncia foi elaborado o Plano de Implantagdo da Comunidade de Pratica

para cada uma dos papéis formais existentes (coordenador, validador e
multiplicador). Para cada um desses papeis foram realizados workshops de
capacitacao. Foram realizados também workshops de capacitacdo para os membros
das Comunidades.

A CoP foi implementada em um ambiente de aprendizado web que permite a troca
de experiéncias e conhecimentos entre seus participantes com ferramenta de midia
social especifica. Esta traz conceitos de Aprendizado Informal (obtido em atividades
do dia-a-dia, sem o intermédio de uma instituicado e certificados de conclusao),

Redes Sociais (interagdo entre pessoas conhecidas ou com afinidades com o
objetivo de compartilhar idéias e experiéncias) e Aprendizado Colaborativo (duas ou
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mais pessoas debatem sobre um assunto e conseguem aprender sobre o mesmo,

através de compartilhamento de experiéncias). Suas principais funcionalidades s&o:

>
>

YV V V VYV V

Cadastro, edicdo e gerenciamento de usuarios;

Realizac&do de busca de usuarios por dados pessoais;

Consulta aos documentos e objetos de aprendizagem criados por cada
usuario;

Consulta as ultimas atividades de cada usuario;

Compartilhamento de diferentes tipos de documentos e objetos de
aprendizado: Videos; Podcasts; Artigos; Colunas; Ligdes Aprendidas;
Melhores Praticas; Documentos e objetos customizados para a necessidade
de cada organizagéo.

Associacao dos documentos e objetos de aprendizado recém-criados a outros
itens ja publicados no sistema e categorizagdo dos documentos e objetos de
aprendizado publicados;

Avaliagdo e Comentarios dos documentos e objetos de aprendizado;

Lista com documentos e objetos de aprendizado com as melhores avaliagdes;
Micro-blog, com perguntas configuraveis pelo Coordenador do ambiente;
Mural do usuario com atualizagdes do micro-blog;

Home com: Documentos; Objetos de Aprendizado; Newsfeed (ultimas

atividades do sistema); Ultimas discussées do férum;
Forum com discussdes para os membros das Comunidades;

Ferramenta de Busca de usuarios e conteudos e realizagdo de busca de
documentos e objetos de aprendizado por categoria, avaliagdo, autor ou
assuntos abordados;

Acompanhamento de todas as atividades do sistema (Newsfeed) — ferramenta

que aumenta a interagao e permite que o usuario acompanhe as novidades;
Categorizagdo dos Documentos e Objetos de Aprendizado publicados;

Colaboragdo em Documentos e Objetos de Aprendizado, através de

comentarios e avaliagdes;

Moderacgao de Férum
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» Criagao e Manutencédo de Taxonomias para categorizar pessoas, documentos

e objetos de aprendizado.

E fundamental para que uma comunidade siga vibrante e atinja seus objetivos a
sustentagdo da mesma ao longo de sua vida util. Essa sustentagédo pode ser

realizada pelos lideres da comunidade bem como facilitadores, que ficam
responsaveis por uma série de tarefas que visam extrair ao maximo o valor que se

deseja da comunidade.
Durante a implantagédo da Cop, sdo realizadas as seguintes atividades:

Monitoramento dos indicadores
Realizacbes de agdes de corpo a corpo com membros

Apoio a atribuigdo de membros a papéis (alteragoes)

>
>
>
» Treinamento de novos membros
» Facilitacdo de membros

» Apoio a comunicagao de resultados para patrocinadores
>

Apoio a comunicagdo de acompanhamento e resultados para a equipe de projeto

e membros
Apoio a Execucdo do plano de comunicagao elaborado
Coleta sugestdes de novos requisitos

Acdes de incentivo a criagdo de novos conteudos

vV V VYV V

Atualizagao do Material de Apoio
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Figura 9 - Modelo da Ferramenta de Gestao da Comunidade de Pratica (CoP)

5.6. BASE DE CONHECIMENTOS E MELHORES PRATICAS

A maior parte do conhecimento de Furnas est4 na cabeca dos seus empregados. E
primordial trabalhar a explicitacdo de uma parte desses conhecimentos e a sua
organizacdo em uma Base de Conhecimentos. Logo, Furnas optou por criar uma
Base de Conhecimentos, pois € necessario criar um processo que defina de que
forma os conhecimentos sao identificados, coletados, em relacdo a temas
estratégicos para Furnas, registrados, validados, disponibilizados e utilizados pelos
empregados. A governanga desse processo definiu que papeis sdo necessarios e
que tipos de conhecimentos podem ser compartilhados. Entre os principais
conhecimentos que costumam ser compartilhados em uma Base de Conhecimento

estdo as Melhores Praticas e as Ligbes Aprendidas.

Sendo assim, criou-se um modelo e um processo para a identificagdo, registro,
validagdao, compartiihamento e disseminagcdo de Licdes Aprendidas, Alertas e
Melhores Praticas para a Base de Conhecimentos.
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Primeiramente foi elaborado a partir de um levantamento o Plano de Estruturagéo da
Base de Conhecimento que cobrira os seguintes topicos:

1. Definicdo do Lider da Iniciativa

2. Templates de Licdo Aprendida e Melhor Pratica

3. Taxonomia

4. Processos de Compartilhamento (identificagéo, registro, compartilhamento, validagéo e
disseminagéo)

5. Papéis e Membros

Em sequéncia foi elaborado o Plano de Implantagcdo da Base de Conhecimento que
abordou os topicos do quadro abaixo.

. Plano de Langamento

. Plano de Comunicagao

. Plano de Capacitagao

. Indicadores e Processo de Acompanhamento
. Definigao de Estrutura de Suporte a Membros
. Workshops de Coleta de Conteudo

. Capacitagédo de Validadores e Membros

NO A WN -

Para cada uma dos papéis formais existentes (validador e membros), foi realizado
um workshop de capacitagdo. Além disso, dois workshops de Coleta de
Conhecimentos foram realizados. Ao término desta etapa, avaliamos os resultados
alcancados e demos continuidade ao projeto de implantacdo da Base de
Conhecimento, seguindo os topicos abaixo:

. Introdugao

. Historico do Projeto

. Principais Decisées Tomadas
. Resultados Alcangados

. Plano de Continuidade

. Conclusdes

OO WN -~

FURNAS CENTRAIS ELETRICAS S.A. 34
CNPJ: 23274194/0001-19

O ada. Do P el M dae. AAN Patafamn Pia da lamalea N1 AN, AN Nno4 AnNn



Base de Conhecimento de Gestao de
Projetos de Empreendimentos

Je)

< Eletrobras

Furnas

Home > cdo > Base: Projetos

” Membros

Descri¢do: m
A Bas nento de Gestdo de Projetos d

Base: Projetos conheciment

s que permitam o compartilhamento do

Coordenadores: C

Membros

Validadores: Coc

¥ Licoes Aprendidas

Lnknown Zane (Mived) | Protectad Maode-

Moderadores: C

Figura 10 - Modelo da Ferramenta de Gestdao da Base de Conhecimento

5.7. CURSO ON LINE SOBRE GESTAO DO CONHECIMENTO

Para conseguir obter uma mudanga cultural dos empregados, para uma cultura de
compartilhamento, € fundamental que os mesmos entendam o novo contexto de
negocios do mundo, onde o conhecimento € o recurso de maior valor, € como o0s

conceitos de Gestdo do Conhecimento se aplicam ao seu dia a dia.

Essa atividade objetiva desenvolver um curso online que possibilite a qualquer
colaborador de FURNAS ter nogdes basicas e introdutérias sobre o tema Gestao do
Conhecimento. Esse curso online servira tanto para empregados como gestores. O
objetivo desse curso ndo € esgotar o assunto. Ele tem carater introdutério e o ideal é
que, outras agdes de capacitacdo sejam desenvolvidas (até mesmo de forma
especializada para cada um dos publicos).

No escopo dessa iniciativa foi elaborado, de forma participativa, com especialistas
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do GDP.A e consultoria avaliamos o conteudo programatico do Curso On line

introdutério a Gestao do Conheci

do curso.

mento para o desenvolvimento de disponibilizagao

Curso Online Introdutdrio de Gestao do
Conhecimento - Licoes do curso

P Eletrobras Gestdo do Conhecimento
Furnas > Menu

Navegue pelas licoes de cada unidade

1

A Sociedade Gestdo do
P 1.1 O mundo mudou » 2.1 O que é Conhecimento? 3.1 Furnas hoje
P 2.2 Gestdo do Conhecimento ou 3.2 Diagnéstico de Maturidade de

S
do Conhecimento Conhecimento / . “‘

|:i: Comentarios Clique para inserir >> €P | @ m

I CENA: tela_menu.swf |

e e ao final retorne ao menu.

P 1.2 O valor do intangivel

Gestdo do Compartilhamento Plano Diretor de Gestdo

do Conhecdmento? do Conhecimento

» 1.3 Nosso papel na Sociedade )
do Conhecimento

3.3 Mapeamento dos

2.3 Aprendizado Organizacional
= APl N - Conhecimentos de Furnas

Figura 11 - Modelo da Ferramenta de Gestdo da Base de Conhecimento
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5.8. BANCO DE ESPECIALISTAS

Neste ambiente, estdo cadastradas as principais experiéncias profissionais e

conhecimentos dos empregados que tem como objetivo contribuir ainda mais para o

sucesso dos projetos de Furnas. Pode-se encontrar especialistas em diversos temas

relacionados & missdo da empresa. E possivel utilizar essa ferramenta de

colaboracdo para a troca de conhecimentos, resolu¢cao de problemas e criacdo de

solugdes de negdcios.

Contato

Meu Site Meu Perfil

BDE - Banco de Especialistas

FLAVIA CORREA DAISSON

PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR
GDPA

Ramal: 5321

Rua Real Grandeza 219 - A/204 - Botafogo - Rio de
Janeiro - CEP 22281-300

Aniversario : 03 de setembro

Pergunte-me Sobre : Educacao Corporativa, Carreira
e Remuneracao, Cultura e Clima Organizacional,
Desenvolvimento de Pessoas, Aprendizagem
Organizacional, Gestao de Pessoas, Planejamento
Estrategico

Areas de Interesse : Esporte, Gestdo Economico-
Financeira

Ramal : 5321

Fax : 25283804

Celular

Perfil

Panorama Curriculo

Equipe

Colegas  Colaboragao

Pergunte-me sobre
Estes s30 alguns tépicos com que FLAVIA CORREA DAISSON pode ajuda-lo. Para fazer
uma pergunta, clique no tépico relevante abaixo.

Gestao de Pessoas
Cultura e Clima O...

Planejamento Estr...
Desenvolvimento d...
Educacao Corporativa

Aprendizagem Orga...
Carreira e Remune...

Furnas

Meu Organograma

4 LUIZ CARLOS

ABRANCHES PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR
» |FLAVIA CORREA

DAISSON PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR

|_ CLAUDIA LOPES
POCHO PROFISSIONAL DE NIVEL SUPERIOR

Figura 12 - Banco de Especialistas

5.9. APRENDIZADO SOCIAL E COLABORATIVO

Esta iniciativa visa garantir a integragdo do aprendizado social e colaborativo

as agoes de educacgao corporativa, visando a integragao entre o aprendizado
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formal e informal. Em primeiro lugar, foi desenvolvido o modelo de aprendizado
organizacional que integra os eixos GC e EC. A partir dai foram criadas
diretrizes para as equipes de especialistas em GC e EC de modo que as
solugbes de formacgdo continuada dos empregados contemplem agdes
educacionais presenciais e a distdncia combinadas com féorum de discussdes;
comunidades de pratica, base de especialistas, e-mentoring, coaching, entre
outros. De modo a garantir a sistematizagédo destas diretrizes, a metodologia de
construcéo de trilhas de aprendizagem contempla as a¢gdes educacionais e de
gestdo do conhecimento na trajetéria de formagao dos empregados, e os ritos
de compartilhamento a cada mudanga de nivel.
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6. PRINCIPAIS RESULTADOS

6.1 INICIATIVAS DE GC

> Numero de participantes em cada iniciativa

Comunidades de Pratica 2.808
Bases de Conhecimento 205
Féruns de Discussao 738
Base de Especialistas 5.106
Curso de Sensibilizagao de GC 5.106

> Percentual de implantagao das iniciativas priorizadas para 2012/2013

Iniciativas priorizadas 2012/2013:

vV V.V V V ¥V V V VY

Governancga de Gestao do Conhecimento;

Curso Online introdutério de Gestdao do Conhecimento;
Mapeamento dos Conhecimentos Criticos;

Féruns de Discussao;

Base de Conhecimento (BC);

Comunidades de Pratica (CoP);

Banco de Especialistas;

Institucionalizacao do Processo de Retencao e Transferéncia;
Aprendizado social e colaborativo.

Percentual de Implantacao = 88%
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» Realizacdo da capacitagao dos validadores da Base de Conhecimentos de
Gestao de Projetos de Empreendimentos: Margo / 2013

» Capacitagao através de videos e multiplicadores dos demais participantes:
Abril / 2013

6.2. PROGRAMA DE REPASSE DE CONHECIMENTOS - Setembro de
2001/atual

» Quantidade de Planos de Repasse de Conhecimentos-PRCs realizados até
abril de 2014: 576

» Quantidade de horas gastas com repasse de conhecimentos: 285.702 horas

6.3. MAPEAMENTO DE CONHECIMENTOS

» Mapeamento de Conhecimentos associados aos Processos — 2010/2011
Numero de Participacdes - 402
Numero de Workshops - 27

» Mapeamento de Conhecimentos Criticos — 2012/2013
Numero de Participantes - 73
Numero de Workshops — 04
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7. CONCLUSAO

O Conhecimento € um dos fatores determinantes para o desenvolvimento social e
econdbmico de uma civilizacdo. Essa € uma preocupagdo contemporanea,
principalmente em uma sociedade cada vez mais tecnologica e globalizada, onde o
ritmo das mudancgas se intensifica diariamente. As pessoas se comunicam por
diferentes meios e formatos; a informagao é praticamente instantanea, circula sem
fronteiras e sem filtros de qualquer espécie. No livro Gestdo do Conhecimento na

Administraggo Publica (2008), os autores colocam que:

‘A humanidade, no passado, transformou-se, substantivamente,
primeiro com a agricultura que deu ensejo as grandes
civilizagbes e permitiu a multiplicagdo de vidas humanas. Depois
com a Revolugédo Industrial que, aprisionando em maquinas
distintas formas de energia, possibilitou a expansdo da méo
humana. Agora, como integrante decisiva do contexto do novo,
temos a Sociedade do Conhecimento, que coloca a substéncia

da transformacé&o na dire¢cdo da expansao da mente humana.”

Durante a Antiguidade classica, o conhecimento era usado para o crescimento
pessoal e para aumentar a sabedoria e satisfagdo individual (DRUCKER, 2001).
Com o advento da Revolugao Industrial, essa concep¢ao foi modificada e o
conhecimento foi direcionado para a aplicacdo na sociedade. O filme Tempos
Modernos de Charles Chaplin mostra uma alienagao das pessoas, que dispensava
inteligéncia na execugdo do trabalho. O trabalhador exercia as atividades de

maneira quase automatica. O cenario de hoje € bastante distinto, onde o

conhecimento € o motor da economia e principal fator de sucesso das empresas.

Assim, a sociedade é afetada como um todo e as suas formas de fazer negdcio.
Esse processo tem impactado principalmente o estilo de vida das pessoas. Afeta as
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necessidades, o consumo, a forma como se relacionam uns com os outros e com o
meio. Cada vez mais as pessoas sao demandadas a desenvolver novas
capacidades, novas competéncias, interpretar cenarios, estabelecer novos niveis de
inovacéo, novas formas de pensamento etc. No trabalho, por exemplo, ja ndo € mais
suficiente apenas executar atividades rotineiras ligadas aos processos de negocio.
Diariamente, os empregados tém cada vez mais que realizar atividades complexas
para atingir seus objetivos. Essas atividades complexas, podem sinteticamente ser

descritas como atividades baseadas no conhecimento que envolvem:

» Tomada de decisao;
> Criatividade;
» Colaboracao;

» Solugao de problemas e de conflitos.

A implantacdo da Gestdo do Conhecimento de forma estruturada e corporativa,
potencializa as experiéncias existentes; sistematizando metodologias e criando uma
governanga para sustenta-la. Seu modelo de Aprendizado Organizacional que
integra Educacdo Corporativa e Gestdo do Conhecimento garante formas
complementares de desenvolvimento e aprendizado, que tem foco principalmente no
conhecimento tacito das pessoas. Assim, disponibiliza-se a aprendizagem em
qualquer tempo e espacgo, a partir do aprendizado formal e informal, presencial e a

distancia.

Hoje em dia, sabe-se que uma das formas de aprendizagem que tem ganhado maior
visibilidade e importéncia nos ultimos anos é a aprendizagem informal. Inclusive, de
acordo com Forrester Reseacher, 80% dos adultos ja aprendem dessa maneira em
seus ambientes de trabalho. Aprendizado informal € uma forma natural e intuitiva de
aprendizagem, em que as pessoas aprendem enquanto realizam as suas tarefas
(aprendem fazendo) e num processo de troca de experiéncias em que as pessoas

aprendem umas com as outras.
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Logo, os ambientes de colaboragéo criados por FURNAS — comunidade de pratica;
féorum de discussado; base de conhecimentos e banco de especialistas levam os
empregados a adquirir, aplicar, compartilhar, reter e produzir novos conhecimentos.
A comunidade de pratica tem evidenciado tais resultados a medida que propiciou a
revisdo de instru¢cdes de manutencéo de linhas de transmissdo e equipamentos de
usinas e subestagdes, assim como possibilitou a resolugdo de problemas de forma
mais agil e disseminada com a participacdo de técnicos que hoje encontram-se
situados nas diversas areas da Empresa em todo o pais.

Ja a Base de Conhecimentos em Gerenciamento de Projetos de Empreendimentos
propiciou a disseminacdo de ligdes aprendidas e melhores praticas entre os
coordenadores de projetos de implantacdo de novos empreendimentos e de

modernizagdo de outros ja existentes.

Por outro lado, e ndo menos importante, destacamos outro tipo de resultado que
consiste no desenvolvimento das pessoas, seja pela aquisi¢ao e produgcéo de novos
conhecimentos, seja pelo desempenho dos papéis assumidos nos ambientes virtuais

de compartilhamento, por exemplo, lider, co-lider, multiplicador etc.

A selecdo dos temas das comunidades de pratica e bases de conhecimento pelos
especialistas de gestdo do conhecimento e educagdo corporativa em conjunto com
as areas de negocio garantem o alinhamento das atividades de GC com a atividade-
fim da empresa, aumentando a capacidade da organizagdo de gerar resultados e
obter vantagem competitiva.

Sabemos que, de certa forma, toda a organizagcdo ja realiza Gestdo do
Conhecimento pelo menos em certo grau de maturidade e abrangéncia de
empregados. Mesmo em niveis imaturos de adogdo da Gestdo do Conhecimento
frequentemente ha iniciativas desenvolvidas e que trazem resultado. Porém, o
desafio vencido por FURNAS foi implantar a GC de modo sistematizado, intencional
e com base em uma estratégia organizacional de Gestdo do Conhecimento,
expressa no Plano Diretor de Gestdo do conhecimento.
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Com isso, foi possivel verificar que:

» o0s resultados ndo ficaram restritos ao grupo que desenvolveu a

iniciativa e foram disseminados;

» varias areas da empresa demandam constantemente novas

comunidades, foruns e bases de conhecimento;

» ha um direcionador comum expresso no modelo de aprendizado
organizacional, nos processos e ferramentas adotadas que todas as
areas da empresa podem aplicar com o0 apoio dos especialistas em
GC;

» ampliou-se o acesso ao conhecimento através da identificacdo de
profissionais e suas competéncias no “banco de especialistas”, bem
como a rede de contato entre eles. Atualmente, a consulta ao Banco de
Especialistas integra o processo interno de recrutamento de
profissionais para atender a demanda das areas de negocio.

A Gestao do Conhecimento ampliou as condi¢gdes e a infraestrutura adequadas para
que as pessoas fossem capazes de cuidar e nutrir o conhecimento da organizagéo
cada vez mais. Assim, a institucionalizagdo da GC propiciou o aprendizado
individual, coletivo e organizacional, onde as pessoas se desenvolvem avangando

em suas carreiras e gerando valor para a Empresa.
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