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Resumo: Ante o advento de uma sociedade do conhecimento que estimula e valoriza a
formagdo de redes de empresa, esta pesquisa tem como objetivo discutir a tematica da gestao
do conhecimento no ambito interorganizacional, compreendendo sua relacdo com o
desenvolvimento regional. Para tanto, foi realizada revisdo da literatura sobre
desenvolvimento e competitividade regional, redes de empresas e gestdo do conhecimento.
Como resultados, verificou-se que o desenvolvimento de uma regido ¢ influenciado pela
formacdo de redes de empresas que se configuram como ambientes propicios a gestdo do
conhecimento. Observou-se que o desafio constitui-se em, a partir de uma determinada
governanga, construir e implementar um programa institucionalizado de gestdo do
conhecimento no ambito das redes. Constatou-se que agdes nesse sentido podem contribuir
para competitividade individual das organiza¢des e da rede como um todo, tornando mais
efetivo o uso das informagdes, emergindo como ferramenta estratégica que fortalece a
competitividade o desenvolvimento regional e contribui para eficiéncia coletiva por meio da
criagdo de um ambiente que proporciona a inovagao.
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1 INTRODUCAO

Fatores ligados ao desenvolvimento ambiental, econdmico e social sustentdveis,
mudangas demograficas, globalizagdo da economia, desenvolvimento tecnoldgico,
customizacdo da producdo e ao proprio conhecimento estdo provocando a mudanga de uma
sociedade industrial para uma sociedade do conhecimento (NAISBITT; ABURDENE, 1991).

A economia do conhecimento estimula e valoriza a formacdo de aliancas



interorganizacionais e arranjos empresariais construidos em redes. Nesse sentido, Castells
(2003), Balestrin e Verschoore (2008), Cunha (2007) e Porter (1998) sinalizam que a
competitividade desloca-se de um processo unidirecional, individual e endégeno no ambito
das firmas para um processo aberto, multidirecional, colaborativo e em rede.

Neste contexto, cada vez mais a competi¢do deixa de ser entre empresas para se tornar
uma competicdo entre regides (CASAROTTO, 2011). Entdo, a competitividade regional surge
como resposta aos efeitos da globalizagdo econdmica que obrigam os paises a reduzirem seus
custos e criarem sistemas economicos locais competitivos (CASAROTTO; PIRES, 2001).

Ao apresentar um panorama competitivo do século XXI, Hamel (2000) aponta que
vivemos em uma era na qual mudanga ¢ descontinua, abrupta e inddcil. Sob esta Optica,
autores como Porter (2000), Hamel (2000), Kotler (1997) e Santos (2011), dentre outros,
acreditam que a vantagem competitiva esta relacionada a inovagdo. Segundo Porter (2000),
cria-se vantagem competitiva percebendo ou descobrindo novas formas de competir, ou seja,
inovando. Para Santos (2011), a gestdo do conhecimento ¢ argamassa que fomenta a inovacao
no ambito das redes de empresas, incrementando a competitividade das mesmas (SANTOS,
2011).

Ante ao exposto, o objetivo principal deste artigo ¢ discutir a tematica da gestdo do
conhecimento no ambito das redes interorganizacionais, compreendendo sua relagdo com o
desenvolvimento regional.

Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa classifica-se como
académica, quanto a natureza ¢ aplicada e adota, enquanto procedimentos técnicos, a pesquisa
bibliografica. A pesquisa académica, na lavra de Santos (2000), ¢ uma atividade realizada no
ambito da academia com cardter pedagdgico, pois busca despertar o sentido de busca
intelectual por parte dos pesquisadores, sendo conduzida por professores e estudantes de
graduacdo e de pos-graduacdo (SANTOS, 2000). Realizou-se um levantamento de artigos
cientificos indexados em bases de dados internacionais. Posteriormente, foram efetuadas
pesquisas em livros e publicagdes cinzentas de universidades. O critério adotado de escolha
das universidades foi determinado pela disponibilidade de acesso as publicagdes na base de
dados. Os programas de pods-graduagdo pesquisados foram os de mestrado e doutorado dos
cursos de Engenharia e Gestdo do Conhecimento e Engenharia de Produgao.

De posse do material tedrico, fixou-se a problematica de pesquisa e desenvolveu-se a
base conceitual. Apds efetuar andlise da base conceitual, foram efetivadas consideragdes que

buscam ampliar o conhecimento académico sobre a tematica apresentada neste artigo.



2 DESENVOLVIMENTO E COMPETITIVIDADE REGIONAL

As teorias de desenvolvimento econdmico regional experimentaram, nesses ultimos
anos, profunda transformacdo em virtude da reestruturagdo produtiva e espacial, resultante,
sobretudo, do processo de globalizagdo, assim como da emergéncia de novos paradigmas
tedricos que hoje encontram nos aspectos internos de cada regido as principais possibilidades
de desenvolvimento (AMARAL FILHO, 2001).

Candido (2002), referindo-se ao impacto global sobre o desenvolvimento local,
relembra que as politicas de desenvolvimento regional funcionam, hoje, como um efetivo
mecanismo utilizado para geracdo da competitividade local.

Nesse contexto de transformagdo, os ativos intangiveis das organizagdes, como o
conhecimento, passaram a ser mais importantes do que os tangiveis, e a flexibilidade e
capacidade de se antecipar a mudangas no ambiente, passaram a ser caracteristicas
fundamentais das empresas (AMARAL FILHO, 2001).

Isso reforca outra caracteristica do atual ambiente de negocios, qual seja, a necessidade
das organizagdes atuarem de forma conjunta e associada, compartilhando todos os tipos de
recursos, conhecimento inclusive, a partir da defini¢do de estratégias comuns e especificas.

Kanter (2000), ao analisar as opgOes e exigéncias para o atual mundo corporativo,
aponta para a importancia das diversas formas de relacionamentos para as quais as
organizacgdes deverdo estar disponiveis, afirmando que neste cenario ocorrerdo mais aliancas,
parcerias e colaboragdo externas sob a forma de redes cada vez mais flexiveis

Candido (2002), Casarotto e Pires (2001) acreditam que a pratica da cooperagdo
interorganizacional ¢ uma estratégia para a sobrevivéncia e desenvolvimento das empresas,
assim como um fator gerador da competitividade local e do desenvolvimento regional.

Estudos em varios paises demonstram que os sistemas produtivos, nos quais as redes de
conhecimento funcionam para diminuir o custo de obtencdo de informagdo e aumentar a
criagdo do conhecimento, sdo mais flexiveis e dindmicos (MARTELETO e DE OLIVEIRA E
SILVA, 2004; SAXENIAN, 2006).

Esse ambiente participativo estimula, também, a interatividade entre empresas de uma
regido, constituindo as redes empresariais que potencializam os recursos e fatores de
desenvolvimento. Essa interacdo entre as empresas € a constituicdo das redes empresariais
devera ter como base a produgao e a disseminagdo do conhecimento (SOTO, 2003).

Na percepcdo de Marteleto e de Oliveira e Silva (2004), quando se pensa em
desenvolvimento regional, a analise necessita de: (a) se deslocar da empresa individual para o

ambiente que o envolve, especialmente as redes de relacionamento existentes entre os atores;



e (b) enfatizar a existéncia de mecanismos sociais de confianca e cooperacao entre os agentes
envolvidos.

Autores como Casarotto e Pires (2001), Cunha (2007), Porter ¢ Kramer (2011)
evidenciam que a formacgdo de redes de empresas estimula o desenvolvimento regional e
do capital fisico, valorizando o capital humano e social. Segundo Porter e Kramer (2011),
empresa nenhuma ¢é auto-suficiente; o sucesso de uma empresa ¢ afetado por negocios de
apoio e pela infra-estrutura que a cerca. As aliangas entre empresas promovem a formacgao de
mercados justos e abertos, o que resulta em um ciclo positivo de desenvolvimento econdomico
e social (PORTER; KRAMER, 2011).

No contexto da sinergia em politica e servigos publicos, € necessario considerar a idéia
de rede agregando novos atores que se preocupem, além de propostas individuais, em uma
rede de compromissos, “na qual institui¢des, organizacdes e pessoas se articulam em torno de
uma questdo da sociedade”, cujo governo, parte dessa rede, seja capaz de fazer propostas com
base nas demandas regionais (INOJOSA, 2001, p. 108).

Reforcando ainda a importancia das redes para o desenvolvimento e competitividade
locais, Casarotto e Pires (2001) acreditam que o desenvolvimento de sistemas econdmicos
locais competitivos pode ser uma alternativa para o Brasil solucionar problemas relacionados
ao desemprego e desigualdades sociais. Para estes autores a competitividade regional € criada
por quatro fatores:

a) Acdo conjunta do Estado, empresariado e outros atores para aperfeigoar o
tecido industrial;

b) Entrelagamento entre empresas e institui¢des de suporte;

c¢) Entrelagamento entre empresas;

d) Competitividade no nivel da empresa, que pode ser traduzida na agilidade,
flexibilidade, qualidade e produtividade.

O investimento na criagdo de redes flexiveis de pequenas empresas, que tem sido o
sustentdculo da competitividade regional de economias altamente desenvolvidas como a da
Emilia Romagna, na Itdlia (CASAROTTO e PIRES, 2001) e do Vale do Silicio, na Califérnia
(SAXENIAN, 2006), reforcam essa constatacao.

Assim, quando se pensa em desenvolvimento e competitividade regionais, ¢ preciso
consolidar um conceito essencial para o enfrentamento das novas condi¢des impostas: o

conceito de rede interorganizacional.

2.1 Redes Interorganizacionais



O termo rede ndo € novo e apresenta varios significados e aplicagdes nos mais variados
contextos (CUNHA, 2007). Castells (1999) e Fombrun (1997) definem rede como um
conjunto de nds interconectados, assim como para Marcon e Moinet (2000), o termo designa
um conjunto de pessoas ou organizagdes interligadas direta ou indiretamente

Britto (2002, p. 349-354 apud CUNHA, 2007) apresenta contribuicdo conceitual
colocando que:

[...] a rede de empresas pode ser referenciada a um conjunto
organizado de unidades de produgdo parcialmente separaveis, que
operam com rendimentos crescentes, que podem ser atribuidos tanto a
externalidades significativas de natureza técnica, pecunidria e
tecnologica, assim, como as economias de escala com a fungdo de
custos ‘subativos’ — grifo dado pelo autor — que refletem a presenca de
efeitos relacionados a importantes externalidades de demanda.

Em geral, pode-se afirmar que as redes de empresas sdo componentes de aglomeragdes
produtivas e de outras modalidades de agrupamentos de empresas (CUNHA, 2007).

No campo organizacional, a nog¢do de rede ¢ aplicada em uma ampla variedade de
formas de relagdes entre organizagdes, como, por exemplo, as joint ventures, aliancas
estratégicas, distritos industriais, entre outras. De acordo com Cunha (2003), ha uma ampla
configurag¢do de redes de cooperagdo entre empresas, e essas, usualmente, estdo presentes nas
aglomeragdes industriais e ajudam a qualificar melhor e entender as estruturas e o modus
operandi dos agrupamentos ou aglomerados de empresas. Em geral, pode-se afirmar que as
redes de empresas sdo componentes de aglomeragdes produtivas e de outras modalidades de
agrupamentos de empresas (CUNHA, 2007).

O quadro 1, elaborado por Cunha (2003), apresenta uma sintese dos conceitos
empregados no Brasil e no exterior para identificar e qualificar modalidades de aliancas
interorganizacionais. Segundo o autor, a multiplicidade de conceitos traz dificuldades para a
compreensdo dos fendmenos de aglomeracdo de empresas, podendo provocar problemas
quando o propdsito ¢ o de fixacdo de politicas ativas de fomento e mesmo para entender o

fendmeno da aglomeracdo no mundo real.

Quadrol: Redes de empresa, aglomeracdes de produtores e SCM: especificidades dos
conceitos mais utilizados

ESPECIFICACAO CARACTERISTICAS E VANTAGENS

Aglomerados Proximidade geografica, especializagdo produtiva e

Industriais aproveitamento de vantagens competitivas estaticas e dindmicas.
Distritos Industriais Acrescentam-se as relacdes locais e fortes sinergias entre todos
Italianos os atores, incluindo os de natureza governamental; pequenas e




CARACTERISTICAS E VANTAGENS

ESPECIFICACAO

médias empresas e divisao de trabalho.

Sistemas de Producao
Local

A énfase transcende os objetivos econdmicos, pois ela é
direcionada ao desenvolvimento sustentavel no espaco local-
regional, ou seja, ha maior solidariedade.

Sistemas de Inovacao

O enfoque ¢ o dinamismo, a troca de conhecimentos para gerar
inovagdes no interior do aglomerado, enfatiza o aprendizado por
interagdo e o entrelacamento das empresas com centros de
pesquisas e universidades.

Redes de empresas em
geral

Sobressaem-se os mecanismos de articulagdo entre as empresas
envolvidas e os ganhos decorrentes do processo de integragdo e
ha forte influencia dos tipos de relacionamento e dos fluxos
estabelecidos e ha consciéncia da interdependéncia entre os
atores.

Redes flexiveis

As relagdes sdo estaveis e cooperativas; objetivam a execucao de
projeto comum; e ha redu¢do das incertezas quanto ao
comportamento dos mercados. Ha necessidade de organizacao
formal de governanca. Existem dois tipos de redes quanto a
finalidade: redes produtoras e criadoras ou voltadas ao
desenvolvimento de fatores.

Sistema de produgao

A temporalidade e os objetivos das relagdes sdo nitidamente
estabelecidos, ocorrem por deliberagdo sob as formas de fomento
de atividades com elevada tecnologia e existentes em requisitos
socios-cognitivos, a presenca do Estado ¢ determinante e sempre
decorre de agdo deliberada, ndo-espontanea, como na maioria das
ocorréncias na aglomeragao industrial.

Gerenciamento da
cadeia de suprimento
(GCS/SCM)

O conceito de gerenciamento de cadeias de suprimento € o da
integracao de diversos processos de negdcios e empresas,
abrangendo desde os fornecedores originais de insumos e de
servicos até os usudrios finais, o que permite oferecer vantagens
aos consumidores em relacdo a oferta de produtos, servicos e de
informacoes.

Fonte: Cunha, 2003.

Balestrin e Vargas (2002) apresentam uma série de evidéncias tedricas sobre a

perspectiva das redes nos estudos organizacionais e identificam que as redes: (a) sdo formadas

a partir de pressdes contingenciais — reciprocidade, eficiéncia, estabilidade, competitividade,

entre outros; (b) apresentam atributos estratégicos — aprendizagem, economia de escala,

redugdo dos custos de transagdo, acesso a recursos tangiveis e intangiveis; e (c) facilitam as

organizagdes a alcancarem e manterem vantagem competitiva.

Marcon e Moinet (2000) consideram quatro tipologias genéricas de redes: (a) redes

verticais — dimensao da hierarquia — redes de distribuicao integradas; (b) redes horizontais —

dimensdo da cooperagdo — as empresas conservam alguns aspectos da sua independéncia, mas

cooperam em outros; (c) redes formais — dimensdo contratual — termos contratuais



estabelecem regras de conduta entre os atores; e (d) redes informais — dimensdo da conivéncia
— encontros informais entre os atores com preocupagdes comuns.
Em relag@o as vantagens mais frequentes em redes interorganizacionais Cunha (2007)
aponta que estdo relacionadas a:
* Reducdo de custos decorrentes de ganhos de escala externos ou de
rendimentos crescentes derivados de custos subaditivos;
* Melhor enfrentamento e manejo das incertezas inerentes a concorréncia e ao
avango de novas tecnologias;
* Impactos dindmicos decorrentes do fluxo de circulagdo de informacdes; e,
* O aprendizado obtido pela interatividade.
Para este autor a manuten¢do da competitividade no ambito das redes de empresa esta

relacionada ao investimento no desenvolvimento de tecnologias de produtos e processos.

3 GESTAO DO CONHECIMENTO

O estudo do conhecimento humano ¢ tdo antigo quanto a prépria histéria do homem.
Tem sido tema de areas como psicologia, educagdo, filosofia e, mais recentemente, das
ciéncias socio-economicas (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Santos (2010) conceitua conhecimento como a combinagdo de dados e informacgdes a
qual se adicionam habilidades, experiéncias e opinides de especialistas, que resulta em um
ativo valioso que pode ser utilizado no apoio a decisao.

Conhecimento pode ser explicito e/ou tacito, individual e/ou coletivo. O conhecimento
tacito sdo as habilidades inerentes a uma pessoa, subjetivo, um sistema de idéias, percepcao e
experiéncia, saber fazer, dificil de ser formalizado. O conhecimento explicito ¢ aquele que foi
formalizado e est4 disponivel em manuais de procedimentos, livros de pintura e outros meios
de transmissao de informagao (DALKIR, 2005).

Nessas areas, autores como Drucker (1994) e Toffler (1994) assinalam uma mudanca de
paradigma, iniciada no final da década de 1960, com o surgimento de uma nova economia ou
sociedade, denominada sociedade do conhecimento. Nessa nova economia, o conhecimento
ndo € apenas mais um recurso, ao lado dos tradicionais fatores de produgdo — trabalho, capital,
terra —, mas, sim, o Unico recurso significativo.

No contexto das organizagdes complexas, a nova condi¢ao essencial do conhecimento
precisou também ser gerenciada. E, surge entdo, a area de estudo de gestdo do conhecimento.

Ao longo da linha historica da existéncia da disciplina, diferentes abordagens em gestio



do conhecimento desenvolveram-se e podem ser assim resumidas: (1) abordagem dos
contextos individuais — solugdes de gestdo do conhecimento baseadas quase que
exclusivamente em tecnologia sem integragdo aos processos organizacionais ou aos métodos
de trabalho. Foi desenvolvida, sobretudo pelas empresas de consultoria que viram a
possibilidade de reutilizacdo das melhores praticas organizacionais; (2) abordagem das
comunidades — orientada ao gerenciamento de redes humanas de conhecimento dando mais
énfase as pessoas e aos seus comportamentos e métodos de trabalho; e (3) abordagem dos
contetidos — desenvolvida pelas pesquisas académicas, a gestdo do conhecimento torna-se
natural e baseada em ambientes de colaboragdo tipo Ba. (VENZIN, VON KROGH, ROOS
1998)

Como conceito, gestdo do conhecimento pode ser entendida como a gestdo de
atividades e processos que promovem o conhecimento para o aumento da competitividade por
meio do melhor uso e da criagdo de fontes de conhecimento individuais e coletivas
(SANTOS, 2011). Nao ¢ gestdo da informagdo, ndo ¢ tecnologia e consiste, essencialmente,
em facilitar os processos de criacdo, de compartilhamento e de utilizacdo dos conhecimentos
organizacionais.

A gestdo das atividades e processos que promovem o conhecimento para o aumento da
competitividade envolve os processos de criacdo do conhecimento, compartilhamento de
conhecimento, armazenamento de conhecimento (memoria organizacional), distribuicdo do
conhecimento, aquisi¢do do conhecimento, utilizacdo do conhecimento, reutilizacdo do
conhecimento (DALKIR, 2005).

Nos ultimos anos, pode-se acompanhar o desenvolvimento de inimeros estudos
voltados a gestdo do ciclo de vida do conhecimento organizacional. E o crescente interesse na
gestdo do conhecimento tem resultado no surgimento de diversos modelos tedricos que
pretendem explicar como o conhecimento organizacional ¢ criado, transferido e cristalizado.
Assim, na busca compreensdo das particularidades de cada modelo, o quadro 2 tem como
objetivo apresentar de forma sintética suas caracteristicas chave. Salienta-se que o quadro foi
elaborado a partir dos estudos de Dalkir (2005) e Ortiz La Verde et al. (2003), e que os

estudos sdo apresentados em ordem cronologica.

Quadro 2: Modelos de Gestao do Conhecimento

 AUTOR | MODELOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO
Beer  (1981); | ICAS — partem do pressuposto de que a organizagdo ¢ um sistema
Bennet e Bennet | inteligente complexo e adaptativo, tratando-a como uma entidade viva. A
(2004) gestdo do conhecimento esta relacionada a: criatividade, resolugdo de
problemas, tomada de decisdo e implementagao.




Wiig (1993)

Sense-making - parte do principio de que para o conhecimento ser util e
valioso precisa estar organizado, desta forma o foco estd na defini¢do de
diferentes niveis de internalizacdo do conhecimento.

Nonaka e
Takeuchi (1995)

SECI — baseia-se na crenga de que conhecimento (tacito e explicito) pode
ser codificado, armazenado e transmitido e que a criagdo do conhecimento
ndo se da por um processo linear, sendo dependente de continua interagao
entre conhecimento tacito e explicito. Segundo os autores a gestdo do
conhecimento se desenvolve por meio da: socializagdo, externalizacdo,
compartilhamento e internalizagdo do conhecimento. A criagdo do
conhecimento vai do nivel individual ao da inter organizacio.

Von Krogh e
Roos (1995)

Fazem a distingdo entre conhecimento individual e conhecimento social,
trazendo uma visdo epistemologica da gestdo do conhecimento, possuindo
abordagem conexionista.

Choo (1998)

Tem como foco a relagdo entre os elementos da informagdo e a efetividade
na tomada de decisdo organizacional.

Boisot (1998)

I-Space - ¢ baseado no conceito de "boa informacdo", de bens de
informagdo que sdo altamente dependentes dos seus receptores e emissores
num processo de comunicagdo. O compartilhamento de conhecimento
exige que remetentes e receptores estejam integrados em um contexto
comum sob um esquema de codificacdo da informagdo. Os dados sdo
compreendidos por meio da relagdo entre receptores e emissores via
processos de codificagdo e abstracao.

Heisig (2001)

O modelo ¢ composto quatro processos:
distribuicdo e aplicagdo.

criagdo, armazenamento,

McElroy (2002)

O conhecimento existe apenas depois de ser produzido e depois disso pode
ser capturado, classificado e compartilhado. Divide a criacdo do
conhecimento em dois grandes processos: producdo do conhecimento e
integracdo do conhecimento. Introduz dois novos conceitos: o lado da
demanda e o lado do fornecimento.

Probst, Raub e
Rombhart (2002)

A gestdo do conhecimento ¢ dindmica em constante evolugdo. Envolve
oito componentes que formam dois ciclos, um interno e outro externo. O
ciclo interno ¢ composto pelas etapas de: identificacdo, aquisicdo,
desenvolvimento, distribuicdo, utilizacdo e preservagdo. Existindo dois
outros processos no ciclo externo que fornecem a dire¢do para todo o ciclo
de vida da gestdo do conhecimento: os alvos do conhecimento e avaliacao
do conhecimento.

Fonte: elaborado pelos autores a partir das pesquisas de Dalkir (2005); ORTIZ LaVerde et al.

(2003).

Ao desenvolver uma analise sobre os modelos apresentados Dalkir (2005) observa que

um numero cada vez maior de pesquisadores tem usado a base tedrica dos ICAS para

desenvolvimento de modelos de gestdo do conhecimento. Segundo este autor, no modelo de

Wiig (1993), tem-se um processo continuo de internalizacdo do conhecimento que vai de um

nivel mais baixo do iniciante ao mais alto, chamado pelo autor de nivel master, no qual ha

uma compreensao profunda do conhecimento (valores, julgamentos, motivagdes, usos etc.). A

andlise deste modelo aponta-o como um dos mais pragmaticos encontrados na literatura,
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podendo ser facilmente incorporado a outros modelos, indo além da dicotomia tacito versus
explicito, trazendo a tona a perspectiva do conhecimento cultural.

Dalkir (2005) e La Verde et al (2003) observam que inimeros modelos de gestdo do
conhecimento vieram a partir do proposto por Nonaka e Takeuchi. Dentre estes modelos, os
autores citam: Boisot (1998); Probst, Raub e Romhart (2002) e Heisig (2001). Segundo Dalkir
(2005), a espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1995) tem como ponto forte a
simplicidade e como ponto fraco a falta de evidéncia de como o ciclo de conhecimento
influencia na tomada de decisdo organizacional. Observou-se que, dentre os autores citados
no quadro 2, os unicos que apontam uma Visdo interorganizacional da gestdo do
conhecimento sao Nonaka e Takeuchi (1995).

O modelo proposto por Choo (1998) tem como um dos pontos fortes o tratamento
holistico que emprega nas etapas do ciclo de vida da gestdo do conhecimento e sua influéncia
na tomada de decisdo organizacional e no desenvolvimento de estratégias, sendo considerado
um dos modelos mais viaveis e realisticos encontrados na literatura (DALKIR, 2005).

A partir da andlise do quadro 2, verifica-se que quase todos os modelos estudados
utilizam terminologias similares mas que podem ter significados diferentes. Nesse sentido,
Ortiz La Verde et al. (2003) consideram que esta situacdo pode gerar confusdo no meio
empresarial e retardar a aplicacdo de projetos de gestdo do conhecimento, nesse sentido os
autores atentam para necessidade de padroniza¢do dos termos. Observando esta problematica
no ambito interorganizacional, a padroniza¢do dos termos faz-se necessdria, posto que as
diferentes organizacdes devam ter o mesmo entendimento em relacdo a termos como: criacao,

codificacdo, armazenamento e disseminacao do conhecimento.

3.1 Ampliacio Interorganizacional do Conhecimento

A criagdo de novos conhecimentos a partir do compartilhamento de informacdes entre
organizagdes foi apresentada por Nonaka e Takeuchi (1997) ao exporem a dimensdo
ontologica da criagdo do conhecimento. Diante desta dimensao, o conhecimento nasce em um
nivel individual, sendo expandido pela dindmica da interacdo (socializacdo do conhecimento)
para um nivel organizacional e, posteriormente, para um nivel interorganizacional. A geragao
do conhecimento surge quando a interagdo do conhecimento tacito e do conhecimento
explicito eleva-se dinamicamente de um nivel ontologico inferior até niveis mais altos
(NONAKA; TAKEUCHI apud BALESTRIN; VARGAS; FAYARD, 2005). Uma rede
interorganizacional proporciona um espaco de relagdes positivas e construtivas entre os atores

e entre os atores e seu ambiente (BALESTRIN; VARGAS; FAYARD, 2005).
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Ao estudarem a geracdo e difusdo do conhecimento em clusters de economias
emergentes, Olave e Amato Neto (2000) salientam que os clusters industriais acumulam uma
grande quantidade de informagdes, dos mais diversos tipos, com acesso preferencial garantido
a seus membros. Ocorre, portanto, mais do que uma simples soma: trata-se de sinergia, como
referido por Inojosa (2001). Além disso, os relacionamentos pessoais € os lagos com a
comunidade promovem a confianga e facilitam o fluxo de informagdes. Segundo estes
autores, o desenvolvimento de clusters eficientes ¢ essencial para as economias emergentes
em geral, pois além de concorrer no mercado mundial com mao de obra mais barata e
recursos naturais proprios, poderiam passar para um estdgio mais avangado, concorrendo

assim com empresas em paises desenvolvidos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O contexto econdmico atual se caracteriza pela alta competitividade, pela sofisticacdo
dos consumidores e pela velocidade das mudangas. A emergéncia de uma economia do
conhecimento sinaliza que a competitividade desloca-se do nivel individual da firma para um
processo multidirecional, colaborativo e em rede. Sob esta perspectiva, Casarotto e Pires
(2001) destacam que cada vez mais a competi¢ao deixa de ser entre empresas para se tornar
uma competicdo entre regides.

Nesse sentido, constatou-se que o desenvolvimento de uma regido ¢ influenciado pela
formag¢do de redes de empresas. As redes de empresas advém de um processo de
aglomeragdes produtivas e podem apresentar uma variedade de formas.

Ao configurarem-se como ambientes propicios a gestdo do conhecimento, visto que nos
distritos Marshallianos ja havia troca ou circula¢ao de informagdes, observou-se que o desafio
¢ esta troca se dar a partir de uma governanca, de uma integragdo, de uma politica, ou seja, de
um programa institucionalizado de gestdo do conhecimento no ambito das redes de
interorganizacionais (SANTOS et al., 2010). A implementagdo da gestdo do conhecimento
nas redes de empresas pode contribuir para a competitividade individual das organizagdes e
da rede como um todo. Tornando mais efetivo o uso das informagdes que circulam no ambito
da rede, emergindo como ferramenta estratégica que fortalece a competitividade e o
desenvolvimento regional e contribui para eficiéncia coletiva por meio da criacdo de um
ambiente que proporciona a inovagao.

No desenvolvimento desta pesquisa, constatou-se que grande parte das publicagdes
sobre gestdo do conhecimento no ambito interorganizacional sdo de natureza tedrica, sem

muitas referéncias a casos reais e apresentam enfoque na aprendizagem colaborativa. Esta
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observagdo leva-nos a propor outros estudos sobre esta tematica. Evidencia-se a necessidade
da realizagdo de pesquisas em redes de empresa que identifiquem e analisem os resultados da
gestdo do conhecimento, compreendendo seus beneficios e desafios no ambito individual,

coletivo e regional.
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