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Resumo — Com o aumento da competitividade entre as empresas, estas tém buscado novos
meios para obter vantagem competitiva. E o conhecimento tem sido um dos principais
recursos para atingir essa vantagem. Dessa forma, as empresas tem buscado mecanismo para
auxiliar os processos de Gestdo do Conhecimento (criacdo, captura, refinamento,
armazenamento, gerenciamento e distribuicdo do conhecimento). Este trabalho descreve como
as Redes Sociais tém auxiliado a Gestdo do Conhecimento nas empresas de Tl do Porto
Digital-PE.
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1 Introducéo

A globalizagdo dos mercados e o continuo aumento da competitividade entre as empresas
geram um ambiente repleto de desafios a serem superados. Por causa desta competividade, as
empresas estdo buscando novas formas para melhorar sua produtividade, qualidade de seus
produtos e diminuir custos.

Uma pesquisa realizada pela Deloitte (2010) mostra que o crescimento acelerado da
Tecnologia da Informagdo e com o surgimento da Web 2.0, vérias ferramentas tém sido
adotadas para serem utilizadas nos processos internos das empresas, dentre estas ferramentas
podendo destacar, com 81%, o0 uso das Redes Sociais.

Desde meados da década de 90, as redes sociais baseadas na Web vém sendo desenvolvidas,

apresentando um crescimento rapido tanto no nimero de redes quanto em seus escopos

(COSTA et al., 2009).

A gestdo do conhecimento vem ganhando um papel importante para as empresas, pois 0
conhecimento vem se tornando muito valioso, sendo este utilizado como ferramenta chave
para o diferencial competitivo.

Em uma pesquisa de Deloitte (2010), mostrou que 40% das empresas Brasileiras tém utilizado

as Redes Sociais para auxiliar a Gestdo do Conhecimento.

Tendo em vista a relevancia das empresas utilizarem a redes sociais na Gestdo do

Conhecimento, surge a seguinte problematica da pesquisa:

Como as redes sociais auxiliam a gestdo do conhecimento nas empresas de Tl do Porto

Digital — PE?

2 Revisdo Sistematica

Uma revisdo sistematica, assim como outros tipos de estudo de revisdo, é uma forma de
pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado tema (SAMPAIO E
MANCINI, 2007). Atua como um meio para identificar, avaliar e interpretar toda pesquisa
relevante e disponivel sobre uma questdo de pesquisa especifica, topico ou fendmeno de
interesse, fazendo uso de uma metodologia de revisdo que seja confiavel, rigorosa e que
permita auditagem (MAFRA e TRAVASSOS, 2006). Estabelece um processo formal para
conduzir a investigagdo, evitando a introducdo de vieses da revisdo de literatura informal,
dando maior credibilidade a pesquisa em andamento (SOUSA e RIBEIRO, 2009; SAMPAIO
e MANCINI, 2007). A partir da pesquisa num topico em particular, esse tipo de revisdo pode
induzir a identificacdo, selecdo e producdo de evidéncias, considerando os conhecimentos e as



iniciativas existentes no campo de interesse (MIAN et al., 2005).



Biolchini et al. (2005) estabelecem trés fases do processo de conducdo: planejamento da
revisao, execuc¢do da revisdo e analise e divulgacdo dos resultados.

Durante a fase de planejamento foram estabelecidos os objetivos da pesquisa e foi criado um

protocolo de revisdo adaptado do modelo de Biolchini et al. (2005) . Contendo itens como:
identificacdo e selecdo das bases de dados, métodos de busca e palavras-chave, estratégia de
busca e critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos. Foram utilizadas 6 bases de dados nesta
pesquisa sendo elas: ACM Digital Library, BDTD, IEEE Xplore, Scielo, ScienceDirect,
Scopus. E utilizadas 8 strings de busca no total, 4 em portugués e 4 em Inglés.

Durante a fase de execucdo foram aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo definidos no

protocolo de pesquisa e 0s resultados registrados. Ao final desse passo, as informacdes foram
extraidas somente dos estudos selecionados.

Na fase de execucdo existe 5 etapas: na etapa | de selecdo, definida no protocolo de pesquisa,
foram considerados os critérios de qualidade e as strings de busca, retornando um total de 453
trabalhos, conforme apresentado na Figura 1.
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ETAPAI > 7 5 : > N=453
strings pré-definidas.
-/ J S/
A2
P—
- Identificar estudos relevantes -
ETAPA Il rd ; ) ) > N=46
através da leitura do titulo
N/ o e _J
v
ETAPA III Realizar as leituras dos resumos o
(abstract) dos estudos.
\ A
Realizar as leituras da introdugao
ETAPAIV _ N=17
¢ da conclusdo dos estudos.
¥
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Figura 1-  Etapas para selecdo dos trabalhos.

Fonte: Adaptado de Biolchini et al. (2005); Kitchenham et al. (2004); Pai et al. (2004);
Littel et al. (2008).

Na etapa Il foram lidos os titulos dos trabalhos e analisados quais estavam disponiveis por
completo. Sendo assim, foram selecionados 46 dos 453 artigos resultantes da busca inicial. Na
etapa Ill, foram lidos os titulos dos trabalhos a selecdo foi aprimorada com base nos critérios
de incluséo e exclusdo e a partir da leitura do resumo (abstract), foram selecionados 26 dos 46
trabalhos relatados até entdo. Na etapa VI, os estudos passaram por uma leitura da introducéo
e concluséo e dos 46 trabalhos, 17 foram selecionados ao final. A etapa V estabelece a leitura
completa dos estudos selecionados. Essa leitura final foi realizada de acordo com o0s
propositos estabelecidos pela pesquisa.



Por fim, na fase de analise e divulgacdo dos resultados foram realizados estudos primarios que
atendiam ao propdsito da revisdo sistematica foram analisados criticamente e sintetizados no
formulério de aprovacdo dos trabalhos.

3 Gestdo do Conhecimento

O conhecimento tem sido um recurso importante para se obter vantagem competitiva, porque
esse conhecimento visto como recurso é dificil de ser imitado e socialmente complexo
(MARODIM, 2004).

Segundo Marodim (2004), estamos na era do conhecimento onde os funcionarios passaram de
“trabalhador bracal” para “trabalhador do conhecimento” e que a economia passou para
“economia do conhecimento”. Para que haja uma transicdo positiva para essa nova economia
tem que haver uma gestdo eficiente do conhecimento organizacional. N&o adianta a
organizacdo ter o conhecimento e ndo saber gerir de forma eficiente para obter vantagem
competitiva.

Para extrair 0 conhecimento o que estd presente em cada pessoa de forma que futuramente
gere vantagem competitiva, tem sido um desafio para as empresas. Tal desafio seria 0 que
chama Gestéo do Conhecimento.

Para Horga (2011), Gestdo do Conhecimento é um conjunto de ferramentas associadas com a
TI, comunicagdo e metodologias que permitem a estruturagdo, valorizagdo e disponibilidade
das informacgdes sob a forma de conhecimento.

A introducdo de uma estratégia de Gestdo do Conhecimento em uma empresa permite ela
criar uma linguagem comum entre seus funciondrios. Uma estratégia de GC pode trazer
diversos beneficios para as empresas entre eles: a reducdo da perda do capital intelectual
relativa a saida dos funcionarios da empresa, reducdo de custo para desenvolvimento de novos
produtos e aumento da produtividade (COSTA al et., 2009).

Nonaka e Takeuchi (1997) traz a distingdo do conhecimento tacito e explicito, onde o tacito
pode ser compreendido pelo conhecimento pessoal utilizado pelas pessoas para realizarem
seus trabalhos, ele é considerado o conhecimento mais dificil de ser gerido. Ja o explicito é o
conhecimento formal que pode ser documentado e distribuido facilmente dentro da empresa.
Relatorios, artigos, manuais, fotos, videos, sdo exemplos de conhecimento explicito.

Segundo Vahedi e Irani (2011) para que haja um resultado positivo na estratégia de Gestdo do
Conhecimento tem que haver uma alimentacdo equilibrada do fator Tecnologia da Informacao
e o fator Humano, ou seja, 0 conhecimento pessoal das pessoas. Contudo, a Tl sozinha ndo
criara uma empresa de aprendizado continuo, nem uma empresa criadora do conhecimento. O
fator humano, ou seja, o conhecimento das pessoas tem sido o fator principal.

4 O Papel da Tecnologia da Informagdo para Gestdo do Conhecimento

Acompanhar a velocidade com que as transformacdes vém ocorrendo no mundo, melhorar a
qualidade do produto, tornar o processo de producdo mais eficiente, tem sido algumas causas
gue as empresas tém utilizado a T1.

Ela é usada como ferramenta de comunicagdo e gestdo empresarial, de modo, que as pessoas e
as empresas se mantenham operantes e competitivas nos mercados em que atuam (ROSSETTI
e MORALES, 2007).

A TI é um dos fatores para um processo de Gestdo do Conhecimento, contudo, ela sozinha
ndo criard uma empresa de aprendizado continuo, nem uma empresa criadora do
conhecimento. O principal fator para o sucesso de uma estratégia de Gestdo do Conhecimento
é o fator humano, ou seja, o conhecimento das pessoas (ROSSETTI e MORALES, 2007;
MOHAMED et al., 2006; VAHEDI e IRANI, 2011). Para que haja um resultado positivo na



estratégia de Gestdo do Conhecimento tem que haver uma alimentacdo equilibrada do fator
Tecnologia da Informacéo e o fator Humano.

5 Redes Sociais

Uma rede social € uma estrutura que contém um conjunto de objetos sociais (pessoas ou
grupos de pessoas) e um mapeamento ou descricdo das relacdes entre elas (JIANG e HE,
2007).

As Redes Sociais ndo é uma tendéncia ela ja vem acontecendo hd muitos anos. Seu objetivo
sempre foi o relacionamento e compartilhamento do conhecimento entre as pessoas. Os
desenhos nas cavernas, os sinais de fumaca, as cartas, os telefones e o fax, eram meios
utilizados antigamente para esse compartilnamento e relacionamento (GIARDELLI, 2011).
Com o advento da Web 2.0 surge um novo tipo de Rede Social. Esta utiliza meios virtuais
para o relacionamento e comunicacdo entre os usuérios. Orkut, Facebook, Twitter, sdo alguns
exemplos destas redes.

As Redes Sociais tem desempenhado um papel importante nas empresas, porque elas servem
como ferramentas de comunicacdo e relacionamento entre seus funcionérios. Estas redes
podem reter informacles relevantes sobre seus usuarios, bem como produzidas por estes,
provendo 0s primeiros passos para 0 gerenciamento e disseminagdo do conhecimento
(COSTA et al., 2009).

Em uma pesquisa realizada pela Deloitte (2010), mostra que 70% das empresas Brasileiras
tém utilizado as Redes Sociais nos processos internos e que estas empresas estdo colhendo
resultados efetivos. E que 40% das empresas tém utilizado as Redes Sociais para projetos de
Gestdo do Conhecimento.

6 Metodologia

Para atender o objetivo central desta pesquisa foram utilizados diversos procedimentos e
técnicas.

Neste artigo utilizou-se o0s seguintes procedimentos: revisdao bibliografica (revisao
sistematica) e estudo de caso.

A revisdo bibliografica baseou-se em revisdo sisteméatica da literatura. Esse tipo de
investigacdo pode ser entendida como uma sintetizagdo de resultados obtidos do estado da
arte da literatura, sendo um tipo de estudo retrospectivo e secundario, isto é, a revisdo é
usualmente desenhada e conduzida ap6s a publicacdo de muitos estudos experimentais
(primérios) sobre o tema (SAMPAIO e MANCINI, 2007).

O estudo de caso foi realizado com intuito de compreender como as Redes Sociais tem
auxiliado a Gestdo do Conhecimento nas empresas de Tl do Porto Digital.

Neste artigo utilizou-se como técnica de coleta de dados um questionario. Segundo Cervo
(2007) o questionario possibilita medir com mais exatiddo o que se deseja. Este questionario,
foi elaborado através da ferramenta online do Google Docs e o link do questionario foi
enviado por e-mail as empresas de TI localizadas no Porto Digital. O mesmo pode ser
respondido no periodo entre os dias 03/05 a 24/05.

Segundo Gil (2009), as pesquisas abrangem um universo ou populacdo de elemento grande
que fica dificil consideré-lo em sua totalidade. Com isso, é muito frequente trabalhar com
amostra, ou seja, pequena parte dos elementos que compde o universo ou popula¢do (GIL,
2009). A populagdo ou universo desta pesquisa foi composto por empresas de Tecnologia da
Informacéo que estdo localizadas no Porto Digital-PE. Atualmente existem 155 empresas de
Tl no Porto Digitall. Para este estudo utilizou-se a amostragem probabilistica do tipo

! Informacéo retirada de http://www.portodigital.org/. Acesso: 19/05/2011



estratificada proporcional (GIL, 2009). Adotou-se um nivel de confianga de 95,5%
(corresponde a dois desvios-padrdo) e um erro maximo de 5,0% (GIL, 2009). Com base na
férmula para atender &s exigéncias estabelecida pelo estudo, o nimero de elementos da
amostra deveria ser 26,22 empresas de TI. Portanto o nimero de amostra foi arredondado para
27 empresas.

A amostra total para este estudo foi composta por 28 questionarios que foram respondidos
pelas empresas. Segundo a teoria da probabilidade de Gil (2009), esta amostra é
estatisticamente significativa, uma vez que eram necessarios no minimo, 27 respondentes.

7 Estudo de Caso: Empresas de TI localizadas no Porto Digital — PE.

O Porto Digital € um dos principais polos de tecnologia do Pais que agrega investimentos
publicos, iniciativa privada e universidades, compondo um sistema local de inovagdo que tem,
atualmente, 173 instituices entre empresas de TIC, servigos especializados e 6rgdos de
fomento.

Segundo o site do Porto Digital (2011), ele é administrado atualmente pelo NGPD (Nucleo de
Gestdo do Porto Digital). A maioria de seus empreendimentos nasceu de projetos saidos das
Universidades Pernambucanas.

O Porto Digital ndo se restringe as empresas de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo. O
projeto cria oportunidades de nego6cios no setor cultural, turismo, servicos de lazer e
entretenimento.

8 Resultados

A primeira parte do questionario se propds a identificar as caracteristicas da empresa e a
identificacdo dos respondentes. Quando questionado sobre o cargo dos respondentes,
observou-se que a maioria era analista de T1 (28%) (Figura 2).

Cargo do Respondente na Empresa

® Diretor de TI
®m Gerente de TI
Analista de TI

® Outros

Figura 2 -  Cargo dos Respondentes

Com relacdo a quantidade de funcionarios da empresa, 54% afirmaram que a empresa contém
entre 10 a 49 funcionarios (Figura 3). Dessa maneira, percebe-se que a maioria das empresas

desta pesquisa é considerada empresas de médio porte, segundo o SEBRAEZ.

2 Informagdes retiradas de http://www.sebrae-sc.com. br/leis/default.asp?vcdtexto=4154. Acesso em 26/05/2011



Quantidade de Funcionarios da
Empresa

WAté9

" De 10 a 49

wDe 50 a 99

= Mais de 100

Figura 3-  Quantidade de Funcionarios da Empresa

Com relacdo ao tempo de funcionamento da empresa, 32% afirmaram estar em

funcionamento a menos de 5 anos, e 68% estdo em funcionamento acima de 5 anos (Figura
4).

Tempo de Funcionamento da Empresa

® Menos de 5 anos
® De 5a 10 anos
" De 11 a 20 anos

® Acima de 21 anos

Figura4-  Tempo de Funcionamento da Empresa

A segunda parte do questiondrio se prop0s identificar a utilizacdo das Redes Sociais nas
empresas. Quando questionado se as empresas utilizam as Redes Sociais nos processos
internos. Constatou-se que 61% ndo utilizavam, enquanto que 39% afirmaram que utilizavam.
Dessa forma, percebe-se que o numero de empresas que utilizam as Redes Sociais nos
processos internos no Porto Digital-PE € um nimero baixo (39%) (Figura 5).

Utiliza¢ao de Redes Sociais nos Processos
Internos

= Sim ®Nao

Figura5-  UtilizacAo das Redes Sociais nos Processos Internos



Em seguida foi questionado as empresas que utilizavam, quais as Redes Sociais utilizadas,
podendo ser listada mais de uma opcdo, 64% responderam o Facebook, 55% Twitter, 45%
Linkedin, 36% Live Menssenger, 18% Orkut e Outras com 27% (Figura 6). Outras Redes
Sociais citadas foram redes préprias das empresas. Um exemplo dessas redes seria a
AM.1.G.O.S, Rede Social interna do C.E.S.A.R, que tem como objetivo principal o apoio a
Gestdo do Conhecimento (COSTA, 2009).

Redes Sociais Utilizadas

Outras

L i din
LIV MESSIET | mem——————————————

MySpace

Twitter |
Facebook | ——
Orut |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60.% 70%
Live

Linkedin QOutras
Messenger

Redes Sociais 18% 64% 55% 0% | 36% 45% 27%

Orkut Facebook Twitter MySpace

Figura 6 -  Redes Sociais Utilizadas

A terceira parte do questionario se prop6s identificar se as empresas tinham conhecimento
sobre Gestdo do Conhecimento e se a mesma utilizava alguma estratégia de GC. Quando
guestionado se as empresas tinham conhecimento em GC ou se ja tinham ouvido falar. 96%
responderam que sim, enquanto que somente 4% responderam que ndo (Figura 7). Isto mostra
gue a maioria dos entrevistados tem conhecimento sobre o assunto.

Conhece ou ja ouviu falar em Gestao
do Conhecimento

4%
m Sim
®m Niao
Figura7-  Conhece ou ja ouviu falar em GC

Na questdo seguinte foi questionado se a empresa utilizava alguma estratégia de Gestdo do
Conhecimento. Constatou-se que 57% das empresas utilizam alguma estratégia de GC,
enquanto que 43% responderam que ndo utilizam (Figura 8).



A empresa utiliza alguma estratégia de
Gestao do Conhecimento

= Sim

= Niao

Figura 8 -  Utilizacdo de Alguma Estratégia de GC

Com isto verifica-se que de 96% das empresas que conhece ou ja ouviu falar em GC, como
mostrado na questdo anterior, mas da metade utilizam alguma estratégia de Gestdo do
Conhecimento na empresa, e alguns estratégias citadas foram:

Compartilnamento de informagdes através de reuniGes, processos, seminarios e
processos de internalizacdo e socializacdo;

Disseminar e armazenar o conhecimento tacito do colaborador;

Formulacdo e a aplicacdo de sistematica para desenvolvimento de programas de
capacitacdo dos empregados nas principais areas de atuacdo dos clientes e nos
processos de gestdo interna da empresa;

Os conhecimentos dos membros da empresa sdo sempre compartilhados na propria
empresa. E Organizado workshops sistematicos para ensinar tecnologia novas,
conceitos novos, debate de negdcios e pesquisa;

Publicagdes internas e externas, uso internet (incluindo redes sociais), sistemas de
gestdo internos.

A quarta e ultima parte do questionario se propés identificar se as empresas utilizavam as
Redes Sociais para auxiliar a Gestdo do Conhecimento, verificando se houve melhorias na
empresa, € as que ndo utilizavam quais os motivos da ndo utilizagéo.

De inicio, foi questionado se as empresas tém utilizado as Redes Sociais como mecanismo de
apoio para proporcionar melhoria na Gestdo do Conhecimento. Constatou-se que 75% nao
utilizam, enguanto que 25% responderam que utilizam (Figura 9).

A empresa utiliza Redes Sociais para
auxiliar a Gestao do Conhecimento

= Sim

m Nao

Figura 9 - A utilizacdo das Redes Sociais para auxiliar a GC

Diante disso, podemos perceber que hd um nimero pequeno de empresas do Porto Digital
(25%) que utilizam as Redes Sociais como mecanismo de apoio para a Gestdo do
Conhecimento. Este resultado coincide com a pesquisa de Deloitte (2010), conforme falado



anteriormente, que em uma pesquisa realizada com empresas Brasileira, somente 40% tem
utilizado as Redes Sociais como mecanismo de apoio para a Gestdo do Conhecimento.
As proximas andalises foram divididas em duas partes:
e Anélise das empresas que responderam Sim (25%) e;
e Anélise das empresas que responderam Nao (75%).

Na primeira analise buscou-se identificar se as Redes Sociais tem auxiliado a Gestdo do
Conhecimento nestas empresas. Quando foi questionado quais os motivos da adocdo de
utilizagdo das Redes Sociais como mecanismo de apoio para proporcionar melhorias na
Gestdo do Conhecimento. Constatou-se que 71% das empresas responderam que tem utilizado
pela facilidade do uso, 57% melhoria na estratégia de Gestdo do Conhecimento, 29%
diferencial competitivo e 14% diminuicdo de custo em processos internos e externos (Figura
10).

Motivos que levaram a utilizaciao da
Redes Sociais para auxiliar a Gestao do
Conhecimento

Outros
Diminuigdo de Custo em processos. .
Diferencial Competitivo |—

Melhorias na estratégia de Gestdo do.. § 4

Pela Facilidade do Uso | |

Casos de Sucessos de outras Empresas. ..

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Casos de Melhorias na Diminui¢do
Sucessos de Pela estratégia de . . de Custo em
E s Diferencial )y §
outras Facilidade do| Gestio do s processos Outros
” T . : Competitivo |
Empresas que Uso Conheciment internos e
Utilizavam o externos
EMotivos 0% 1% 57% 20% 14% 0%

Figura 10 - Motivos da Utilizacdo das Redes Sociais para GC

Diante disto, percebe-se que os dois principais fatores que tém levado as empresas do Porto
Digital a utilizar as Redes Sociais como mecanismo de apoio para a Gestdo do Conhecimento
foi: a facilidade do uso que esta tecnologia proporciona (71%) e melhoria na estratégia de
Gestéo do Conhecimento (57%).

Em um ambiente de Rede Social os funcionarios tém uma maior facilidade de compartilhar
seus conhecimentos e por ser considerado um ambiente interativo e informal os funcionarios
se sentem mais livres para expressar seu conhecimento. Este resultado mostra o que foi falado
por Staab (apud Costa, 2009), que as Redes Sociais tém sido adotadas por muitas empresas
por sua grande facilidade de compartilhamento de conhecimento entre os funcionarios e por
ser um ambiente interativo e informal.

Outro fator desta questdo, que tem levado as empresas do Porto Digital a adotar as Redes
Sociais como apoio a Gestdo do Conhecimento, foi melhoria na estratégia de GC. Este
resultado mostra o que foi citado por Costa (2009), que muitas empresas tém utilizado as
Redes Sociais como mecanismo de apoio para Gestdo do Conhecimento para melhorar as
estratégias de GC. A exemplo disto, temos o C.E.S.A.R que em busca de melhores resultados
na sua estratégia de Gestdo do Conhecimento, desenvolveu e incorporou o uso de uma rede
social chamada A.M.1.G.O.S (COSTA et al., 2009).

Em seguida foi questionado se as empresas tém visto melhorias nos processos de Gestdo do
Conhecimento (criacdo, captura, refinamento, armazenamento, gerenciamento e distribuicéo



do conhecimento) entre os funcionarios. Constatou-se que 86% das empresas tém visto
melhorias, enquanto que apenas 14% responderam que ndo (Figura 11).

Melhorias nos processos de Gestao
do Conhecimento entre os
Funcionarios

= Sim
m Niao

Figura 11 - Melhorias nos Processos de GC

Com isto, percebe-se que as Redes Sociais tem facilitado todo o processo de Gestdo do
Conhecimento entre os funcionarios, que vai desde a criacdo até a distribuicdo desse
conhecimento. Como as empresas tem buscado melhorar sua competitividade, através do
compartilhamento do conhecimento produzido por seus funcionarios, esta questdo mostra que
as Redes Sociais tém sido uma ferramenta eficiente para que esse compartilhamento ocorra
nas empresas do Porto Digital.

Em seguida foi questionado se houve melhorias nos processos internos da empresa depois da
utilizacdo das Redes Sociais para GC. 71% responderam que Sim, enquanto 29%
responderam que Néo (Figura 12).

Melhorias nos Processos Internos
da Empresa com a utilizacio da
Redes Sociais no apoio a Gestao do
Conhecimento

= Sim
= Niao

Figura 12 - Melhorias nos Processos Internos da Empresa

No entanto, percebe-se que houve melhorias nos processo internos das empresas. As Redes
Sociais s@0 um ambiente dindmico, com isso os funcionarios se sentem mais livres para
compartilhar seus conhecimentos e interagir com os usuarios da rede. Isto traz maior interacao
entre os funcionarios, tornando assim um ambiente de trabalho mais produtivo, reducdo de
perda do capital intelectual e reducdo de custo no desenvolvimento de novos produtos
(COSTA, 2008).

Na segunda anélise, buscou-se identificar quais 0s motivos das empresas nao utilizar as Redes
Sociais como mecanismo de apoio para a Gestdo do Conhecimento.



Na primeira questdo foi questionado os motivos da empresa ndo utilizar as Redes Sociais
como mecanismo de apoio para proporcionar melhoria na Gestdo do Conhecimento.
Constatou-se que 62% responderam falta de conhecimento no assunto, 14% custo de
implantacdo e ndo acredita que as Redes Sociais servem como a Gestdo do Conhecimento,
10% preocupacdo com seguranga, 5% ndo acredita que as Redes Sociais possam ser um
mecanismo para facilitar os processos de Gestdo do Conhecimento entre os funcionérios, 29%
outros e 0% n&o acredita na tecnologia como diferencial competitivo (Figura 13).

Motivos da nao utilizacao das Redes
Sociais para auxiliar a Gestao do
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Figura 13 - Motivos da ndo Utilizacdo das Redes Sociais na GC

Analisando-se 0s motivos da ndo utilizacdo das Redes Sociais na GC, observou-se que a
totalidade das empresas acredita nessa ferramenta como diferencial competitivo. Uma parcela
das empresas ndo implantou por falta de conhecimento no assunto (62%). E os outros
motivos, da ndo utilizacdo das Redes Sociais na Gestdo do Conhecimento, interessantes
citados durante a pesquisa foram: falta de tempo; ndo pensou no assunto; falta de dedicacéo
para ver se esse assunto € de interesse da empresa; ndo foi implantado ainda, mas ja estar na
fase de planejamento; ndo quer da liberdade para os funcionarios acessar as Redes Sociais.

Em seguida foi questionado daqui a quanto tempo as empresas pretendem implantar Redes
Sociais como mecanismo de apoio para auxiliar a Gestdo do Conhecimento. Constatou-se que
43% pretendem implantar no préximo ano, 28% nao pretende implantar, 24% de 2 a 5 anos e
5% de 6 a 10 anos (Figura 14).
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Figura 14 - Tempo que Desejam implantar as Redes Sociais no apoio a GC



Com isto, esta informacdo vem para confirmar a questdo anterior mostrando que as empresas
estdo interessadas na implantacdo das Redes Sociais no apoio a Gestdo do Conhecimento, e
que j& pretende implantar no proximo ano (43%).

9 Conclustes

Existem muitas ferramentas de Tl que hoje dao suporte a Gestdo do Conhecimento, logo as
alternativas de implantacdo de Gestdo do Conhecimento também sdo muitas. E uma das
alternativas que tem chamado atencdo ultimamente é o uso das Redes Sociais como apoio a
Gestdo do Conhecimento.

Um grande namero de organizacbes esta optando pela utilizacdo de Redes Sociais em suas
estratégias de gestdo do conhecimento (COSTA, 2009). Este trabalho apresentou como as
Redes Sociais tém auxiliado a Gestdo do Conhecimento nas empresas de Tl do Porto Digital.
E as empresas que ainda ndo utilizam quais 0s motivos.

De acordo com os dados coletados durante a fase deste estudo de caso, mostrou que 57% das
empresas estudadas utilizam alguma estratégia de Gestdo do Conhecimento.

Mas apenas, 25% utilizam as Redes Sociais como mecanismo de apoio para a Gestdo do

Conhecimento.

Contudo, 86% das empresas que utilizam essa tecnhologia tém visto melhorias nos processos
de Gestdo do Conhecimento e 71% melhorias nos processos internos das empresas. Como
citado por Costa (2008) estes processos internos sdo: o relacionamento entre os funcionarios,
0s processos produtivos, diminuigdo da perda do capital intelectual, reducdo dos custos na
fabricacdo dos produtos.

As empresas que ndo utilizam as Redes Sociais como auxilio a Gestdo do Conhecimento,

69% € por falta de conhecimento no assunto.

A totalidade das empresas que ndo utilizam as Redes Sociais no auxilio a GC, acreditam nessa
ferramenta como diferencial competitivo e 43% pretende implantar no préximo ano. Isto
mostra que, as Redes Sociais no auxilio a Gestdo do Conhecimento é de interesse de muitas
empresas pesquisadas.
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