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Resumo

A celeridade crescente dos avangos tecnoldgicos na economia global tem imposto as
organizagdes um nivel de competitividade cada vez mais marcado pela necessidade de inovar.
Neste contexto, a analise de redes passa a ser uma ferramenta estratégica para potencializar o
conhecimento organizacional, aperfeicoando, dessa forma, a geragcdo da inovagdo. Frente a
esse cenario, o objetivo do presente estudo foi identificar os atores das redes de conhecimento
de empresas incubadas, em uma Universidade Tecnologica Federal, com vistas a analisar a
sua influéncia no processo de compartilhamento de informagdes e conhecimentos para os
esforcos em inovagdo. A pesquisa caracteriza-se por ser um estudo de caso de natureza
exploratoria. A metodologia empregada foi Analise de Redes Sociais e o instrumento de
coleta de dados foi o questionario semi-estruturado de carater quantitativo. A pesquisa
apontou que os atores da rede de conhecimento tém um papel relevante nas decisdes tomadas
pelos empresarios incubados, mas que também sdo necessarias novas combinacgdes de pares
para fortalecer as a¢des de intervencdes aos esfor¢cos de inovacgao.
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Abstract

The increasing speed of technological advances in the global economy has imposed
organizations a level of competitiveness increasingly marked by their competence to innovate.
In this scenario, the network analysis becomes a strategic tool to enhance organizational
knowledge that enables the generation of innovation. Based on this background, the objective
of this study was to identify the actors of the knowledge networks of companies incubated in
a Federal University of Technology, to analyze their influence on the process of sharing
information and knowledge for innovation efforts. The research is exploratory and is
characterized as a case study. The methodology used was analysis of social networks and the
instrument for data collection was the questionnaire. The survey showed that the knowledge
network of actors have a role in the decisions taken by entrepreneurs incubated, but also
requires new combinations of pairs of actions to strengthen interventions to innovation efforts.

Keywords: Social Networks; Knowledge; Innovation.



1. Introducao

Ao analisar o universo de transformacdes e avangos tecnologicos presentes nos espagos
organizacionais no mundo globalizado, percebe-se a necessidade das organizagdes estarem
sempre em busca de um diferencial num mercado competitivo, necessitando, dessa forma,
inovar continuamente. A informacdo e o conhecimento, nas redes de cooperagdo, podem ser
considerados fatores estratégicos neste contexto. Fatores como estes conduzem a uma nova
forma de gerenciar os ativos intangiveis, caracterizados por pessoas, clientes, fornecedores e
suas redes de relacionamentos. Estes ativos tém a capacidade de propor mudangas
significativas no ambiente organizacional, na criacdo de valor, melhoria continua dos
processos e da qualidade agregada nos produtos e servigos, bem como do nivel intelectual dos
individuos que sdo agentes no processo (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Balestrin e Verschorore (2008) acreditam neste pensamento quando enfatizam que a
vantagem estratégica no cendrio atual resulta da habilidade das empresas dominarem os
fluxos de informacdo e uma multiplicidade de interagdes, que sdo fontes de conhecimento e
da capacidade de agdo em um mundo em constante mudanga.

Nas organizacdes intensivas em conhecimento, o bom desempenho estd intimamente
ligado a capacidade de o individuo fazer as conexdes necessarias para obter informacdes
corretas em tempo habil (CROSS e CUMMINGS, 2004). Assim, a vantagem competitiva esta
cada vez mais relacionada ao capital de relacionamento (TERRA, 2012). Neste cenario, o
rapido avango da tecnologia, aliado ao mercado competitivo, impdem uma nova ordem as
empresas: a busca constante pela inovacdo, principalmente as de base tecnolégica como € o
caso das incubadoras. “Para inovar ¢ imprescindivel que as pessoas compartilhem valores e
pressupostos relacionados a inovacao” (HORTA e CABRAL, 2008). Os impactos provocados
por estas transformacdes, que ao longo de décadas, vem desencadeando o movimento de
muitas organizacdes na busca constante por inovar, seja no ambito organizacional,
mercadologico, tecnologico etc. E resultado de um complexo processo de mudangas na
configurag¢do dos sistemas produtivos, influenciados e direcionados, em parte, pela introducao
gradativa de inovagdes tecnologicas, o que possibilitou desdobramentos estruturais na forma
COMO as empresas veem € pensam 0s Seus processos.

Examinar esses impactos a luz de um estudo de caso caracteriza-se como o objetivo
norteador deste estudo, identificando os atores da rede de conhecimento das empresas
incubadas e o seu grau de relevancia quando da necessidade de informagdes e conhecimento

no processo da inovagdo. Foi realizado um estudo de caso nas empresas inseridas em uma



Incubadora de Inovagdes localizadas no campus da Universidade Tecnoldégica Federal do
Parana.

O presente artigo estd estruturado em seis se¢des. Na sequéncia a essa introdugdo, a
secdo 2 apresenta o referencial tedrico que alicer¢ou o estudo: conceituando redes, redes de
conhecimento, analise de redes sociais, a inovagao e as redes e incubadora de inovagdes. Ja na
secdo 3 sdo apresentados os procedimentos metodologicos. Na secdo 4, a analise dos

resultados e por fim a se¢do 5 com as consideragdes finais.

2. Conceituando Redes

No inicio do década de 70 quando os primeiros computadores passaram a ser parte do sistema
organizacional em algumas empresas, a necessidade de um avango na conexao dos espacos
organizacionais tornou imperativo o densenvolvimento de novos mecanismos de comunicagao
nestes espagos.

Castells (1999) enfatiza que a tecnologia da informacao difundiu-se rapidamente na
década de 70 convergindo para um novo paradigma por meio da introdugdo da
micoreletronica, computadores e telecomunicagdes. Contudo, o grande avango no processo de
desenvolvimento de redes que possibilitassem a transformagdo na comunicagdo e
consequentemente, nos processos produtivos, deu-se na década de 90 com o advento em
grande escala, da internet e de seus subprodutos direcionados aos espagos organizacionais. A
partir desse desenvolvimento, os conceitos de redes passaram a ser discutidos e debatidos no
ambito cientifico de forma a tentar compreender as mudangas ocorridas, bem como as
projecdes futuras.

No final da década de 90, Swan e Watson (1998), definiram o conceito de rede,
envolvendo seis pontos principais:

1. Presenca de diversas entidades interconectadas e inerdependentes;

2. Compartilhamento de recursos e existéncia de um fluxo de recursos entre seus

nos;

3. Informalidade dos mecanismos de controle, com base em concorréncia,

negociacao e cooperacao;

>

Adaptabilidade dos envolvidos em funcdo de objetivos especificos;

9]

Estrutura de sistema ou conjunto de subsistemas, em relagdo com um ambiente,
havendo, portanto, uma fronteira limitadora;

6. Intermediacdo nas operagdes das redes.



Castells (1999) analisa o conceito de rede como um conjunto de nos interconectados,
sendo que as “redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando
novos nos desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem
os mesmos codigos de comunicagao”.

Pode-se sintetizar o conceito de rede como uma forma de organizacdo que envolve
atores interconectados e interdepedentes, mobilizados em torno de objetivos comuns,
compartilhando e trocando recursos entre si de forma recorrente e por meio de relacdes

duréaveis e controladas informalmente (DO NASCIMENTO e LABIAK JR, 2011).

2.1 Analise de Redes
A analise de redes representa um meio sistematico de examinar a configuracdo geral das
relagdes, tanto formais quanto informais, em uma organiza¢ao (JOHNSON, 2011).

Os estudos sobre as redes de conhecimento, voltados para o desenvolvimento de
metodologias de andlises, que buscam um melhor entendimento deste fendmeno, tém
estimulado um grande interesse por académicos como também pelo segmento empresarial.

A Analise de Redes Sociais — ARS consiste no estudo de uma estrutura formada por
um conjunto finito de atores de uma rede e das relagdes existentes entre eles (WASSERMAN
e FAUST 2002). Souza e Quandt (2008) ressaltam que a ARS, em particular, como uma
ferramenta metodologica, cuja principal vantagem constitui-se na possibilidade de
formalizagdo grafica e quantitativa de conceitos abstraidos a partir de propriedades e
processos caracteristicos da realidade social.

No entendimento de Wasserman, Scott e Carrington (2005), os estudos de redes
sociais tiveram inicio nos anos 30, com sua origem no campo das ciéncias sociais. No entanto,
apenas recentemente que o seu uso difundiu-se, levando ao desenvolvimento e sofisticacdo de
modelos ¢ métodos quantitativos voltados para andlise da estrutura dessas redes sociais. Do
Nascimento (2001 e 2005) propde em seu trabalho a importancia da mobilizagao na dinamica
das redes cooperativas, tanto publicas como privadas, para apoiar os esforcos de inovagao de
micro e pequenas empresas.

As diferentes relagdes entre os trés espacos (industrial, educativo e de C&T) tém lugar
em redes que chamamos socio-tecno-econdmicas. Estas redes compreendem as relagdes entre
diferentes nos (individuos, organizacdes, instituicdes, regras, objetos técnicos), implicados
direta ou indiretamente em atividades de pesquisa, desenvolvimento, difusdo e adogdo de
tecnologias, bem como em atividades de producdo, de distribui¢do e comercializagdo dos bens

e servicos (DO NASCIMENTO, 2005).



2.1.1 Redes de Conhecimento

Redes de conhecimento compreendem o desenvolvimento de novas ideias e processos,
decorrentes da interacdo entre atores e fortalecem os estoques individuais e coletivos de uma
determinada pericia. Sdo configuradas e reconfiguradas pelo movimento da informagdo e pela
constru¢do do conhecimento (TOMAEL, 2008). A autora ressalta, ainda, que a rede de
conhecimento apresenta-se como o mais comum e importante ambiente de aquisi¢do de
conhecimento no meio empresarial, pois a mesma fortalece o relacionamento organizacional e
abre espaco para a cooperagao entre as empresas.

As redes de conhecimento podem corporificar-se de diversas formas: equipes de
projetos, grupo de pesquisa, rede de consultoria, comunidades profissionais, comunidades de
pratica, grupos de apoio e assim por diante (JOHNSON, 2011).

No entendimento de Tomael et a/ (2005), o compartilhamento da informacdo e do
conhecimento em rede, para que ocorram de forma eficiente, requer a adogdo de uma postura
de cooperagdo, em que os atores utilizem multiplos recursos, valorizando tanto o encontro
pessoal quanto o do uso da tecnologia como instrumento de comunica¢do que culmine com o

aprendizado.

2.2 A inovacio e as redes
Na década de noventa Rothwell (1996) ja havia classificado em cinco geracdes os modelos de
inovagao:

1. Inovacdo empurrada pela tecnologia. Este modelo foi adotado nas décadas de 1950 e
1960, época em que as demandas eram maiores do que a capacidade de producio e as
inovagdes tecnologicas, em sua maioria, eram bem aceitas pelo mercado;

2. Inovag¢ao puxada pelo mercado. Nas décadas de 1960 a 1970, o mercado se torna mais
competitivo, com as empresas se certificando, antes de desenvolverem as solugdes
tecnologicas, as necessidades dos consumidores.

3. Modelo composto. Nos anos de 1970 e 1980, o processo inovativo caracterizou-se por
caminhos complexos que interligaram agentes internos e externos para a conquista de
acesso a conhecimentos na comunidade cientifica e mercado.

4. Modelo integrado. Os japoneses entre 1980 e 1990 consolidam a integracdo entre os
diversos departamentos de uma empresa, com o objetivo de gerarem inovagdes com

mais rapidez, por meio de atividades conduzidas em paralelo.



5. Modelo de Redes. O autor considera que atualmente a inovagdo ¢ um processo em
rede, devido ao aumento das aliangas estratégicas, do P&D colaborativo, da maior
consciéncia para a gestdo da cadeia de suprimentos, do crescimento de redes entre
pequenas e médias empresas com as grandes € o crescimento também das redes entre
as pequenas empresas.

Para o referido autor, as redes podem minimizar a incerteza ¢ o grau de
irreversibilidade do processo de inovagdo, com a reducdo de investimentos individuais e os
riscos do desenvolvimento de um novo campo de conhecimento.

Na compreensao de Terra (2012), ndo € mais possivel pensar seriamente em inovagao
nos dias de hoje sem falar de redes de relacionamento, colabora¢do e confianca. O autor
elenca, conforme quadro abaixo, as caracteristicas necessarias para facilitar as redes de
colaboragao.

Terra (2012) observa que as redes sociais estdo sendo utilizadas para apoiar o processo
de inovagdo das empresas em praticamente quase todas as suas fases: desde a inteligéncia
competitiva e ideacdo até a fase de comercializagdo de produtos e servicos, conforme figura 1

a seguir.

Inteligéncia \_ Ideias > N Testes
Competitiva e Insights e Pilotos e Scaling Up

* Investimento * Opinido de
* Previsdo * ldeias * Co-desenvolvimento lead-users * Comercializagdo
* Opinides * Concursos * Solugdes pontuais . Planos pilotos de tecnologias
* Tendéncias * Tecnologias <+ Transferéncia * Feedback * Marketing viral
de tecnologias em massa
Web 2.0

Fornecedores, Parceiros e Concorrentes

Figura 1 - Cadeia de valor da inovacio. Fonte: Terra (2012).

Embora as redes associadas a relagdes tanto formais quanto informais sejam cada vez
mais os canais mediante os quais o valor ¢ criado e a inovagdo ¢ realizada, na concepcao de

Cross e Thomas (2009), a maioria dos lideres ainda se apoia muito na estrutura formal.



O espago organizacional estd interligado em varias éareas de atuacdo, como
fornecedores, concorrentes, clientes, universidades e tantos outros especialistas considerados
altamente inovadores. Desta forma, no mundo corporativo, ¢ necessaria a utilizacdo de
diversos tipos de redes.

A seguir, Terra (2012) apresenta as caracteristicas de ambientes para a colaboracio

externa a empresa.

Tabela 1- Caracteristicas de ambientes para a colaborac¢io externa

1-A empresa estimula ou cria oportunidades para que seus profissionais aprendam

por meio de contatos ¢ interagdes com pessoas de fora da organizagéo.

2-Existem foruns e mecanismos regulares de interagdo com o ambiente externo da

empresa.

Caracteristicas de ambientes 3-Ha contato pessoal e ativo com clientes por parte dos varios niveis da

que facilitam a colaboragdo organizacio.

externa. - - - -
4- A empresa conta com aliangas e parcerias formais com fornecedores e/ ou mais

canais de distribui¢do e comercializagio.

5-A empresa estabelece convénios e parcerias formais com universidades e/ou

institutos de pesquisa, com finalidade de pesquisa, desenvolvimento e inovagao.

6-A empresa realiza projetos em parceria com outras organizagdes, do mesmo ou
de outro setor, promovendo intercambio de conhecimento e aprendizagem

colaborativa.

7-As aliangas e parcerias ndo se restrigem ao desenvolvimento de produtos,

abrangendo varias areas da organizacéo.

Fonte: Terra (2012), adaptado pelos autores.

Como elucida Balestrin e Verschore (2008), nas ultimas décadas, com a ascensdo da
nova competi¢do, a busca de cooperacdo entre as organizagdes assume uma maior
importancia devido a dificuldade das empresas em atender as expectativas competitivas do
mercado.

Dessa forma, as organizagdes nao funcionam como sistemas fechados, ¢ necessaria a
interagdo com o ambiente externo e entre as mesmas. A inovagdo também pode ser resultado

da interagdo intra e entre corporagdes.

2.3 Incubadora: conceitos relevantes
O conceito de incubadora, definido pela Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de

Empreendimentos Inovadores - ANPROTEC e Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e



Pequenas Empresas - SEBRAE (ANPROTEC e SEBRAE, 2002), enfatiza os seguintes
aspectos: (a) Agente nuclear do processo de geracdo e consolidagdo de micro e
pequenas empresas; (b) mecanismo que estimula a criagdo e o desenvolvimento de
micro e pequenas empresas industriais ou de prestagdo de servigos, empresas de base
tecnologica ou de manufaturas leves, por meio da formagdo complementar do
empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais; (c) agente facilitador do processo
de empresariamento e inovagdo tecnoldgica nas micro e pequenas empresas.

No mundo todo, as incubadoras sdo considerados habitats de empreendedorismo
inovador, de grande relevancia no desenvolvimento de empresas de base tecnologica,
além de serem o suporte ao empreendedor e pesquisador, atuando como forte elo de
interagdo entre academia e as empresas (LABIAK, 2012).

As incubadoras de Empresas de Base Tecnolodgica - EBT sdo empresas comprometidas
com o desenvolvimento de novos produtos e ou processos pela aplicagdo de conhecimento.

Para Fernandes et al. (2004), “as EBTs s3o definidas como sendo aquelas empresas
que (1) realizam esforcos tecnoldgicos significativos e (2) concentram suas operagdes na

fabricacao de novos produtos.”

3. Procedimentos Metodologicos
A pesquisa ¢ exploratoria e caracteriza-se como um estudo de caso. A metodologia
empregada foi Analise de Redes Sociais e o instrumento de coleta de dados foi o questionario.
Os dados foram analisados por meio dos softwares Ucinet ¢ NetDraw. A relevancia de cada
ator dentro da rede foi identificada por uma escala de 1 ( o minimo e 5 (0 maximo). A
elaboracdo das questdes e as 3 situagdes de esforcos para inovagdo foram baseadas no
trabalho de Do Nascimento (2001 e Terra (2012). Partiu-se do pressuposto que a investigacao
apoiada na analise das redes pode identificar a relevancia dada para cada ator no processo da
inovacao dos empresarios. A populacdo da pesquisa foram os empresarios da Incubadora de
Inovagdes do PROEM - Programa de Empreendedorismo Inovador da UTFPR.

A referida incubadora encontra-se praticamente no inicio de suas atividades e portanto
sdo 4 empresas que encontram-se incubadas. Deste universo, 3 empresas sdo da area de

Anidlise e Desenvolvimento de Sistemas e uma da area de Engenharia Elétrica.

4. Analise dos Resultados
A utilizagdo da metodologia de Andlise de Redes Sociais (ARS) permitiu conhecer as

interacdes entre os empresarios e suas redes. Primeiramente, os dados introduzidos na



plataforma do software Ucinet, possibilitou gerar uma matriz das relagdes de amizade entre os
atores da rede. Os dados colocados nas filas e colunas foram idénticos. Portanto, o nome das
empresas € os seus nodos seguiram as mesmas ordens, tanto nas colunas como nas filas, com
o valor 1 para a existéncia de relacdo entre os atores e 0 na auséncia dos mesmos. Para evitar
erros na introducdo dos dados foram colocados 0 para as células que pertecem ao mesmo
nodo.

Os dados introduzidos na matriz foram transportados para o programa Netdraw que
representa em graficos a rede de relagdes e seus nodos. Foi possivel observar os vinculos
entre os nodos dos atores e os fluxos unidirecionais e bidirencionais. Os empresarios foram
undnimes em ndo destacar a organizag¢ao bancaria como um ator importante no ambito de sua
rede. Assim, o ator organizacdo bancaria ficou isolado por ndo ter sido relatado por nenhum
empresario, conforme a figura 2. Os nodos centrais estdo representados pelos 4 empresarios
entrevistados e os nodos dos circulos coloridos sdo os atores da relagdo dos empresarios. Os
atores que se destacaram na rede, pelo seu grau de relevancia maxima — (5) que tiveram
prestigio de todos os empresarios, foram: cliente, Sebrae, amigos de empresas do mesmo

ramo ¢ os colaboradores da propria empresa, conforme figura 2 abaixo.

Figura 2 — Rede completa. Fonte: autores.

Os resultados alcancados, conforme a figura 3 abaixo, demonstram o que cada
empresa entrevistada apontou quando questionada a quem recorre para obter informagdes e
conhecimentos entre os 20 atores (ja mencionados na Figura 2) quanto as 3 situacdes de
esfor¢os para a inovagdo: aquisicao de equipamento, novo produto e melhoria de processo.

As entrevistas foram feitas com os proprios empresarios. Observou-se que a empresa 1



recorreu a sua rede com um indice acentuado no esfor¢o novo produto. O esfor¢o para
aquisi¢do de equipamento obteve uma procura muito baixa. A Empresa 2, com um resultado
préoximo a empresa 1, mas com proporgdes menores. Ja a Empresa 3 entrou mais em contato
com a sua rede no esfor¢o para a melhoria de processo e com um indice extremamente baixo
para o esfor¢o de aquisi¢do de equipamento. A empresa 4 ja obteve um indice maior de

procura na rede pelo esfor¢o melhoria de processo.

20 -
15 4 O Aquisigdo de
Equipamento
10 + B Novo Produto
54 [ Melhoria de processo
04

Empresal Empresa2 Empresa 3 Empresa 4

Figura 3 — Esforgos para a inovagdo. Fonte: autores.

As informagdes obtidas na pesquisa consideraram 20 nos: 19 externos e 1 interno que
representa o nd colaboradores da propria empresa. Cada esforgo de inovagdao desencadeou a
proximidade das empresas inseridas na incubadora com diferentes atores, tanto da propria
localidade, como de outras de outros locais. Partiu-se do pressuposto de que existia uma
equivaléncia entre as empresas pesquisadas quanto aos mesmos tipos de relacionamentos (0s
20 nds) com os mesmos esfor¢os de inovagao.

Na apresentacdo dos dados observou-se que, mesmo em muitas situacdes de
semelhancas, cada empresa tem suas especifidades de interdependéncia e reciprocidade.

Constatou-se também que as caracteristicas de ambiente e contexto facilitam o
processo da inovacdo, conforme Do Nascimento (2005), Terra (2012), condizem com a

realidade das empresas.

5. Consideracoes Finais
O estudo realizado retratou de forma objetiva a rede formada pelos nos e suas relagdes para a
difusdo da informacdo e o compartilhamento do conhecimento no processo da inovagdo dos

empresarios incubados.
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Observou-se pelo grafico da Andlise de Redes Sociais que os nos: amigos de trabalho,
cliente, sebrac e colaboradores da propria empresa foi de extrema importancia para os
esfor¢os de inovagao por terem um grau de relevancia maximo.

Na pesquisa ndo foram identificadas as interacdes entre os atores da rede de cada
empresario. Os resultados mostraram que as empresas entrevistadas t€ém conectividade entre
si. A ferramenta de visualizagcdo da rede representou os caminhos percorridos € os contatos
que foram acionados pelas empresas na busca pela inovagao.

Os resultados obtidos com a Analise de Redes Sociais, aplicados as redes de
conhecimento e informacao dos empresarios da Incubadora de Inovagdes, indicam uma baixa
cooperacgdo entre eles. Quando a andlise se expande no nivel das empresas, observa-se que
trocas de informagdes sdo realizadas entre elas. Portanto, a conectividade da rede estd
relacionada com o interesse de cada empresario na busca de informagdes aos seus esfor¢os
para a inovacao.

Observou-se que as informagdes mapeadas ndo proporcionam uma direcdo efetiva
para futuras interven¢des, pois ha a necessidade de estudos paralelos que considerem métricas
para o incentivo de novas combinagdes que propiciem uma maior capacidade de acesso entre
os pares da rede.

Concluiu-se que, apesar das empresas terem se estabelecido no mercado recentemente,
as redes de conhecimento como redes sociais, em decorréncia de sua cooperagdo, ja tém
demonstrado resultados extremamente relevantes a cada empresa incubada. Desta forma, a
informagdo e o conhecimento que antes ndo tinham ou que ainda nao estavam consolidados
impulsionaram as ag¢des necessarias para o processo da inovacdo, que consequentemente
podera trazer uma maior competitividade as empresas. Porém, existe um longo caminho a
percorrer, isto €, ha a necessidade de novas interagdes e combinagdes de pares para a

manuten¢do de uma relagdo de interdependéncia e aprendizado continuo.
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