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Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo o desenvolvimento do Observatério de Turismo do
Distrito Federal utilizando um conjunto de sistemas de informacdo de Software Livres. Este
observatorio € o resultado da integracdo de um conjunto de softwares, de forma harménica,
para criar uma ferramenta informacional para dar a cadeia produtiva do turismo do Distrito
Federal subsidios informacionais e de gestdo do conhecimento para a realizacdo da Copa
Mundial de Futebol, a qual ocorrerd no Brasil em 2014. A cadeia produtiva de turismo do
Distrito Federal carece de instrumentos computacionais que lhe auxiliem na analise de grande
quantidade de dados. Por essa razdo, o Grupo de Estudos Multidisciplinares Avancados
(GEMA) da Faculdade de Tecnologia do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do
Distrito Federal concebeu a criacdo do Observatorio de Turismo do Distrito Federal para a
Copa de 2014. Desta maneira, a sociedade tera a sua disposicdo ferramentas computacionais
capazes de auxiliar a obter informagdes sobre a infraestrutura de turismo e realizar o
monitoramento e fiscalizacdo da atividade turistica do Distrito Federal, obedecendo aos
preceitos éticos e contribuindo para a valorizacdo e reconhecimento do trabalho realizado
pelos profissionais de turismo do setor académico, privado e governamental que atuam neste
setor de atividade econdmica, tdo importante para a nossa regido. Estes resultados s6 serdo
alcancados se o Observatorio de Turismo do Distrito Federal tiver a disposi¢do os instrumentos
necessarios ao seu aperfeicoamento e desenvolvimento. O uso de softwares livres, além de ser
um requisito governamental na adocdo e desenvolvimento de sistemas, também é um vetor de
viabilizagdo de projetos de sistemas informatizados, haja vista o baixo custo ou, em alguns
casos, a inexisténcia da necessidade de pagamento das licencas, necessarias para montagem da
infraestrutura computacional para o desenvolvimento da pesquisa. Este fato, faz com que os
recursos financeiros necessarios a pesquisa sejam utilizados na contratacdo de servicos e
aquisicdo de equipamentos. Esta pesquisa contribui para que a Faculdade de Tecnologia do
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial do Distrito Federal realize a sua misséo
institucional, a que € educar em nivel superior para o trabalho nas atividades de comercio e
bens de servigos, turismo e salde.

Palavras-chave: Observatério de Turismo, Data Warehouse, Georreferenciamento, Sistema de
Informac&o, Gestdo do Conhecimento.

1. Introducéo

Atualmente, com a globalizacdo, as organizagOes publicas e privadas tém buscado
melhorar o seu desempenho técnico e gerencial para fazer frente a crescentes necessidades e
demandas de seus clientes. A necessidade de otimizacdo de recursos e a pressao social por
servigos de alta qualidade exigem das organizages a adogdo dos melhores processos de
trabalho, a capacitacdo de seus agentes e a utilizacdo de instrumentos que viabilizem uma
administracdo mais eficiente.



Planejar estrategicamente, assegurando transparéncia e compromisso com resultados,
tornou-se um componente essencial na defini¢do do sucesso.

Os setores da iniciativa privada e governamental que se dedicam a projetos de
informatizacdo e ao gerenciamento dos sistemas de informacdo ndo se encontram excluidos
deste contexto. Frente a evolucdo acelerada das tecnologias impondo novas definicdes aos
sistemas de informacéo, optar pelos melhores recursos e definir os processos mais adequados
tornou-se um desafio. Para fazer frente a esse desafio, surge a necessidade de sistemas de
informacdo que tenham capacidade de acessar e representar grandes quantidades de dados para
dar suporte a deciséo e auxilio a mitigacéo de riscos.

O Grupo de Estudos Multidisciplinares Avancados (GEMA), constituido na Faculdade
de Tecnologia do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do Distrito Federal (Fac
Senac DF) em 2010, tem como objetivo realizar pesquisas aplicadas para atender demandas,
necessidades e resolver problemas do setor produtivo e governamental desenvolvendo sistemas
de informacéo em Softwares Livres.

Entre uma das pesquisas que o GEMA desenvolve esta a elaboracdo de metodologia,
levantamento, desenvolvimento de estudos e aplicacdo de pesquisas com tratamento dos dados
e analise de resultados para a definicdo de indicadores de gestdo para 0 monitoramento e a
avaliacdo da atividade turistica no Distrito Federal. Esta pesquisa deu subsidios para a criacdo
de um sistema de informacdo que se constituira no Observatorio do Turismo do Distrito
Federal para a Copa de 2014.

A maioria dos grupos de pesquisa possui enfoque genérico e voltado, principalmente, a
questBes conceituais. O GEMA se dispde a realizar pesquisa e desenvolvimento aplicados as
necessidades identificadas nas areas de turismo e entretenimento do Distrito Federal,
apresentando um enfoque pratico e fazendo com que os alunos da graduacdo e da pds-
graduacdo dos diversos cursos tenham contato direto com novas tecnologias, tendéncias do
mercado de trabalho e préticas profissionais.

Além do aspecto académico, 0 grupo de pesquisa esta também preocupado com a
formacdo de profissionais com visdo critica e com capacidade de realizar estudos e pesquisas
multidisciplinares, nas quais é necessario 0 conhecimento transdisciplinar. Tais caracteristicas
sd0 necessarias em qualquer ramo do conhecimento humano, porém, na area de Tecnologia da
Informacéo e Gestdo do Conhecimento s&o essenciais devido ao dinamismo das pesquisas € da
evolucdo das tecnologias envolvidas.

Na nossa opinido, é assim que o estudante podera perceber as diferencas do mundo das
idéias e sonhos, para 0 mundo real das organizacdes e 0 meio empresarial.

2. Transformando dados em informagéo
No processo de criagdo da informacdo ocorre a reapropriacdo, na qual a informacéo
recebe novo significado pelo receptor. Na Ciéncia da Informacdo, essa pratica é denominada
de informac&o com valor agregado (ARAUJO, 1999), que distingue a informaco n&o como
algo dado, mas como algo construido. Conforme Barreto (1995) existem trés formas de
agregar valor a informacao:
e Ao nivel do estoque de informacédo, para a sua recuperacdo e uso. Nesse caso,
havera reprocessamento da informacdo, por meio de técnicas conhecidas e
estabelecidas, como catalogacéo, classificacdo, indexacdo etc. Aqui a intencdo é
agregar valor ao todo, ou seja, a todo estoque de informagédo, com vistas a uma
recuperacdo controlada e adequada. A agregacdo de valor se processa com uma
elevada incidéncia de custos de reprocessamento e de redugdo da informacéo,
dentro de uma racionalidade técnica e produtivista, em que o principio de
informagBes é potencialmente relevante para um julgamento de valor dos
receptores/usuarios desses estoques.



o No estagio de transferéncia para o usuario, aqui a agregacdo de valor assume
caracteristicas qualitativas diferentes do caso anterior, pois a intencdo é
compatibilizar a qualidade da informacdo, para que seja assimilada e aceita.
Nesse caso, a informacao é contextualizada para instigar uma possivel geracao de
conhecimento no nivel da mensagem. O valor adicionado destina-se a respeitar as
limitacBes contextuais em termos cognitivos, culturais, sociais, econdmicos,
utilizando, ainda, um codigo que seja simbolicamente significante para os
usuarios e acessivel ao espaco social considerado e aos usuarios que habitam esse
espaco.

e No nivel de receptor, ao receber uma informacao passivel de ser assimilada, o
sujeito tem condicdes de reelabora-la, gerando nova informacdo que agrega valor
a informacdo inicialmente recebida. Nesse sentido, o sujeito receptor torna-se, de
uma forma particularmente sua, o proprietario da informacéo recebida, pois
somente ele a reelaborou daquela maneira, a fim de gerar uma nova informagéo.

Taylor (1986) reforca o exposto por Barreto (1995) ao afirmar que transformar dados em
informacgdo Gtil é um processo que agrega valor. O autor examina quatro atividades
significativas encontradas em sistemas de informacdo, descrevendo as funcdes dos processos e
mostrando como elas agregam valor a informacao:

e Organizacdo: ocorre mediante as técnicas bibliotecarias (catalogacao,
classificacdo, indexacdo etc.) e tem por objetivo possibilitar acesso mais rapido e
produtivo a informacdo contida nos varios tipos de registros. Esse é 0 primeiro
passo para se agregar valor a informacdo e sua importancia estd no fato de os
usuarios conseguirem obter, com relativa facilidade, a informacdo de que
precisam.

e Anélise da informagdo: pode ser dividida em andlise dos dados, objetivando
evidenciar a qualidade e a precisdo, e analise dos problemas, a fim de auxiliar o
usuario da informacéo a resolver um problema, esclarecer uma situacdo ou tomar
uma decisao.

e Sintese da informacdo: consiste em reunir a informacdo de uma forma
significativa e ponderada, aglomerando-a em blocos que possam ser usados. A
classificacdo dos assuntos dos documentos/fontes de informacdo e a redagédo de
resumos desses documentos sdo alguns dos processos empregados para sintetizar
a informacao.

e Julgamento: processo final, quando ocorre a filtragem/sintetizacdo da informacao
para situacOes especificas; a partir dai, a informacdo tem potencial para ser usada.

As trés formas de agregar valor a informacdo apresentadas por Barreto e os quatro
processos de Taylor para transformar dado em informacdo tém em comum que 0s primeiros
itens apresentados por cada autor podem ser realizados pelo computador, os demais apenas
pelas pessoas. Os computadores, como dito inicialmente neste capitulo, s6 conseguem tratar
dados. Cabe ao ser humano transformar dados em informacéo, informagcdo em conhecimento,
tomar decisdes, fazer analises, julgamentos e sinteses.

A necessidade de informacOes das pessoas estd relacionada diretamente com a sua
realidade e seus problemas cotidianos. Se a pessoa tiver um nivel de conhecimento reduzido
sobre a sua realidade e seus problemas, se sentira menos apta a entender a informacéo e,
conseqlientemente, estara mais disposta a seguir o que sujeito-emissor lhe transmitir.

Por essa razdo € que toda busca por informacdo vem acompanhada de uma intencao de
uso. E, para isso, se seleciona a informagéo, ultrapassando, em muitas ocasides, 0s limites
inicialmente impostos pelo sujeito-emissor para 0 uso e a interpretagdo da informagdo. O
processo de selecdo da informacdo é repetido continuamente pelo sujeito-receptor para dar



sentido e utilizacdo a informacéo recebida. A recepc¢éo da informacao pode ocorrer por um dos
seguintes canais (ARAUJO, 1999, p. 158):

e Formais: livros, periodicos, videos, folhetos educativos.

e Informais: palestras, programas de radio, contatos interpessoais, troca de
correspondéncia, visitas e reunides.

e Semiformais: amplamente utilizados, uma vez que, por definicdo, esses canais
permitem a reuni&o dos canais formais e informais, como:

o oficinas, grupos de estudo e cursos (livros, periodicos, uso do correio
eletrénico e conversa face a face);

o dramatizacGes (textos e conversa face a face);

projecdo/discussdo de videos (conversa face a face e videos);

o mobilizagdo dos meios de comunicacdo de massa (textos, correio
eletronico e conversa face a face);

o pesquisa (livros, periddicos relatorios de pesquisas, correio eletrénico e
conversa face a face);

o lobby e pressdo politica (livros, periodicos, conversa face a face e correio
eletronico);

o participacdo em foruns tematicos (textos, periddicos, conversa face a face
e correio eletronico).

Os canais de comunicacdo também podem ser classificados segundo suas fontes, as quais
podem ser (PINHEIRO; SAVI, 2005):

e Fontes primarias: quando a informacdo se apresenta segura e completa sobre
determinado assunto, possibilitando maior aprofundamento. Ex: relatérios, livros,
trabalhos apresentados em eventos, artigos de periddicos, normas técnicas,
patentes, teses e dissertacOes.

e Fontes secundérias: visam facilitar o uso e a consulta de determinada informacao
que, neste caso, é apenas superficial. Ex: enciclopédias, entrevistas, dicionarios,
manuais, tabelas, revisdes de literatura, tratados, fontes estatisticas e anuarios,
entre outros.

e [Fontes terciarias: remetem e guiam o usuario para as fontes primarias e
secundarias. Ex: bibliografias, catalogos, indices, guias, diretérios e bases de
dados, entre outras.

Os pesquisadores Wilson, Sémola e Tarapanoff observam que a informagéo possui ciclo
de vida, cujas fases estdo fortemente relacionadas aos canais de comunicagdo e com as fontes
de informacdes identificadas por Pinheiro e Savi (2005). As fases identificadas por Sémola
(2005) sdo: manuseio, armazenamento, transporte e descarte. Tarapanoff (2006) complementa
o ciclo de vida da informacédo apresentado por Sémola detalhando que esse ciclo é composto,
ainda, pela geragdo, selecdo/aquisicdo, representacdo, armazenamento, recuperagao,
distribuicdo e uso da informacdo. Por sua vez, Wilson (2006) divide o ciclo de vida da
informacdo em criacdo; gestdo da informacdo, composto dos processos de: aquisicéo,
organizagdo, armazenagem, recuperacao, acesso, emprestimo e disseminacdo; e uso da
informacao, constituido de: uso, compartilhamento e aplicacao.

Uma observacdo relativa aos canais de comunicacéo eletrénica é que estes possibilitam o
acesso a informacdo de maneira muito rapida, mas nem por essa razdo tém substituido os
outros canais tradicionais, principalmente, a conversa face a face. Outro aspecto diz respeito ao
sigilo dado a informagéo, que, geralmente, ndo € veiculada por meio do canal de comunicagéo
eletronica. Na verdade, o sigilo também esta relacionado com a posse e a manutencdo de
poder, em suas varias formas, e se esta presente no uso de qualquer canal de comunicacao.

A relacdo entre informagdo e cidadania se caracteriza pelo elemento politico, no qual a
informacdo pode auxiliar na construcdo de espacos sociais de cidadania. Entretanto, isso sO
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ocorrera se a informacgdo for gerada para a acdo politica de forma intencional, ou se for
recebida e analisada para necessidades especificas e utilizada para atender a essas mesmas
necessidades (ARAUJO, 1999).

A seguir é feita uma breve explicacdo de como 0s canais de comunicacdo sao
importantes para dentro dos processos institucionais e como contribuem para a melhoria
continua dos processos organizacionais.

3. Canal de comunicacgéao

E por meio dos canais de comunicacdo que as instituicdes e seus membros trocam
informagdes, formam entendimento ao redor de um determinado assunto, coordenam
atividades, exercem influéncia e socializam-se, além de gerarem e manterem sistemas de
crencas, simbolos e valores. E dentro do turismo isso ndo é diferente, pelo contrario, os canais
de comunicacdo sdo fundamentais para a realizacdo das suas atividades haja vista o tamanho
continental do nosso pais e a grande distribuicdo das nossas cidades e pontos de interesse
turisticos que constituem a cadeia produtiva do turismo do nosso pais.

Para alguns autores, a comunicacgdo possui duas posi¢Ges nas organizacées. Uma que a
qualifica como um canal para o exercicio da lideranca ou para a manutencdo de elos da
instituicdo. E outra que a considera como 0 processo que constitui a organizacdo e as suas
atividades (MORITZ; PEREIRA, 2006).

Os sistemas de comunicacdo organizacional podem ser formal ou informal. O sistema de
comunicacdo formal faz parte da estrutura da organizacdo e inclui relagdes de supervisdo,
grupo de trabalho, comités permanentes e sistemas de informagdes administrativas. O sistema
informal surge da interacdo periodica dos seus membros, e seus lacos se baseiam na
proximidade, na amizade, nos interesses comuns e nos beneficios politicos, mais do que em
deveres formais do cargo.

Nesse contexto, as tecnologias da informacdo, como correio eletrénico e rede de
computadores, aumentam as conexdes entre 0os membros e podem estimular fluxo maior de
idéias e mudar as relacGes de poder.

E inconcebivel pensar no homem sem receber, gerar e transferir informacdes sobre si
mesmo e sobre o seu mundo, porque é por meio desses processos que (re)constréi sua
sociedade, onde toda pratica informacional ¢ tida como uma pratica social, pois “toda interacao

humana pressupde recepcio, geracio ou transferéncia de informacio” (ARAUJO, 1999,
p.166).

4. Metodologia
S&o objetivos desta pesquisa:

Objetivo Geral

Contribuir para a criagdo, estruturacdo, implementacdo e consolidacdo de
informacdes e dados de estudos, pesquisa e indicadores de gestéo de turismo, em um
sistema de informacdo que constituira o Observatorio do Turismo do Distrito
Federal.

Objetivos Especificos

e Desenvolver o Observatério de Turismo do Distrito Federal com a utilizacéo de
softwares livres para a Copa de 2014.
Identificar a infraestrutura de turismo e entretenimento do Distrito Federal.

e Mapear produtos e servicos turisticos das agéncias e operadoras de turismo do
Distrito Federal.



Disponibilizar as informacdes turisticas do Distrito Federal na Internet, utilizando
0 Observatorio de Turismo do Distrito Federal.

Elaborar metodologia para construcdo e implantacdo do Observat6rio do Turismo
do Distrito Federal.

Definir indicadores qualitativos e quantitativos para gestdo da atividade turistica
no Distrito Federal.

Levantar dados secundarios (estudos e pesquisas).

Aplicar pesquisas de oferta, demanda, mercado, oportunidades de negocios e
perfil de méo de obra.

Repassar a metodologia e supervisionar o acompanhamento/ monitoramento da
evolucdo da atividade turistica.

Elaborar estudos parciais e um estudo final contendo descri¢cdo da metodologia,
analise critica, resultados e recomendacGes sobre os dados levantados e a
sistematica de acompanhamento/monitoramento do Turismo no Distrito Federal.

Os resultados esperados da pesquisa s&o:

Observatorio de Turismo do Distrito Federal desenvolvido com softwares livres.
Infraestrutura de turismo e entretenimento do Distrito Federal identificada.
Produtos e servicos turisticos das agéncias e operadoras de turismo do Distrito
Federal mapeados.

Informac0es turisticas do Distrito Federal disponibilizadas na Internet.
Metodologia para construcdo e implantacdo do Observatorio do Turismo do
Distrito Federal elaborada.

Indicadores qualitativos e quantitativos para gestdo da atividade turistica no
Distrito Federal definidos.

Dados secundarios (estudos e pesquisas) levantados.

Pesquisas de oferta, demanda, mercado, oportunidades de negécios e perfil de
méao de obra aplicadas.

Metodologia para acompanhamento/monitoramento da evolugdo da atividade
turistica repassada.

Estudos parciais e estudo final contendo descricdo da metodologia, anlise critica,
resultados e recomendacdes sobre os dados levantados e a sistematica de
acompanhamento/monitoramento do Turismo no Distrito Federal elaborados.

Entre os principais beneficiarios da pesquisa estdo:

Hotéis e pousadas do Distrito Federal.

Agéncias de Turismo.

Secretaria de Turismo do Distrito Federal.
Turistas.

Comeércio do Distrito Federal.

Bares e restaurantes do Distrito Federal.

Cadeia produtiva do turismo do Distrito Federal.

Para se alcancar os resultados esperados, foram executadas as seguintes atividades de

pesquisa:

Pesquisar de dados sobre turismo no Distrito Federal.

Elaborar metodologia de pesquisa, contendo a definicdo de metodologia, coleta e
sistematizacéo das informacdes secundarias.

Elaborar painel de indicadores de Turismo do Distrito Federal.



Elaborar ficha de metadados dos indicadores.

Aplicar pesquisas de oferta, demanda, mercado, oportunidades de negdcios e
perfil de méo de obra de turismo.

Repassar dados coletados para a Secretaria de Estado de Turismo do Distrito
Federal.

Elaborar Projeto Executivo contendo: estrutura analitica do projeto, plano de
logistica; plano de comunicacéo; e levantamento de riscos.

Elaborar cronograma detalhado do projeto.

Elaborar a Definicdo de Escopo da andlise das pesquisas.

Definir a base de dados da pesquisa.

Elaborar instrumentos, fisicos e eletrdnicos para coleta de dados, tais como:
questionarios, roteiros de entrevistas, fichas técnicas e formularios.

Analisar a conjuntura do ambiente em que o setor do Turismo esta inserido no
Distrito Federal.

Realizar analise descritiva dos dados colhidos na pesquisa: utilizacdo de
estatistica descritiva da pesquisa turistica; representacdo grafica das séries
turisticas; uso das medidas descritivas da serie turistica; comparacdo temporal da
informacao.

Tabular os dados coletados nas pesquisas de campo.

Realizar teste de consisténcia dos dados.

Elaborar questionario para pesquisas de demanda para turistas doméstico e
Internacional.

Elaborar mapa de mercados de turismo no Distrito Federal.

Levantar dados secundarios de turismo.

Realizar diagndstico da demanda potencial de turismo para o Distrito Federal.
Realizar pesquisa para identificar o perfil dos Profissionais da Cadeia de Turismo.

5. Resultados da Pesquisa
O Observatério do Turismo do Distrito Federal € um sistema de informagdo que tem
como pilares responder as seguintes perguntas:

O que: identifica o evento ou feira que ocorrera no Distrito Federal.

Onde: refere-se a localizagdo do evento e a infraestrutura de turismo e
entretenimento proximas. Para este requisito do sistema utilizar-se-4 um sistema
de informac&o geogréfica em ambiente Web.

Quando: data na qual ocorrera o evento. Aqui se utilizara um calendario para
identificar os diversos eventos que ocorrerdo no Distrito Federal.

Abaixo, descrevemos as tecnologias que serdo utilizadas no Observatério do Turismo do
Distrito Federal:

5.1. Sistema de Rede de Relacionamentos
O Sistema de Rede de Relacionamento permite mapear e evidenciar as relagdes entre os
dados armazenados e representa-los de forma gréafica.

5.2. Arvore Hiperbolica
Arvore hiperbdlica ou arvore do conhecimento é um software livre desenvolvido pela
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) que utiliza a técnica “foco+contexto”
baseado na geometria hiperbdlica, usado na visualizacdo de dados de grandes estruturas
hierarquicas. A arvore hiperbdlica é uma rede de nos que contém informacbes que se



desdobram em componentes hierarquicamente dependentes, representadas por seus nés filhos.
Os nos permitem a incluséo de textos e qualquer outro tipo de informacéo adicional, ver figura
1.
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Figura 1 — Todos os agentes e suas relacdes

5.3. Pentaho BI Suite

E uma plataforma para criagio de solucBes de Business Intelligence (BI), que inclui
recursos de geracdo de relatérios, integracdo e armazém de dados (Datawarehousing), analise
de informacbes (OLAP), painéis (dashboards) para controle gerencial, mineracdo de dados
(Data Mining).

O Pentaho BI Suite sera utilizado para a criagdo do Data Warehouse do Turismo do
Distrito Federal. Para isso se faz necessario o estabelecimento das dimensdes que devem
constar no Data Warehouse. Adicionalmente, devem ser estabelecidos 0s campos e seus
respectivos dominios (contetudos padrdes) que devem ser utilizados para o preenchimento dos
campos do Data Warehouse.

5.4. 13Geo
O 13Geo é um sistema de informacgbes geogréaficas voltado para o ambiente Web que
utiliza principalmente o software Mapserver+PHPMapscript como motor para o0
processamento de dados geograficos e uma interface baseada na linguagem Javascript. A
interagdo navegador-servidor é implementada via AJAX. A arquitetura adotada baseia-se na
criacdo de um arquivo mapfile temporario, armazenado no servidor, que pode ser alterado
conforme a demanda do usuario que esta usando o mapa interativo, ver figura 2.
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Figura 2 — Sistema 13Geo

5.5. WordPress MU

O WordPress MU é um sistema que permite montar um portal de Internet que gera
inimeros sites vinculados ao portal principal. O ponto forte deste sistema estad na interface
Unica de gestdo de conteldo e ser um padrdo adotado em varios 6rgdos governamentais e
privados. Possui uma comunidade mundial de desenvolvimento e permite a adi¢do de

componentes na forma de plugins, ver figura 3.
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Figura 3 — WordPress

A figura 4 apresenta a estrutura da arquitetura da informacdo proposta para

Observatério de Turismo do Distrito Federal:
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Figura 4 — Proposta de estrutura para o Observatdrio de Turismo do Distrito Federal

6. Conclusdes

Para alcancar a sustentabilidade e perpetuacdo do Observatorio do Turismo do Distrito
Federal, evidencia-se a necessidade de criar uma base de dados Unica para extracdo de
relatérios analiticos para acompanhamento da evolugdo da atividade turistica do Distrito
Federal. Esta base de dados sera o Data Warehouse do Turismo do Distrito Federal, do qual
serdo extraidos os diversos relatorios analiticos para apoio a decisdo dos agentes da cadeia
produtiva do turismo do Distrito Federal.

Também é necessario a definicdo dos periodos de coleta dos dados para sistematizar a
analise periddica do perfil da atividade de turismo no Distrito Federal e poder acompanhar a
evolucgéo dessa atividade na regido. Sugere-se a periodicidade:

e Uma vez para 0 ano de 2011, a ser realizada no més de outubro;

e Uma vez para 0 ano de 2012, a ser realizada no més de outubro;

e A partir do ano de 2013, realizar duas coletas de dados, uma no més de maio e
outra em novembro.

A periodicidade sugerida dara tempo para que o Observatorio de Turismo do Distrito
Federal seja atualizado e contenha todos os dados necessarios para serem analisados.

O objetivo é dar a sociedade ferramentas para que possa realizar o monitoramento e
fiscalizagdo da atividade turistica do Distrito Federal, obedecendo aos preceitos éticos da
categoria, contribuindo para a valorizagdo e reconhecimento do trabalho realizado pelos
profissionais de turismo.

Estes resultados s6 serdo alcancados se o Observatorio de Turismo do Distrito Federal
tiver a disposigdo os instrumentos necessarios ao seu aperfeicoamento e desenvolvimento.

Espera-se que esta pesquisa contribua para a corregdo dos principais problemas
identificados na area de turismo, dentre as quais destacamos:

e Formacdo impropria ou inadequada dos profissionais de turismo;

e Pouco acesso a recursos de informac6es e conhecimento;

¢ Distribuicdo desigual dos profissionais de turismo pelo territorio nacional;

e Politicas e praticas insuficientes para o desenvolvimento dos profissionais de
turismo;



e Baixa supervisao e fiscalizacdo dos profissionais turismo; e
e Baixa integracdo dos 6rgdos privados, académicos e governamentais envolvidos
na cadeia produtiva do turismo.
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