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Resumo

Este estudo teve como objetivo central analisar os impactos da implementacéo de um sistema
de Business Intelligence (BI), com foco no desempenho académico dos alunos do Colégio
Loyola, situado em Belo Horizonte (MG). O referencial tedrico abordou os temas sobre
gestdo da informacdo, tecnologia da informacdo e sistemas de informacdo, e em especial
sobre BIl. Em termos metodoldgicos, a pesquisa se caracterizou como do tipo descritiva, com
abordagem qualitativa, utilizando-se do estudo de caso como método de investigacdo. A
unidade de andlise escolhida foi o Colégio Loyola, localizado em Belo Horizonte (MG), e
foram entrevistados, como unidades de observagdo, um diretor administrativo, um diretor
académico, dois coordenadores pedagogicos, um assessor pedagdgico, e um coordenador de
tecnologia educacional. A escolha dos respondentes se baseou na técnica de amostragem nao
probabilistica intencional, pelo fato de atuarem diretamente com o Bl para a tomada de
decisdes na referida escola. Para tratamento e analise dos dados foi utilizada a estratégia de
analise de conteudo. Atraves da andlise das entrevistas realizadas, identificou-se um
aprimoramento significativo no processo de avaliagdo do desempenho académico dos alunos,
atraves das informacdes geradas pelo sistema de Bl, qualificando a atuacéo dos coordenadores
e assessores pedagogicos em conjunto com a direcdo do colégio. Tornou-se possivel
identificar os alunos com baixo rendimento académico em tempo de recupera-los dentro da
prépria etapa, padronizar a informacédo sobre o desempenho académico, analisar o rendimento
dos alunos entre um ano e outro, bem como qualificar o debate nas areas académica e
pedagdgica. Observou-se também que novos processos foram estabelecidos, subsidiando a
tomada de decisdes nos niveis tatico e operacional, e que o levantamento de requisitos para a
ampliacdo do escopo do sistema de Bl ja esté previsto, de modo que as informacdes obtidas
possam subsidiar decisfes estratégicas e de longo prazo, tanto no @mbito académico como
administrativo. Por fim, esta pesquisa contribui para a academia, ndo somente com estudos
sobre o contexto educacional, mas ao apresentar a aplicabilidade do Bl como ferramenta que
auxilie na gestdo e na tomada de decisbes, ampliando as discussdes sobre gestdo da
informacdo e o uso de tecnologias da informacgdo na administracdo, como por exemplo, um
avanco na linha evolutiva dos sistemas de informacéo através da implementacao de técnicas
de Big Data para proporcionar a coleta de dados semiestruturados e uma analise prescritiva.
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1. Introducao

Com o crescimento significativo do volume de dados e a necessidade constante de
criar valor ou vantagem competitiva nas organizacoes, a partir da década de 1990 (Davenport,
1998), tratar estes dados transformando-os em subsidios para o processo decisorio tornou-se
um fator preponderante, e a tecnologia da informacao (TI) vem ampliando as possibilidades
para o tratamento de dados com esta finalidade. A demanda crescente de investimentos em Tl
é justificada pela constante necessidade de adaptacdo de uma organizacdo frente ao mercado.
Turban e Volonino (2013, p.5) afirmam que “organizag¢des dependem da TI para poderem se
adaptar as condi¢fes do mercado e ganhar uma vantagem competitiva”, e ressaltam que a Tl
pode otimizar o desempenho de uma organizacdo atraves de uma abordagem que permita
“desenvolver a agilidade necessaria para identificar e aproveitar as oportunidades antes das
empresas concorrentes”. Porém, mensurar a efetividade nos resultados, bem como os
beneficios proporcionados pela tecnologia, torna-se um desafio para a Tl e 0s gestores
responsaveis pela tomada de decisdo. Para possibilitar o tratamento de dados a partir de fontes
distintas, uma gama de aplicacGes de gerenciamento de conteudo vem sendo adotada pelas
organizagdes, ocasionando a criacdo de areas distintas para acesso a conteudos diferentes.
Diante deste cenario, Turban e Volonino (2013, p.325) ressaltam que “muitas vezes as
organizacg0es estdo sobrecarregadas de dados, mas ainda assim muitos deles de alguma forma
nao sao suficientes”, além da possibilidade de que “os gerentes podem nao ter os dados certos,
podem ndo ter uma forma de interpretar tantos dados ou podem néo ser capazes de compilar
dados para obter relatorios em tempo”. Para solucionar os problemas citados, Turban e
Volonino (2013, p.326) afirmam que muitas organizac¢des utilizam aplicativos que pertencem
ao conjunto de Business Intelligence (BI), que “refere-se a colecdo de sistemas de informacao
(S1) e de tecnologias que dao suporte a tomada de decisdo gerencial ou operacional”.

Dentre os diversos segmentos onde uma ferramenta para tratamento de dados pode ser
implantada, destaca-se o ambiente escolar, com especificidades passiveis de analise a partir de
sistemas de BI para realizar o tratamento de dados internos. Dessa forma, este trabalho teve
como objetivo analisar os impactos da implementacdo de um sistema de BI, com foco no
desempenho académico dos alunos do Colégio Loyola, situado em Belo Horizonte (MG). A
escolha pelo Colégio Loyola baseou-se na sua missdo de educar com exceléncia académica
para a vivéncia dos valores humanos e cristdos. Para que isso seja realizado de forma plena,
os coordenadores pedagdgicos sao os responsaveis pelo desempenho académico dos alunos e
acompanham todas as atividades realizadas pela equipe de professores. O desempenho
académico dos alunos, sem a utilizagdo de um sistema de BI, era avaliado apenas no final do
ano letivo, devido ao grande volume de dados e a complexidade em automatizar o processo de
consolidacao destes dados. Diante desse cendrio, surgiu a necessidade de se disponibilizar de
forma mais répida e padronizada os resultados e notas das atividades avaliativas feitas pelos
estudantes, possibilitando a identificacdo dos alunos com baixo rendimento académico ainda
na etapa letiva, aprimorando o processo de aprendizado do aluno, com atividades de apoio
paralelo e o agrupamento conforme niveis de desempenho, dentre outras possibilidades. Para
atingir o objetivo geral do trabalho, buscou-se descrever os componentes de uma
infraestrutura de BI, apresentar o0s resultados do desempenho académico apds a
implementacdo do sistema de Bl no Colégio Loyola, e identificar o estabelecimento de novos
processos e/ou estratégias a partir de informacdes geradas pelo sistema de BI.



Este artigo estd estruturado em cinco capitulos, iniciando-se por esta introducdo. O
segundo capitulo apresenta conceitos sobre gestdo da informacéo, tecnologia da informacéo e
sistemas de informacdo, e em especial sobre Bl, a partir das contribuicdes tedricas de autores
renomados aos respectivos temas abordados. Os procedimentos metodoldgicos estdo descritos
no terceiro capitulo, no qual também se caracteriza a empresa pesquisada, o Colégio Loyola.
Os resultados e a analise dos dados qualitativos coletados durante a pesquisa estdo contidos
no quarto capitulo. As consideragdes finais estdo mencionadas no quinto capitulo.

2. Referencial Teorico
2.1. Gestdo da Informacao

A transicdo entre a economia industrial e a economia da informagéo (Toffler, 1980)
propiciou uma nova forma de avaliar o sucesso de uma organizacdo. McGee e Prusak (1994)
afirmam que, neste tipo de economia, 0 sucesso de uma organizacdo € determinado pela
capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informac&o de forma eficaz, ao invés de
ser mensurado pela posse de maquinas e equipamentos, como na era industrial. Alvarenga
Neto (2008, p.29) ressalta que “percebe-se 0 reconhecimento, por parte de um grande nimero
de estudiosos, de que a informacgéo e o conhecimento sdo os elementos centrais, cruciais e
fundamentais da nova ordem mundial”, afirmacgdo que corrobora a constatacdo de Castells
(2000, p.3) de que “a revolugdo tecnologica, centrada em torno de tecnologias de informagao,
comegou a remodelar, em ritmo acelerado, a base material da sociedade”, e que “a nova
economia estd organizada em torno de redes globais de capitais, gestdo e informacao, cujo
acesso ao know-how tecnoldgico esta na raiz da produtividade e competitividade”, tendo a Tl
papel fundamental nesta transicdo, possuindo a mesma representatividade que novas fontes de
energia representaram na revolucéo industrial (Castells, 2000).

Uma melhor compreensdo sobre a gestdo da informacdo (GI) passa pelo correto
entendimento dos conceitos balizadores de “dados”, “informa¢do” e ‘“conhecimento”
(Drucker, 1988; McGee e Prusak, 1994; Nonaka e Takeuchi, 1997; Davenport, 1998; Choo,
2011; Stair e Reynolds, 2014), os quais podem ser sintetizados conforme Tabela 1:

Tabela 1: Caracteristicas e diferencas entre dados, informacdo e conhecimento

Dados Informacio Conhecimento

Simples obhservagdes sohre o Dados dotados de relevéncia Informagdo valiosa da mente

estado do mundo e propasito humana

Facilmente oktido por Exige necessariamente a De dificil captura em
maguinas mediagio humana maguinas

Facilmente estruturado Requer unidade de analise De dificil estruturagio

. - De dificil transferéncia,
_ . Exige consenso em relagio ) " )
Facilmente transferivel o Inclui reflexio, sintese e
ao significado

contexto

Freguentemente gquantificado Frequentemente tacito

Fonte: Davenport, T. (1998, p. 18).

A relevancia destes conceitos se deve ao fato de que um dos objetivos primarios de um
sistema de informagéo (SI), segundo Turban et al. (2010, p.59), “¢é transformar dados de uma
maneira econdmica em informacdes ou conhecimento”. Sobre o tema GI, McGee e Prusak
(1994) apresentam um processo genérico de gerenciamento de informacdo (Figura 1),
contendo sete tarefas, das quais os autores ressaltam trés como sendo criticas: i) Identificacdo
de necessidades e requisitos de informacdo: considerada a mais importante do processo,
possui como pontos importantes a premissa de reconhecer a “variedade necessaria”, de modo
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que o numero de fontes seja tdo variado quanto o ambiente que o sistema busca interpretar,
reconhecer a dificuldade ao determinar as necessidades e exigéncias de informacéo, definir
um processo sistematico para a aquisicdo e coleta de informagdes apds estabelecer um
consenso sobre as necessidades de informacdo; ii) Classificacdo e armazenamento de
informacéo / tratamento e apresentacdo de informacéo: embora sejam duas tarefas com
caracteristicas distintas, ambas precisam ser realizadas em conjunto, de modo a garantir que o
sistema esteja adaptado ao modo como os usudrios trabalham com a informacdo, além de
evidenciar que a dimensdo do projeto ndo seja ignorada e que a informacdo possa ser
classificada por varios angulos; iii) Desenvolvimento de produtos e servicos de
informacdo: possibilita aos usuérios a aplicacdo de seu préprio conhecimento e experiéncias
para trazer perspectivas ao processo.

Figura 1: Processo generico de gerenciamento da informacéo
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Fonte: McGee e Prusak, L. (1994, p. 114).

Com uma abordagem semelhante, Davenport (1998) apresenta um modelo de processo
generico contendo quatro etapas (Figura 2), tendo como premissa a identificacdo das
atividades basicas que geram as diversas demandas relacionadas a gestdo da informacao: i)
Determinacéo das exigéncias da informacao: identifica como os gerentes e os funcionarios
percebem seus ambientes informacionais, tornando-se um processo altamente subjetivo,
apesar de exigir racionalizacdo na definicdo do problema. As fontes de um SI devem ser tdo
variadas e complexas quanto o ambiente que esse sistema busca representar, corroborando
com a ideia de “variedade necessaria” apresentada por McGee € Prusak (1994); ii) Obtencao
de informacdes: engloba atividades de exploracdo do ambiente informacional, classificacdo
da informacgdo em uma estrutura pertinente e formatagéo e estruturagdo das informacoes; iii)
Distribuicdo: a atividade de distribuicdo utiliza-se da tecnologia como um dos principais
pilares de suporte a este processo, proporcionando o0 armazenamento estruturado, centralizado
e de facil distribuicdo por meio das redes de computadores e da Internet; iv) Uso da
informagédo: Davenport (1998) ressalta que nem sempre as informagbes fornecidas sé&o
utilizadas pelos pesquisadores ou gestores, afirmando que “a maneira como um funcionario
procura, absorve e digere a informacdo antes de tomar uma decisdo depende pura e
simplesmente dos meandros da mente humana”.

Figura 2: O processo de gerenciamento da informacao

Dbtel} Dstrb% Utllizacﬁ>

Fonte: Davenport, T. (1998, p.175).
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Segundo o modelo proposto por Davenport (1998), destaque especial para o segundo e
0 guarto passo — a obtencdo da informacédo e o uso da informacédo. A obtencdo da informacéo
possui trés atividades: exploracdo do ambiente informacional; classificacdo da informacdo em
uma estrutura pertinente; formatacdo e estruturacdo das informacdes. A obtencdo da
informacdo constitui-se de uma atividade ininterrupta, devido as constantes mudancas do
ambiente informacional, além de ser altamente complexa, dada a diversidade de fontes de
informacdo. Quanto ao uso da informagdo, McGee e Prusak (1994, p.26) ja destacavam que,
em conjunto com a TI, tém desempenhado um papel relevante tanto na definicdo quanto na
execucdo de uma estratégia organizacional, afirmando que “ao focalizarem a informagao, as
empresas passam a poder abordar a forma pela qual serdo capazes de obter desempenho
superior, e transformar a estratégia em alguma coisa concreta e operativa”.

Com o0 mesmo propoésito, Choo (2011) apresenta trés arenas de uso da informacao,
contendo trés processos interligados e voltados para a criacdo e o uso da informacgéo de modo
a desempenhar um papel estratégico no crescimento e na capacidade de adaptacdo de uma
organizacdo: i) Criacdo de significado: possui como principal tarefa a interpretacdo de
informacgdes sobre o0 ambiente para, posteriormente, definir quais informac6es séo relevantes e
que merecem atencdo, até chegarem a uma interpretacdo consensual; ii) Construcdo do
conhecimento: consiste na conversdo do conhecimento, através dos quatro processos de
conversdo do conhecimento organizacional definidos por Nonaka e Takeuchi (1997); iii)
Tomada de decisdes: possui como principal atividade o processamento e a analise da
informacao a partir das alternativas disponiveis.

Em consonancia, Laudon e Laudon (2014, p.39) afirmam que a tecnologia "pode
alterar o fluxo de informacédo, tornando possivel que um nimero maior de pessoas acesse €
compartilhe informagdes, substituindo etapas sequenciais por tarefas que podem ser
executadas simultaneamente e eliminando o atraso na tomada de decisdo". Entretanto,
Kusunoki (2008, p.271) afirma que “a TI nao promete um viés competitivo por si mesma”, e
complementa que “a chave para obter e sustentar a vantagem competitiva através da TI ¢ o
profundo entendimento de seu impacto nos negocios e na estratégia da empresa”.

2.2. Tecnologia da Informacao e Sistemas de Informacéo

A TI propiciou uma revolucdo no modo de trabalho ao longo dos ultimos anos, como
ja antevia Davenport (1998). Segundo Kusunoki (2008, p.270), “o efeito da TI no mundo dos
negocios tem sido avassalador”, reduzindo o tempo de acesso a informacdo e os custos das
transacdes, simultaneamente ao longo dos anos, além de ter como consequéncia o surgimento
de novas e grandes empresas voltadas para a informagdo, bem como novos produtos e
servicos. Kusunoki (2008, p.271) complementa que a TI “tornou-se a infraestrutura das
atividades de negbcios” e essencial para a estratégia de uma organizacao.

Para Turban et al. (2010, p.35), a TI era definida como “a colegdo de sistemas de
computagao utilizada por uma organizagdo”, referindo-se ao lado tecnoldgico necessario para
um Sl, incluindo hardware, software, banco de dados, redes e outros dispositivos. Entretanto,
ressaltam que o termo TI ja possui um sentido mais amplo, abrangendo “a colegdo de Sl de
uma organizagao, seus usuarios € a gestao que os administra”. Laudon e Laudon (2014, p.13)
resumem os termos Tl e Sl de forma bem didatica e conceitual, ao afirmarem que TI envolve
“todo o hardware e todo o software de que uma empresa precisa para atingir seus objetivos
organizacionais”, enquanto que SI “pode ser definido tecnicamente como um conjunto de
componentes interrelacionados que coletam (ou recuperam), processam, armazenam e
distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenagdo e o controle
em uma organizacdo”’, € que “também auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar
problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos produtos”. Stair e Reynolds (2014,



p.7) conceituam um sistema como “um conjunto de elementos que interagem para realizar
objetivos” de modo que “os proprios elementos e os relacionamentos entre eles determinam
como o sistema funciona”. O’Brien e Marakas (2013, p.2), descrevem o S| de forma mais
abrangente, afirmando que “pode ser qualquer combinag@o organizada de pessoas, hardware,
software, redes de comunicacdo, recursos de dados e politicas e procedimentos que
armazenam, restauram, transformam e disseminam informacfes em uma organizagao”.

Os Sl se desenvolveram de forma significativa ao longo dos anos. Até meados da
década de 1960, a maior parte dos Sl realizavam tarefas simples como o processamento de
transacdes, o registro de dados, a contabilidade, dentre outras finalidades, sendo classificados
como sistemas de processamento eletrénico de dados (Electronic Data Processing — EDP).
No final da década de 1960, foi incorporada nestes sistemas a possibilidade de processar todos
os dados em relatorios informativos para a gestdo, e se concebeu o conceito de sistemas de
informacdo gerenciais (Management Information Systems — MIS) (O’Brien e Marakas, 2013).
Estes dois tipos de sistemas séo classificados como sistemas de processamento de transagdes
(Transaction Processing Systems — TPS) por Laudon e Laudon (2014). Na década de 1970, os
produtos de informacédo fornecidos pelos Sl existentes ndo atendiam mais as necessidades de
tomada de decisdo, e o conceito de sistemas de suporte a decisdo (Decision Support Systems —
DSS) foi concebido. A finalidade destes sistemas era fornecer aos usuarios finais o suporte ad
hoc e interativo nos processos de tomada de decisdo (O’Brien e Marakas, 2013).

Na década de 1980, surgiram novos papéis para os Sl. O primeiro deles deveu-se a
evolucdo da arquitetura de computadores, em especial, da transicdo da 3% para a 4 geracéo,
denominadas como geracdo dos circuitos integrados e geracdo da integracdo em grande
escala, o que possibilitou a instalacdo de diversos transistores em um {nico chip.
Consequentemente, teve-se o0 desenvolvimento de computadores menores e mais baratos, e a
popularizacdo dos microcomputadores (Stallings, 2010). No ambito dos SlI, surgiram 0s
primeiros sistemas de computacdo que possibilitavam aos usuarios utilizar os préprios
recursos computacionais para dar suporte as exigéncias da rotina de trabalho (O’Brien e
Marakas, 2013). Ainda na década de 1980, surgiram quatro novos conceitos de Sl: i) Sistemas
de Informacdo Executiva (Executive Information Systems — EIS): criados para fornecer aos
executivos um modo facil de obter a informacéo critica de que precisavam, e que dificilmente
seriam obtidas através de sistemas MIS e DSS; ii) Inteligéncia Artificial (Artificial
Intelligence — Al): para automatizar tarefas e substituir a necessidade de interacdo humana, de
modo que usuérios mais experientes se dedicassem a tarefas mais complexas; iii) Sistemas
Especialistas (Expert Systems — ES): voltados para a gestdo do conhecimento, com o objetivo
de fornecer recomendacdes especializadas para determinadas areas e segmentos de mercado;
iv) Sistemas de Informacdo Estratégica (Strategic Information Systems — SIS): quando a TI
“se torna um componente de processos, produtos e servicos de negodcios que ajudam a
companhia a obter vantagem competitiva no mercado global” (O’Brien e Marakas, 2013).

Na segunda metade da década de 1990 surgiu o sistema integrado de gestdo
(Enterprise Resource Planning — ERP). E considerado revolucionario devido & possibilidade
de armazenamento de todas as informacGes de uma organizagdo em um unico banco de dados
abrangente, ao invés de estarem fragmentadas em diversos sistemas como nos anos que
antecederam o ERP (O’Brien e Marakas, 2013; Laudon e Laudon, 2014). Com o
desenvolvimento continuo do ERP no final da década de 1990, em conjunto com a
consolidagdo do e-commerce e o crescimento da Internet, novos conceitos e sistemas surgiram
no século XXI, dentre eles, sistemas de gestdo do relacionamento com o cliente e gestdo da
cadeia de suprimentos. (O’Brien e Marakas, 2013; Laudon e Laudon, 2014).

Continuando na evolucdo cronoldgica dos Sl, destaca-se a Inteligéncia de Negocios
(Business Intelligence — BI), termo utilizado para descrever uma infraestrutura que contempla
tecnologias e processos que visam armazenar, organizar, analisar e disponibilizar informacdes



que podem ser utilizadas na condugdo de decisbes estratégicas de negécios (O’Brien e
Marakas, 2013; Laudon e Laudon, 2014). O termo BI foi criado em 1989 por Howard
Dresner, que posteriormente tornou-se analista do Gartner Group, para descrever “conceitos e
métodos para melhorar a tomada de decisdo de negdcios usando sistemas de apoio baseado
em fatos” (O’Brien e Marakas, 2013, p.353). O uso do Bl obteve maiores propor¢6es somente
no final da década de 1990, sendo considerado como um elemento necessario e essencial na
definicdo e execucdo de uma estratégia empresarial (O’Brien e Marakas, 2013).

Para concluir a evolugdo cronolégica dos Sl, tem-se a partir da década de 2010, o Big
Data, termo utilizado para descrever um volume massivo de dados (estruturados ou ndo, e de
diversos formatos), com crescimento exponencial a partir de inimeras fontes, a ponto de
estarem além da capacidade que um banco de dados tipico possui para capturar, armazenar e
analisar (Laudon e Laudon, 2014; Sharda et al., 2014). Estes Gltimos afirmam que o termo
Big Data ¢ tipicamente definido pelos trés “V”- volume, variedade e velocidade -, alem de
ressaltarem que o Big Data influenciara o futuro na analise de negdcios. Como o propésito
deste trabalho foi analisar os impactos da implantagdo de um sistema de Bl, as implicacOes e
particularidades do Big Data ndo serdo abordadas.

Figura 3: Os papéis abrangentes das aplicacdes empresariais dos Sl

Planejamento de recursos empresariais e inteligéncia de negocios: 2000-2010
Exploragdo de dados e visualizagdio através de uma interface comum em toda a empresa,
gestdo de relacionamento e gestdo da cadeia de suprimentos.

Comércio e negdcios eletrbnicos: 1990-2000

Sistema de comércio e negdcios eletrdnicos através da Internet (empresas orientadas a
WEB e operagiies de negocios eletrénicos globais = e-commerce)

Suporte estratégico e ao usuario final: 1980-1950

Sistemas de computacdo para a produtividade do usuario final e colaboracdo em grupos
de trabalho.

Sistemas de informacg&o executiva com informagdes criticas para a alta geréncia.
Sistemas especialistas para usuarios finais com base no conhecimento.

Sistemas de informac&o estratégicos (produtos e servigos para vantagem competitiva).

Apoio a decisio: 1970-1980

Sistemas de apoio ad hoc interativo ao processo de tomada de decisdo gerencial.

Relatério gerencial: 1960-1970

Sistemas de apoio gerencial (relatdrios gerenciais de informac3o pré-especificadas para
apoio a tomada de decis3o).
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Sistemas de processamento eletrénico de dados (processamento de transagdes, registro
e aplicativos contabeis tradicionais).

Fonte: O’Brien e Marakas (2013, p.8).
2.3. Business Intelligence

Turban e Volonino (2013, p.326) afirmam que o Bl agrega valor nas organizacdes
“por meio da extensdo da informagdo a todos os niveis de gestdo e aos funcionarios,
maximizando o uso de ativos de dados existentes”. Os autores complementam que em muitos
casos “a implementagdo de BI é uma necessidade competitiva e operacional”. Para Loh (2014,
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p.14) “Bl é um processo que envolve métodos, técnicas, tecnologias, pessoas, informagoes,
fontes de informacdes, métricas, ferramentas, etc.”, e complementa que o BI “deve ajudar
pessoas ¢ organizagdes a resolverem os seus problemas e alcangarem seus objetivos”. Sharda
et al. (2014) definem o Bl como um termo guarda-chuva, que combina arquiteturas,
ferramentas, bases de dados, ferramentas analiticas, aplicacbes e metodologias, sendo
considerada como uma expressdo livre de conteudo. Também afirmam que o termo Bl é uma
evolucdo do DSS, que ganhou forga com o surgimento de novas ferramentas como o OLAP
(Online Analytical Processing), Data Warehouse (DW), Data Mining e sistemas inteligentes,
geralmente disponibilizados em interfaces web com o proposito de facilitar o acesso a
modelos e informagdes para o processo decisorio auxiliado por computador. Ao definirem a
arquitetura de um sistema de Bl, Sharda et al. (2014) determinam a existéncia de quatro
componentes principais: i) Data Warehouse (DW) e suas fontes de dados, que podem ser
bases de dados de outros sistemas como 0 ERP e Data Marts (subconjuntos de um DW); ii)
Business Analytics (BA): uma colegéo de ferramentas para manipular, minerar (Data Mining)
e analisar os dados do DW; iii) Business Performance Management (BPM): traduzido como
“gestdo do desempenho empresarial”, cujo objetivo é o de monitorar e analisar o desempenho
da empresa; iv) Interface do usudrio: através de relatérios e interfaces web, geralmente
disponibilizados como painéis (dashboards).

Com uma abordagem semelhante, Laudon e Laudon (2014) descrevem a arquitetura de
um sistema de BI contendo seis componentes com 0 mesmo proposito: i) Dados do ambiente
empresarial: dados estruturados e ndo estruturados provenientes de diversas fontes, que
possam ser analisados e utilizados pelos tomadores de decisdo; ii) Infraestrutura de BI:
considerada o principal pilar do Bl, consiste em um grande banco de dados que captura todos
os dados relevantes para o negécio e que podem ser armazenados em bancos de dados
transacionais ou combinados e integrados em um armazém de dados corporativo (DW),
diversos Data Marts interligados ou plataformas analiticas; iii) Conjunto de ferramentas de
BA: utilizado para analisar os dados e produzir relatérios, além de procurar responder as
questdes levantadas pelos gestores e acompanhar o andamento dos negocios atraves de
indicadores de desempenho; iv) Usudrios e métodos gerenciais: os gestores podem definir a
ordem da analise de dados usando métodos gerenciais que definem metas estratégicas e
especificam como serd a medicdo, como o BPM e o Balanced Scorecard (BSC); v)
Plataformas de entrega (MIS, EIS e DSS): os resultados obtidos por meio do Bl e BA
podem ser entregues através de plataformas que integram as funcionalidades de sistemas
voltados para a gestdo e tomada de decisdo; vi) Interface com o usuario: os dados sdo
apresentados aos usuarios finais através de graficos, quadros, painéis e mapas, ao invés dos
relatorios tradicionais de linhas e colunas, proporcionando uma interiorizagcdo mais efetiva do
conteudo, através de uma representacdo visual mais atraente.

A Figura 4 descreve o fluxo em um ambiente de BI, contemplando a entrada de dados
do ambiente empresarial nas bases de dados, a andlise a partir de ferramentas de BA, a
utilizacdo dos dados e informagdes em meétodos gerenciais pelos usuarios (BPM) e a
disponibilizacdo das informagdes para os usuarios através de relatdrios, dashboards e outras
interfaces de grande acessibilidade e usabilidade (Laudon e Laudon, 2014).



Figura 4: Bl e BA para apoio a decisdo
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Fonte: Laudon e Laudon (2014, p.368).

A razdo de uma arquitetura contemplando componentes de Bl e ferramentas de BA
justifica-se pelos trés tipos de analise de negdcios que podem ser realizadas (Sharda et al.,
2014): i) Analise descritiva: este tipo de analise tem como premissa a consolidacdo de bases
de dados e a disponibilidade de dados relevantes em um formato que proporcione a produ¢ao
de relatérios adequados para analise. E proporcionada pelos componentes de uma
infraestrutura de BI, em especial pelo DW e através de métodos gerenciais como o BPM; ii)
Analise preditiva: tem o objetivo de determinar o que provavelmente acontecera no futuro, e
baseia-se em técnicas estatisticas, bem como outras técnicas como o Data Mining e
ferramenta de BA, iii) Analise prescritiva: pretende-se reconhecer o que esta acontecendo
bem como a provavel previsdo, possibilitando a tomada de decisdes para alcancar o melhor
desempenho possivel. Envolve processos e modelos para a tomada de decisdo, gestdo do
conhecimento e sistemas especialistas para decisdes automatizadas.

O Gartner Group realiza anualmente uma pesquisa de mercado sobre as principais
plataformas de Bl e BA. Desde a primeira pesquisa, divulgada em Dezembro de 2005, os
resultados descrevem o posicionamento de cada fabricante através de uma matriz denominada
“quadrante magico”, onde o eixo “x” representa a abrangéncia de visdo de um determinado
fabricante e o eixo “y” representa a habilidade em executar 0 que se propde. A Figura 5
consiste no resultado da pesquisa realizada pelo Gartner Group em 2016, onde pode-se
constatar o posicionamento do fabricante Qlik, implementado na unidade de analise deste
trabalho, como uma das principais plataformas de Bl e BA disponiveis no mercado global:



Figura5: Quadrante magico para plataformas de Bl e BA (2016)
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A Qlik € lider de mercado em descoberta de dados e comercializa dois produtos
voltados para a anélise descritiva, disponibilizando a visualiza¢do dos dados coletados atraves
de dashboards. E reconhecida por tratar os dados com um mecanismo de busca associativa e
utilizacdo da memoria RAM (random access memory) para armazenamento dos dados,
proporcionando maior desempenho e menor tempo de resposta para cada busca.

3. Procedimentos Metodologicos

Esta pesquisa é classificada quanto aos fins como descritiva. Segundo Gil (2010),
objetiva a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo e podem ser elaboradas
também com a finalidade de identificar possiveis relacdes entre varidveis. Como meio de
investigacdo, foi escolhido o estudo de caso. Considerando que este estudo abrange uma Unica
organizacdo, justifica-se a adogcdo do estudo de caso como meio de investigacdo para
descrever os impactos da implementacdo de Bl na organizacdo estudada. Para Gil (2010,
p.37-38), o estudo de caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,
de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”, tendo como um dos propdsitos
“descrever a situagao do contexto em que esta sendo feita determinada investigacao”.

Tendo em vista os objetivos da pesquisa e a necessidade de compreender o cenario da
organizacdo estudada com profundidade, optou-se pela abordagem qualitativa. Segundo Collis
e Hussey (2005, p.26), esta abordagem busca “examinar e refletir as percepgdes para obter um
entendimento de atividades sociais ¢ humanas”. Cooper e Schindler (2011, p.164), afirmam
que a abordagem qualitativa permite que uma situacao seja compreendida com profundidade,
condizente com “estudos que visam percepg¢des, motivagdes, sentimentos ou comportamentos,
os diferentes significados que as pessoas atribuem as suas experiéncias”.

A definicdo da unidade de analise, segundo Gil (2010, p.118) refere-se “a uma familia
ou qualquer grupo social, uma organizacdo, uma comunidade, uma na¢do ou mesmo toda uma
cultura”. Na pesquisa em questdo, a unidade de analise escolhida foi o Colégio Loyola, em
Belo Horizonte (MG). Pertencente & rede de escolas da Companhia de Jesus, cuja rede
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internacional retne aproximadamente 1.500 unidades de ensino em mais de 60 paises, tem
como principal papel oferecer uma educacdo de qualidade no contexto social em que estdo
inseridas, bem como proporcionar o pleno desenvolvimento do educando e prepara-lo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.

A implementacéo do software de Bl QlikView foi concebida através de um projeto de
nome ‘Magis Académico’. O nome ‘Portal Magis Académico’ foi adotado para a divulgacao
interna e capacitacdo dos colaboradores apo6s a implementacdo. A palavra "magis™ é original
do Latim e significa "mais". Através do ‘Portal Magis Académico’ pode-se obter indicadores
de desempenho académico por disciplina, série, area de conhecimento, curva de rendimento e
um diagnoéstico do resultado do aluno pesquisado. A palavra “académico” foi escolhida em
detrimento do termo “escolar”, tendo em vista que o objetivo da implementa¢do do Bl foi
avaliar o desempenho do estudante (do académico) e ndo da escola (instituicdo). Para
possibilitar a implementacdo do Bl, foi realizado o mapeamento dos processos inicialmente
planejados pela diretoria académica, em conjunto com o gestor de TI, por meio do método
gerencial BPM (Business Project Management). Posteriormente, a ferramenta de BI
QlikView foi implementada para suportar a execugdo do processo, fornecendo os indicadores
definidos previamente pelos gestores envolvidos no projeto.

Como unidades de observacdo, foram entrevistados dois coordenadores pedagogicos
que atuam ha quatro anos no cargo, com graduagdo em pedagogia e pos-graduagdo na area
educacional; um assessor pedagdgico graduado em pedagogia e com dezessete anos de
atuacdo no colégio, sendo um ano e meio no cargo atual e que anteriormente atuava como
coordenador pedagdgico; um diretor académico com mestrado em Letras e oito anos de
atuacdo no colégio; um diretor administrativo com pos-graduagdo em gestdo de Tl e nove
anos de atuacdo no colégio, sendo oito meses na atual funcéo; e por fim, o coordenador de
tecnologia educacional, pds-graduado em gestdo da informacédo e com dez anos de atuagdo no
colégio, sendo os ultimos cinco anos na atual funcdo. Todos os entrevistados utilizam o
sistema de BI para avaliar o desempenho académico dos alunos. A escolha dos respondentes
se baseou na técnica de amostragem ndo probabilistica intencional, justificada pelo fato de
atuarem com o Bl para a tomada de decisdes (Cooper e Schindler, 2011).

As entrevistas em profundidade foram aplicadas utilizando-se um roteiro
semiestruturado com 10 questbes. Posteriormente, as respostas foram transcritas e utilizadas
na analise dos resultados. Para tratamento e analise dos dados foi utilizada a estratégia de
Anélise de Contetdo (Moraes, 1999; Caregnato e Mutti, 2004; Bardin, 2006). Para estes
autores, a analise de conteudo € a prépria analise de texto, através da reinterpretacdo das
mensagens e a compreensdo dos significados num nivel que vai além de uma leitura comum.

4. Apresentacdo e Andlise dos Resultados
4.1. Resultados do desempenho académico ap6s a implantacdo do Bl

Todos os respondentes afirmaram que a implantacdo do sistema de Bl proporcionou
uma andlise mais consistente e abrangente do desempenho académico dos alunos, de forma
simples e rapida, ao ser comparada com o método manual realizado antes da implantacdo do
sistema de Bl. Na 12 pergunta, sobre como era o processo de avaliacdo de desempenho dos
alunos antes da implantacdo do BI, os respondentes afirmaram que o processo era manual,
através da coleta de dados simples, como o langamento de notas no ERP da organizacao, e de
informacBes qualitativas e subjetivas sobre o desenvolvimento de competéncias dos alunos,
bem como a elaboracdo manual de planilhas por professores e coordenadores, quando havia a
necessidade de uma avaliacdo mais detalhada. Geralmente, os dados destas diversas fontes
eram consolidados em uma planilha utilizada pelos coordenadores para avaliar o desempenho
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de um determinado aluno, e se necessario, apresentar informag¢Ges mais consistentes e
elaboradas aos pais. O coordenador de tecnologia educacional descreveu que "0s
coordenadores tinham que analisar varios sistemas para chegar a uma informacdo mais
consolidada, e passar para a familia o desempenho do aluno". Porém, este processo acontecia
apenas no final da etapa letiva, por ser manual e demandar muito tempo.

Buscando melhorar o processo de avaliagdo de desempenho, percebeu-se que um
sistema de Bl poderia consolidar as informacgdes obtidas através de diversos sistemas,
permitindo a construcdo de relatérios mais abrangentes e consistentes. O diretor
administrativo interino, que atuava como gerente de Tl durante a implantacdo do sistema de
Bl e participou diretamente de todo o projeto, afirmou que "o sistema teve essa concepgao
porque nem sempre a informacdo estava disponivel para suportar uma analise que iria
subsidiar uma decisdo sobre o desempenho académico”. Ressaltou que o colégio ja estava
com o ERP educacional bem estavel, fator que viabilizou a implanta¢éo do sistema de Bl para
extrair os dados necessarios, e consequentemente, formalizar um processo de avaliacdo de
desempenho mais otimizado e qualificado.

Com relagdo a 22 pergunta, sobre quais resultados observaram apos a implantacédo do
‘Magis Académico’, os respondentes foram unanimes em ressaltar que o mesmo aprimorou de
forma significativa a avaliacdo do desempenho, enriquecendo a andlise ao proporcionar
comparativos entre alunos da turma atual com outros alunos da mesma série, bem como o
proprio histérico do aluno em anos anteriores. Ressaltaram que este tipo de andlise
proporcionou uma melhora em duas vertentes: uma delas na gestdo, através da idealizacdo e
execucdo de novas intervencdes académicas e pedagodgicas através dos coordenadores de
série; e a outra vertente relacionada a qualificagdo do processo de avaliagdo do desempenho.
Outro beneficio citado é que anteriormente o processo era realizado apenas no final do ano
letivo, e que apos a implementacdo do ‘Magis’ 0 processo passou a ser realizado em cada uma
das trés etapas do ano letivo, possibilitando intervenc6es ao longo de todo o ano.

Destacaram que, logo apds a implementacdo do BIl, muitas pessoas tiveram
dificuldades ao utilizar a ferramenta devido ao volume de informacdes disponibilizadas
através do sistema. Porém, a propria equipe de TI elaborou estratégias para qualificar os
coordenadores, bem como melhorar o instrumento, em especial, no primeiro ano de
implantacdo, proporcionando uma absor¢do do conceito de Bl e da importancia das
informagBes como subsidio para a tomada de decisdes, inicialmente relacionadas ao
desempenho académico, até estabelecer uma cultura de utilizacdo do ‘Magis’ como
instrumento vital para a realizacdo das atividades na coordenacdo pedagogica.

Quanto a 32 pergunta sobre o nivel de satisfacdo acerca dos resultados obtidos, e sobre
os tipos de informacdo que gostariam de obter através do ‘Magis’, os respondentes afirmaram
que os resultados foram satisfatorios. Porém, observou-se uma percepcéo levemente distinta
entre as necessidades de novas informacoes, diretamente relacionadas com a funcdo de cada
entrevistado. Os coordenadores pedag6gicos, diretamente envolvidos na execucdo dos
processos de avaliacdo, relataram que a insercdo de outros dados no ‘Magis’ poderia otimizar
o trabalho (dados de outros sistemas da instituicdo). Os entrevistados que atuam com maior
foco nos processos de gestdo e diregdo descreveram que o0 ‘Magis’ atendeu plenamente aos
objetivos de avaliagdo do desempenho académico, tendo como fonte os dados internos. Mas
ressaltaram a possibilidade de utilizar os dados fornecidos pela avaliagdo do ENEM, de modo
a melhorar os processos pedagodgicos internos. Exemplificaram que, caso o ‘Magis’ pudesse
coletar os dados fornecidos pelo INEP sobre o ENEM, permitindo o tratamento sobre o
desenvolvimento de habilidades e competéncias dos alunos do Loyola que realizaram o
ENEM, "a escola internamente poderia em menos tempo dar o tratamento que precisa (...) [e
realizar] as intervencOes [académicas e pedagogicas] antes do proximo ENEM™.
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Na pergunta 4, sobre qual procedimento é realizado a partir dos dados do sistema no
caso do desempenho de um aluno ser identificado como abaixo de seus pares, constatou-se a
existéncia de tarefas bem definidas e claras na percepcdo dos respondentes, porém sem a
existéncia de um documento formal que determina o modo pelo qual se d& a execuc¢do deste
processo. Um entrevistado afirmou que o processo nédo foi de fato formalizado, mas houve um
mapeamento do que ja vem sendo executado. E ressalta que, através do mapeamento de
processos realizado em 2015, em conjunto com um outro projeto de nome "Integra Loyola",
estima-se que o processo sera formalizado durante o0 ano de 2016.

A pergunta 5 abordou sobre qual procedimento € realizado quando um aluno acima da
média € identificado, e os respondentes relataram que ndo ha um processo formal, mas que
que vem sendo tratado como mérito académico, sendo aplicado por alguns coordenadores e
que tem como resultado a indicacdo de alunos para a realizacdo de olimpiadas do
conhecimento ou outros testes externos. Relataram que procuram trabalhar com estes alunos
de modo "que eles atuem como criancas multiplicadoras, criangas que ddo apoio a outros
colegas com dificuldade de aprendizagem. Comecamos ha trés anos um trabalho de
monitoria, que da resultados interessantes".

Sumarizando, ao se analisar as respostas das cinco primeiras questes, pdde-se
constatar um aprimoramento significativo no processo de avaliagdo do desempenho
académico dos alunos. O sistema de BI proporcionou aos coordenadores a obtencdo de
informacdes e a realizagdo de analises sobre o percurso do aluno, por meio de comparagdes
do desempenho de um aluno em relagédo a sua turma, bem como de seu historico, de forma
rapida, ao invés do processo manual realizado anteriormente e que ndo possuia 0 mesmo nivel
de abrangéncia em relacdo ao sistema de Bl implantado. Ainda, a partir da informagéo
disponibilizada durante todo o ano letivo, foi possivel identificar, através dos relatos, que o
desempenho de cada aluno € monitorado pelos coordenadores de série durante cada uma das
trés etapas do ano letivo, denominadas como avaliagdes globalizantes. Este processo de
avaliacdo padronizado em todas as séries possibilita a realizacdo de intervengdes pedagdgicas
durante o decorrer de cada etapa, com o objetivo de viabilizar a recuperacédo do aluno durante
a propria etapa, apos identificar que um determinado aluno apresentou desempenho abaixo da
média esperada ou abaixo de seus pares. A identificacdo dos alunos com desempenho inferior
é possivel um dia apdés o lancamento das notas da primeira avaliacdo globalizante. As
intervencbes mais adequadas sdo definidas para cada caso, para que propiciem o
desenvolvimento do aluno com o objetivo de aumentar a sua média ao realizar a segunda
avaliacdo globalizante, dentro da mesma etapa de avaliagdo. Caso muitos alunos de uma
mesma turma apresentem desempenho abaixo do esperado, o instrumento de avaliagdo
aplicado pelo professor, bem como sua metodologia, séo reavaliados em conjunto com 0s
assessores e coordenadores pedagdgicos, com o objetivo de identificar possiveis falhas no
processo, bem como as melhorias e intervengdes pedagdgicas que possam ser realizadas.

Os alunos com desempenho acima da média também podem ser identificados através
do sistema, classificando-os como destaques académicos, de modo a aprimora-los ainda mais
através da indicacdo para testes externos, monitoria de disciplinas, além de incentiva-los
como multiplicadores do conhecimento em suas respectivas turmas.

4.2. Estabelecimento de novos processos ou estratégias a partir de informac6es geradas
pelo sistema de B

Novos processos foram adotados no ambito operacional dos coordenadores
académicos, como o mérito académico citado na secdo anterior, e a introspec¢do para a
formalizacdo de novas estratégias, como o ‘Magis Administrativo’ (projeto em fase de
desenvolvimento). Na pergunta 6, sobre o uso do ‘Magis’ para outras finalidades além do
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desempenho académico, os respondentes afirmaram que 0 mesmo possui uma abordagem
direcionada para 0 ambito académico, mas cada um transpareceu uma constatacdo distinta
sobre a possibilidade de utiliza-lo para outras finalidades. Um entrevistado apontou que é
possivel, também, acompanhar o desempenho dos professores em sala de aula, avaliando
instrumentos e praticas pedagogicas, a partir dos resultados do desempenho dos alunos. Outro
entrevistado ressaltou a aplicabilidade do sistema como "ndo s6 académico, mas, pedagogico,
as vezes mais pedagdgico do que académico, porque o Magis € mais utilizado por um grupo
de liderancas que a gente chama de coordenador de série, que tem acles pedagdgicas
propriamente ditas". Dois outros entrevistados citaram que o0 ‘Magis’ possui um recorte mais
académico e que um dialogo foi iniciado para uma possivel implantagdo do "Magis
Administrativo”, com um recorte no resultado financeiro e no orcamento da organizacao.

Quanto a pergunta 7, sobre o uso dos dados e informacdes obtidos através do Magis
académico para a tomada de decisOes, percebe-se que 0s respondentes descrevem situacdes
inerentes ao respectivo cargo. Os coordenadores académicos ressaltaram situacdes do dia-a-
dia, como a utilizacdo dos dados para tomar decisdes ao monitorar "os instrumentos para
chegar no final do ano com o melhor rendimento possivel dos alunos". A assessora
pedagogica afirma que utiliza os dados "nas reunides de gestdo pedagdgica, que sdo
coordenadas pela dire¢do”, com o intuito de identificar como esta a escola de um modo geral,
e como esta o desempenho dos alunos em determinadas disciplinas. O diretor académico
realiza "um recorte dos dados e oriento que aquele recorte deve ser colocado em prética pelo
coordenador ou um recorte diferente pelo assessor”. Ressalta que ndo apenas ele, mas 0s
demais diretores podem trabalhar com a ferramenta para "subsidiar a tomada de decisdo ndo
sO da atividade fim, mas também das atividades que sao de suporte e apoio da atividade fim".

A 82 pergunta foi sobre como as informac6es obtidas através do Magis Académico
podem auxiliar na tomada de decisdes de novos problemas, situaces adversas sem processo
definido, e os respondentes afirmaram que o ‘Magis’ ja subsidiou a tomada de decisdes para
novos problemas, bem como a definicdo de novos processos, como 0 mérito académico e a
autorizacao para a realizacao de intercambio.

A 92 pergunta abordou sobre o estabelecimento de uma agenda de reunides para
compartilhamento de experiéncias e outras acfes na gestdo, e os respondentes relataram a
existéncia de uma reunido semanal, que acontece todas as quartas-feiras, no periodo noturno,
em que o diretor académico, em conjunto com 0s assessores pedagogicos, definem um recorte
a ser tratado na reunido, com o objetivo de que cada um dos coordenadores pedagogico
apresentem, através do ‘Magis’, como esta a situacdo da turma coordenada pelo respectivo
coordenador. A reunido semanal, chamada de reflexdo pedagdgica, possui uma abordagem
mais direcionada e orientada pela direcdo, ao invés de andlises mais gerais e sem
direcionamento, como acontecia antes do estabelecimento da agenda.

Na décima e ultima pergunta, foi perguntado sobre novos processos, metas ou
estratégias definidos a partir dos dados e informacdes obtidas através do Magis Académico, e
0s respondentes relataram que novas acdes, em sua maioria operacionais (processos) e
algumas taticas (metas de acompanhamento do desempenho dentro do ano letivo), foram
concebidas a partir das informac6es obtidas no Magis.

Ao se analisar as respostas das questfes de 6 a 10 do roteiro de entrevista, observa-se
gue novas atividades, de nivel tatico e na maioria dos casos, operacional, foram estabelecidas
a partir das informagdes obtidas por meio do sistema de Bl. Como exemplo de um novo
processo de nivel tatico, estabeleceu-se uma agenda de reunides entre a direcdo académica,
coordenadores e assessores pedagdgicos, denominada como reunifes de reflexdo pedagdgica,
na qual a direcdo define um recorte sobre o desempenho académico a ser trabalhado pelos
coordenadores em conjunto com os seus professores. Estas reunides acontecem semanalmente
e sdo conduzidas pela direcdo pedagdgica, ndo tendo como intuito o compartilhamento de
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experiéncias obtidas por meio da utilizagdo do ‘Magis’ entre os participantes. Como exemplo
de uma nova agdo no nivel operacional, pode-se citar o0 monitoramento do desempenho dos
alunos dentro de cada uma das trés etapas de avaliacdo, realizado pelos coordenadores, com o
intuito de aprimorar o desenvolvimento do aluno e consequentemente, auxilid-lo no aumento
de sua media através da segunda avaliacdo globalizante, que é aplicada dentro da mesma
etapa em que o baixo desempenho foi identificado. Outras acdes que se tornaram viaveis a
partir das informacgBGes obtidas no ‘Magis’, como o mérito académico, bem como a
readequacao do instrumento de avaliacdo, também foram citadas.

A partir dos relatos dos respondentes, observou-se que a concepcao do Bl néo previa a
possibilidade de produzir informagdes para serem utilizadas como introspecgdo na definicéo
de estratégias de longo prazo. Porém, como consequéncia dos resultados obtidos, esta prevista
a ampliacdo do escopo de tratamento de dados para suportar decisdes estratégicas no ambito
educacional, ao incluir também tarefas de mensuracdo, suporte e direcionamento de metas
estratégicas. Foi definida a realizacdo de um levantamento de requisitos para a ampliacéo do
escopo do Bl, projeto denominado ‘Magis Administrativo’ e que proporcionara a analise da
instituicdo na perspectiva financeira e na definicdo de estratégias de médio e longo prazo.

Verificou-se, portanto, que a implementacdo do Bl no Colégio Loyola proporcionou
subsidios para a definicdo de novos processos e metas com recorte académico, conforme
contemplado no escopo inicial. Entretanto, os resultados positivos apds a implantacdo do
sistema motivaram a ampliacdo do escopo, de modo a proporcionar a definicdo de estratégias
para 0s préximos anos, tanto no &mbito académico quanto administrativo.

5. Considerac0es finais

Através das entrevistas realizadas, identificou-se um aprimoramento significativo no
processo de avaliagdo do desempenho académico dos alunos, através das informacGes geradas
pelo sistema de BI, qualificando a atuacdo dos coordenadores e assessores pedagogicos em
conjunto com a direcdo do colégio. Por meio do sistema de BI, tornou-se possivel identificar
os alunos com baixo rendimento académico em tempo de recupera-los dentro da propria
etapa, padronizar a informacdo sobre o desempenho académico, analisar o rendimento dos
alunos entre um ano e outro, bem como qualificar o debate nas areas académica e pedagogica.

Observou-se também que, apesar do pequeno periodo apos a implantacdo do sistema
de BI, novos processos foram estabelecidos como atribui¢fes dos coordenadores pedagdgicos,
como o0 mérito académico e as reunides semanais de reflexdo pedagogica entre coordenadores,
assessores e direcdo pedagogica. Também constatou-se que o projeto de implantacdo do Bl
contemplava qualificar os processos de avaliagdo do desempenho académico, subsidiando a
tomada de decisdes nos niveis tatico e operacional. Entretanto, os respondentes relataram que
o levantamento de requisitos para a ampliacdo do escopo do sistema de Bl ja estéa previsto, de
modo que as informagdes obtidas via sistema possam subsidiar decisdes estratégicas e de
longo prazo, tanto no ambito académico como administrativo.

Esta pesquisa contribui para a academia ao apresentar a aplicabilidade do Bl como
ferramenta que auxilia na gestdo e na tomada de decisdes, ampliando as discussdes sobre
gestdo da informacdo e o uso de tecnologias da informacdo na administracdo, bem como
estudos sobre avaliacdo educacional. Para o Colégio Loyola, este estudo propiciard novas
reflexdes que contribuam no desenvolvimento de novas aplicabilidades a partir do Bl.
Constatou-se que parte dos processos estabelecidos apds a implantacdo do sistema de Bl ndo
foram plenamente documentados e formalizados, tendo em vista o periodo relativamente
pequeno apos a implantacdo, e que novos indicadores e processos ainda estdo sendo
desenvolvidos. Portanto, recomenda-se a validacédo e formalizagdo de todos 0s processos que
foram estabelecidos, com o intuito facilitar a capacitacdo de novos coordenadores, bem como
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padronizar de forma plena a atuacdo dos coordenadores pedagégicos na avaliacdo de
desempenho, e principalmente, na definicdo de quais intervengdes pedagogicas sdao mais
adequadas para cada caso identificado na avaliacdo de desempenho.

Para a realizacdo de novos estudos, sugere-se avaliar a aplicabilidade de sistemas de
Bl para subsidiar decisdes de nivel estratégico em uma instituicdo de ensino, bem como
apresentar resultados quantitativos sobre o recorte financeiro, ou outros resultados que
propiciem a realizacdo de um estudo com esta abordagem. Outra possibilidade ¢ a realizacao
de um novo estudo no Colégio Loyola ap6s a implantacdo do ‘Magis Administrativo’, que
possui como escopo um recorte sobre os resultados financeiros da instituicdo e
consequentemente, na definicdo de estratégias de longo prazo.

Por fim, recomenda-se para um segundo momento, um avanco na linha evolutiva dos
sistemas de informacédo através da implementacdo de técnicas de Big Data para proporcionar
a coleta de dados semiestruturados e uma analise prescritiva (Sharda et al., 2014), com o
objetivo de, por exemplo, identificar se o rendimento de determinado aluno nas ultimas séries
do ensino médio € suficiente para ingressar em um determinado curso de graduacdo por meio
do ENEM. Ao agregar este servigo para os alunos e suas familias, o Bl em conjunto com o
BA proporcionaria um diferencial competitivo consideravel do Colégio Loyola para o
mercado.
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