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Resumo:

Este trabalho tem como objetivo analisar o diagnostico de gestdo do conhecimento de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) de Minas Gerais. O trabalho foi desenvolvido em trés
unidades da Unipac: a Faculdade Presidentes Anténio Carlos de Contagem, que atua na regido
metropolitana de Belo Horizonte; e a Faculdade Presidente Anténio Carlos de Ipatinga e a
Faculdade Presidente Antonio Carlos de Timoteo, que atuam na regido metropolitana do Vale
do Aco. Segundo Vergara (2009), trata-se de uma pesquisa quantitativa, de natureza
descritiva. O instrumento de coleta de dados utilizado foi o diagnéstico de gestdo do
conhecimento proposto por Bukowitz e Williams (2002), que é dividido em sete dimensdes,
sendo que cada dimensdo é composta de 20 afirmacdes que os participantes avaliaram em
relacdo as unidades que atuam. Os critérios de avaliacdo consistiram em: F — a afirmativa é
fortemente valida para a minha unidade; M — a afirmacdo é moderamente valida para a minha
unidade; e Fr — a afirmagdo é fracamente vélida para a minha unidade. Anteriormente a
pesquisa, foi realizado treinamento desenvolvido pelos pesquisadores referente a gestdo do
conhecimento para os participantes. Esses participantes foram orientados a preencher o
questionario com foco apenas nas respectivas unidades que atuam. Para facilitar a adocéo
desse ponto de vista, 0s participantes foram organizados por unidades. Na unidade de
Contagem, 07 dos 08 gestores preencheram o questionario; na unidade de Timoteo, os 06
gestores preencheram o questiondrio; e na unidade de Ipatinga, os 19 gestores. Os resultados
foram analisados, buscando-se diagnosticar e analisar as especificidades em matéria de
relevancia dos fatores de conhecimento em cada unidade estudada.
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Abstract:

This study aims to analyze the diagnostic knowledge management from a university of Minas
Gerais. The work was developed in three units of Unipac: College Presidente Antonio Carlos
of Contagem, which operates in the metropolitan region of Belo Horizonte; College
Presidente Antdnio Carlos of Ipatinga and College Presidente Antonio Carlos of Timoteo,
who work in the metropolitan area of the Steel Valley. According to Vergara (2009), the
research was quantitative and descriptive. The instrument for data collection used was the
diagnosis in knowledge management proposed by Bukowitz and Williams (2002), which is
divided into seven dimensions, each dimension consists of 20 statements that participants
evaluated in relation to units that act. The evaluation criteria were: F - the assertion is valid
for strongly my unity; M - the assertion is valid for moderately my unit; and Fr - the assertion
is valid for weakly my unit. Prior to the survey, developed by the researchers was conducted
regarding the knowledge management training for participants. These participants were asked
to complete the questionnaire focusing solely on their operating units. To facilitate adoption
of this view, participants were organized into units. In unit count, 07 of the 08 managers
completed the questionnaire; Timothy unit in the 06 managers completed the questionnaire;
and unit Ipatinga, 19 managers. The results were analyzed, aiming to diagnose and analyze
the specifics regarding the relevance of knowledge factors in each unit studied.

Keywords : Knowledge Management. Knowledge Management Diagnosis. University.



1. INTRODUCAO

Pressupfe-se que as organizagdes sejam sistemas abertos, em interacdo constante com o
meio ambiente. O cenario atual vem trazendo as empresas desafios e necessidade de uma
busca permanente de novas formas de gestdo para sobrevivéncia e sustentabilidade diante da
competicdo observada no cenario global.

As organizagOes tém que se adaptar a diferentes estilos, a novas tecnologias e a mudangas
do mercado. Portanto, faz-se necessaria a construcdo de um ambiente mais propicio a
aprendizagem. Uma reflexdo acerca da gestdo do conhecimento levanta a necessidade de
utiliza-la como facilitadora da formulacdo de uma estratégia que considere e sustente o
desenvolvimento do conhecimento que permeia a organizacdo, com vistas a construgdo de
uma légica empresarial.

No ambiente dos negdcios atual, existe uma série de demandas que impulsionam as
organizacbes a buscarem vantagem competitiva e que proporcionem condicGes para a
perenizacdo das organizagdes. Esse ambiente é marcado pela rapida alteragdo das condigdes
mercadologicas que criam a necessidade, por parte das organizacfes e das pessoas que nestas
trabalham, do desenvolvimento da capacidade de adaptacdo relativamente rapida e dindmica
as mudancas.

Prahalad e Hamel, j& em 1990, afirmavam que em tempos em que o cenario mundial
aponta para a competicdo global e para a busca constante da vantagem competitiva, 0
conhecimento assume papel primordial por intermediar o processo de aprendizagem na
conquista de competéncias basicas, de novas tecnologias na capacitacdo dos recursos
humanos e na eficacia e eficiéncia da gestao.

A “Era do Conhecimento” ¢ uma revolucdo econdmica entendida por Stewart (1998)
como a entrada do conhecimento gerando competitividade e o estoque de capital intelectual
ganhando importancia.

Davenport e Prusak definem conhecimento como:

“uma mistura fluida de experiéncia condensada,valores, informagao
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura
para avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacoes.
Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores”
(DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p.6).

Hoje em dia, o valor de uma empresa também é medido pelos ativos intangiveis
representados, por exemplo, pelo conhecimento coletivo da empresa, deixando de ser somente
medido pelos seus ativos tangiveis. Segundo Terra (2000), o conhecimento vem aumentando
sua importancia para o desempenho empresarial. Costa et al. (2009) também afirmam que o
conhecimento é percebido pelas organizagdes como fonte geradora de valor. Assim, a Gestao
do Conhecimento (GC) vem se revelando como um instrumento capaz de melhorar interacédo
com o fluxo de informacdes existentes nas organizacbes e estimular o aprendizado
organizacional.

Embora a Gestdo do Conhecimento seja uma area do conhecimento e, como tal, devesse
ser grafada totalmente em letras minusculas, é importante ressaltar que optou-se por manter as
iniciais em letras mailsculas, uma vez que, mais do que uma area do conhecimento, ela é a
razdo de ser desta dissertacao.

Observa-se que varias empresas vém tentando desenvolver uma visdo holistica de seus
processos para responder de forma mais rapida e efetiva as demandas impostas pelo aumento
da competicéo e das incertezas no ambiente de negocios.



A GC ¢ multidisciplinar, pois esta envolvida com as diversas areas de conhecimento das
organizagOes, tais como Marketing, Financeiro, Recursos Humanos, Administrativo,
Tecnologia da Informacdo, dentre outras, devendo ser aplicadas para permitir que as
organizacOes estejam em condicdes de obter vantagens competitivas. No entanto, € comum as
organizacbes serem compostas por uma estrutura gerencial tradicional que prioriza os
trabalhos rotineiros, dificultando a introdugdo das mudancas necessérias.

Bem como em organizagdes das demais areas, as Instituicbes de Ensino Superior (IES)
também se veem obrigadas a buscar diferencial competitivo. O mercado educacional tem se
tornado cada vez mais competitivo com a evolucgédo da sociedade da informacdo. Com isso, as
instituicdes de ensino sdo impulsionadas a desenvolver estratégias para marcar a sua posi¢ao
no mercado.

Esta dissertacdo visa contribuir para a implantagdo da GC em uma IES, que tém, por sua
natureza, servicos com alto grau de intangibilidade e cuja qualidade depende fortemente das
pessoas encarregadas de prestar o servico na linha de frente. Também visa determinar as bases
para um modelo de Gestdo do Conhecimento adequado para a instituicdo estudada para adotar
esta ferramenta como uma alternativa para aumentar sua competitividade

Acredita-se que, para elaborar uma proposta de implantacdo da Gestdo do Conhecimento,
0 primeiro passo deve ser diagnosticar a situacdo da GC na instituicdo escolhida. Assim, essa
pesquisa teve como objetivo realizar e analisar o diagnostico da gestdo do conhecimento em
uma Instituigdo de Ensino Superior de Minas Gerais.

Como ferramenta para realizar o Diagnostico da Gestdo do Conhecimento (DGC),
escolheu-se utilizar o Manual de Gestdo do Conhecimento de Bukowitz e Williams (2002),
gue tem como objetivo principal determinar se a instituicdo esta desempenhando bem os
varios aspectos do processo de Gestdo do Conhecimento. Além disso, por ser um instrumento
de avaliacdo qualitativa e subjetiva que pretende provocar a pensar sobre todos os elementos
que sdo combinados para criar uma abordagem exitosa da GC.

De acordo com informacBes colhidas no site institucional da Unipac, hoje a
FUPAC/UNIPAC, com seus 31 anos como Faculdade e 12 como Universidade, esta presente
em mais de 100 cidades de Minas Gerais, subdivida em campi e Rede de Faculdades Isoladas
de Educacdo e Estudos Sociais, com mais de 57 mil universitarios, oferecendo mais de 200
cursos de graduacdo, p6s-graduacdo lato sensu, nas diversas areas do conhecimento e stricto
sensu, em Administracdo, Comunicacdo e Tecnologia, Direito e Educacdo e Sociedade.

A pesquisa foi desenvolvida em 3 unidades da Unipac localizadas em Minas Gerais que
estdo sob a gestdo de um mesmo conselho gestor, sendo uma delas localizada em Contagem,
regido metropolitana de Belo Horizonte; outra localizada em Ipatinga e outra em Timoteo,
ambas na regido metropolitana do Vale do Aco. Diagnosticar a Gestdo do Conhecimento
significa conhecer o estagio atual em que cada uma das 3 unidades da Unipac encontra-se no
processo de institucionalizacdo da GC, viabilizando conhecer os pontos fortes e o que ainda
precisa ser feito para tornar a GC parte do modelo de gestdo da instituicéo.

Optou-se em realizar a pesquisa envolvendo os gerentes e diretores das 3 unidades em
questdo, afim de se obter uma viséo suficientemente ampla do processo de GC, uma vez que
juntas essas unidades significam uma instituicdo de grande porte. Assim como Ziviani et al.
(2013), entende-se que 0s ocupantes de cargos gerenciais, principalmente, necessitam tomar
decisdes rapidas, embasadas em fatos reais e concretos, tornando a informagdo peca
fundamental do processo. O referido autor também afirma que o conhecimento retido pelas
pessoas precisa ser administrado e a habilidade executiva mais importante é a gerenciar o
intelecto humano e transforma-lo em produtos e servigos Uteis, mas mesmo reconhecendo a
importancia da GC, pouco esforco é verificado nas organizacGes para o alcance da eficicia no
gerenciamento do conhecimento organizacional.



Além da introducéo, sdo abordados no referencial tedrico os principais autores e as suas
abordagens sobre Gestdo do Conhecimento, o Diagnostico de Gestdo do Conhecimento
(DGC) e suas caracteristicas. Em seguida sdo explicitados os procedimentos metodoldgicos.
Apos, sdo apresentados os resultados da pesquisa, e finalmente, sdo feitas as consideracbes
finais.



2. REFERENCIAL TEORICO

A construcdo do referencial tedrico tem como objetivo obter delineamento para a

confrontacdo entre a teoria e os fatos.
“Constitui, pois, o delineamento a etapa em que o pesquisador passa a considerar a
aplicacdo dos métodos discretos, ou seja, daqueles que proporcionam 0s meios
técnicos para investigacdo”. (GIL, 1999, p.64)
A construcao do referencial tedrico se dard, inicialmente com apresentacdo de conceitos
utilizados para desenvolvimento do estudo e, em um segundo momento com a descri¢cdo dos

modelos a serem analisados.
2.1 Gestao do Conhecimento

Destaca-se a afirmacdo de Alavi e Leidner (2001) que o conhecimento vem sendo tratado
na literatura de véarias formas. Por exemplo, alguns autores o veem como um objeto, que pode
ser armazenado e manipulado, outros como um processo, no qual conhecer e agir estdo
intrinsecamente relacionados.

No meio académico, em funcdo do numero crescente de estudos e sobre a necessidade de
gerenciamento do conhecimento nas organizacOes, percebe-se que a GC vem ganhando
notoriedade. Diversos autores, no Brasil e no exterior, iniciaram a discussdo sobre GC,
podendo citar Nonaka e Takeuchi (1998), Graham e Pizzo (1998), Davenport e Prusak (1998),
Stewart (1998), Vasconcelos (2001), Aun (2003) e Cassapo (2003), vém estudando a
importancia do conhecimento paras as organizacoes.

Nonaka (1991, 1994), em um dos principais trabalhos da area de GC, utilizou o0s conceitos
da filosofia japonesa para definir conhecimento como um processo humano dindmico,
objetivando justificar crencas pessoais em relacdo as verdades estabelecidas. Esse autor
distinguiu duas formas de conhecimento: o técito e o explicito. De acordo com Nonaka, o
conhecimento tacito estd intimamente ligado aos modelos mentais, concepcdes, e acdes de
uma pessoa, sendo frequentemente especifico a um determinado contexto histérico-social,
sendo dificil de expressar, codificar e transferir. Com relacdo ao conhecimento explicito €
aquele de facil identificacdo e codificacdo, sendo geralmente expresso em técnicas, métodos,
padrdes, etc. Outra caracteristica do conhecimento é ele estd em constante mutacdo, sendo
interpretado, validado e revalidado nos resultados das acbes em que é investido.

De acordo com Cruz e Nagano (2008), o termo gestdo do conhecimento comecou a ser
utilizado desde o inicio da automacao, por volta de 1970. Os sistemas de computadores eram
denominados "processadores de dados" e a utilizacdo do termo pretendia conduzir a nocao de
partes de dados que alimentavam computadores, que 0s processava individualmente ou em
pequenos grupos. Apos esta fase iniciou-se um processo em que a principal diferenca desta
fase com a anterior €, nesta, os dados ndo eram gerenciados de forma isolada, permitindo
operacdes mais complexas. A partir dos anos 90, deu-se inicio a um processo de
armazenamento de informacdes de toda parte da organizagdo. Consequentemente, este
processo assumiu uma conotacao que a distinguisse das demais, denominado "processamento
de conhecimento™, passando da gestdo da informacéo para a chamada gestdo do conhecimento
(DILLON, 2002). O que para Nonaka e Tackeuchi (1997) realizar a gestdo do conhecimento
significa criar, captar, disseminar, armazenar, disponibilizar e incorporar 0os conhecimentos
individuais, transformando-os em conhecimento organizacional disseminado dentro e fora da
instituicdo. Assim, o conhecimento deixa de ser de alguns privilegiados e passa a se constituir
como uma ferramenta de negdcio comum a todos os profissionais da instituicéo.

A partir da implantagéo da GC, de acordo com Rocha et. al (2012), O conhecimento tem
sido visto como um dos mais importantes recursos de uma organizacdo, por ser capaz de



tornar as acdes, nos planos organizacional e individual, mais inteligentes, eficientes e
eficazes. Isso estimula a elaboracdo de produtos e servigcos inovadores e continuamente
excelentes em termos de complexidade, flexibilidade e criatividade.

A integracdo da GC aos processos de negdcio visa proteger os ativos intangiveis da
instituicdo, desenvolver e aproveita-los. Isso estimula a criacdo de produtos e servicos mais
ajustados as necessidades dos clientes, gerando diferencial competitivo (MORENO;
SANTOS, 2012). Desta forma, o principal elo entre o trabalho e competéncias dos
funcionarios de uma instituicdo e as expectativas de seus clientes sdo 0s processos de negdcio
(SMITH; MCKEEN, 2004). Além disso, tornam-se instrumentos para a implantacao,
formalizacgdo e para a concretizagdo dos potenciais beneficios da GC (EL SAWY; JOSEFEK,
2003).

Para os autores Moreno e Santos (2012), diversas abordagens voltadas a GC foram
desenvolvidas e aplicadas, mas varios projetos deixam de gerar os beneficios esperados,
devido a distancia entre as atividades orientadas a GC e a rotina dos funcionarios da
instituicdo. Este artigo parte da ideia de que a aproximacao das praticas de GC e das rotinas
organizacionais vem se tornando essencial para o sucesso das empresas, propondo realizar o
Diagnostico da Gestdo do Conhecimento.

Percebendo a auséncia de metodologias que permitissem aos gestores a conquista de
melhorias no desempenho da gestdo do conhecimento, as autoras Bukowitz e Williams,
através de seus estudos e grande experiéncia, desenvolveram um modelo denominado
Diagnostico de Gestdo do Conhecimento (DGC) que permite avaliar no nivel tatico e
estratégico se 0 conhecimento organizacional gera ou ndo valor.

2.2 Diagnostico da Gestdo do Conhecimento de Bukowitz e Williams (2002).

Conforme exposto na secdo anterior, a complexidade e a incerteza do atual ambiente de
negdcios tém exigido das organizacdes a adogdo de instrumentos capazes de gerar vantagem
competitiva de forma sustentavel. A Gestdo do Conhecimento € um dos instrumentos, a partir
das praticas de disseminacdo e compartilhamento da informacéao e do conhecimento.

Fresneda et. al (2009) afirmam que a elaboracdo de um plano de GC alinhado as
estratégias da organizacdo pode ser muito facilitada quando utilizado um instrumento que
efetue um diagndstico e forneca subsidios para a elaboracdo desse plano de forma alinhada
com os objetivos da organizacéo.

Sobre a Gestdo do Conhecimento, para sua viabilizacdo e entendimento, diversos estudos
foram realizados e resultaram em modelos e metodologias especificas, mas a medida que as
organizagOes tém novas experiéncias, aprendem e avancam, a GC se mantém como um campo
em evolugdo. Portanto, mesmo com tantas abordagens diferenciadas acerca da GC, percebe-se
a necessidade da estruturacdo desta como uma forma de melhor entender, potencializar e
utilizar o conhecimento existente nas organizacoes.

As autoras Bukowitz e Williams (2002) destacam-se dentre a diversidade de tais modelos
e metodologias existentes, pois propuseram o Diagndstico de Gestdo do Conhecimento
(DGC), fundamentado em um manual de estruturacdo de processos da gestdo do
conhecimento partindo da avaliacdo inicial da situacdo da empresa e definindo conceitos
importantes na implementacao de praticas que geram e mantém o conhecimento.

O DGC é composto de dois processos o0 tatico e o estratégico, divididos em sete secdes
que estdo descritas a sequir.

- O processo tatico:

a) Obtenha: A obtencdo de informacéo e conhecimento é o primeiro passo do processo de
gestdo do conhecimento possivel de ser observado na maioria das organizacOes e estd
vinculado & descrigdo da necessidade de informacéo, bem como saber solicitar, entender,



comunicar e capturar a informacdo. Ressalta-se que o importante ndo é ter informacdes, mas
sim utiliz&-las bem.

b) Utilizar: as pessoas devem buscar constantemente fontes novas e seguras para inovar e
satisfazer as necessidades dos clientes. J& as organizacGes tém que proporcionar ambientes e
melhores praticas para o estimulo da criatividade e uso da informacdo. Utilizar o
conhecimento efetivamente para criar valor para o cliente depende da capacidade da
organizacado de responder aos desafios.

c) Aprender: trata-se do processo de aprendizagem individual e organizacional,
reconhecendo formalmente o valor da educacdo aplicada, identificando as formas de
aprendizagem no cotidiano e integrando os mecanismos de reflexdo no habito do trabalho.
Para Agregar tem-se que ndo sO formalizar, mas procurar aprender, internalizar. O processo
de aprendizagem caminha em paralelo com a contribuicédo, pois ela é o catalisador da criacdo
e aplicacdo de ideias novas, valendo salientar que este processo & mediato, ciclico e
interminavel.

d) Contribuir: A transferéncia do conhecimento tacito para o conhecimento explicito é o
norte da gestdo do conhecimento, transformando as pessoas como parte fundamental das
organizagbes. D\iz respeito ao compartilhamento do conhecimento, ou seja, transferir o
conhecimento individual para a organizagdo, promovendo a compreensdo e o respeito pelo
valor do conhecimento compartilhado. Portanto, as organizacbes precisam estar atentas a
qualidade da geracdo de ideias inovadoras e Uteis e a capacidade de utilizacdo destas ideias
por parte de seus funcionarios. O processo de contribuicdo apresenta grandes empecilhos, ja
que este € um passo que depende Unica e exclusivamente dos colaboradores da organizacédo.
Mesmo que a organizacdo ofereca ambientes totalmente favoraveis e atinja com éxito os
imperativos propostos por modelos e praticas, este passo é concretizado apenas com as agdes
individuais.

- O processo estrategico:

a) Avaliar: Para as organizacdes a maior responsabilidade é de mapear e avaliar quais desses
ativos serdo aproveitados para necessidades futuras. Esta secdo esta direcionada para a
identificacdo das novas formas de capital organizacional e a visualizacdo das estruturas que
guiam as praticas de gestdo do conhecimento.

b) Construir e Manter: Este passo esta voltado para o futuro, de maneira que o
gerenciamento do conhecimento viabilize uma competitividade estavel a organizacdo. Neste
passo, deve-se ndo sO atender as exigéncias do mercado atual, mas se preparar para
desenvolver, cultivar e proteger o conhecimento essencial no futuro. Para Bukowitz e
Williams (2002), o desenvolvimento do conhecimento deve-se dividir em trés partes
principais: construir, manter e descartar. Sendo o construir relacionado com o
desenvolvimento do conhecimento, o manter relacionado com a protecdo e o cultivo do
conhecimento, j& o descartar € rejeitar o conhecimento que ndo tem utilidade presente ou
futura.

c) Descartar: Costumeiramente, as organizacdes retém seus conhecimentos ndo rentaveis, e
isto € um erro que incorpora custos e perda de tempo a organizagdo, assim defende Bukowitz
e Williams (2002). A otimizagdo da utilizagdo de conhecimento reduz tempo e custos
descartaveis.

O referido instrumento também é dividido em sete se¢Oes. Cada secdo foi composta de 20
afirmacOes que os participantes avaliam em relagdo as suas organizagbes. Os critérios de
avaliacdo consistiram em: F — a afirmativa é fortemente valida para a minha empresa; M — a
afirmacdo é moderamente valida para a minha empresa; e Fr — a afirmacdo é fracamente
valida para a minha empresa.



Como esse modelo permite realizar uma andlise da informacéo e do conhecimento em
nivel tatico e estratégico da instituicdo. A partir da aplicacdo do referido modelo, o objetivo
deste artigo é realizar um diagnostico de gestdo do conhecimento.



3. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada em 3 unidades da Unipac, na forma de um estudo de caso ao
estudar as préaticas adotadas por cada uma dessas unidades. Escolheu-se essa estratégia
porque, segundo Yin (2005), a mesma ¢ eficiente para “contribuir com 0 conhecimento que
temos de fendmenos individuais e organizacionais, além de outros fendmenos relacionados”
(YIN, 2005, p.20). Foram escolhidas essas unidades (Contagem, Ipatinga e Timdteo) por
estarem submetidas a0 mesmo grupo gestor.

Definiu-se como universo da pesquisa os diretores, coordenadores de curso de graduacao
e gerentes dos setores como secretaria, biblioteca, financeiro, administrativo e comunicagao.
Optou-se por esse universo por considerar que sdo esses cargos ou fungdes que estdo
envolvidas diretamente no nivel tatico e estratégico da instituicdo. Vale ressaltar que a
pesquisa teve amostra da totalidade dos componentes do universo da mesma. Na unidade de
Contagem, 07 dos 08 gestores preencheram o questionario; na unidade de Timdteo, os 06
gestores preencheram o questionario; e na unidade de Ipatinga, os 19 gestores.

Anteriormente a aplicagdo do instrumento, foi realizada a distribuigdo, por e-mail
institucional de cada participante, de um material explicativo referente a conceitos basicos da
Gestdo do Conhecimento para os participantes da pesquisa. Esse material é parte da
implementacdo de uma cultura voltada para praticas e ferramentas de gestdo do
conhecimento. Os participantes foram motivados a manter como foco de referéncia para o
preenchimento do instrumento a unidade que atua. Exceto os gestores que atuam nas 3
unidades, que foram orientados a preencher o instrumento tendo como foco a organizacéo
como um todo.

Durante reunides gerenciais realizadas em cada unidade da instituicdo foi realizado um
nivelamento de informacdo com relacdo a Gestdo do Conhecimento, abordando os principais
conceitos e técnicas da GC. Assim, na oportunidade, os gestores tiveram oportunidade de
familiarizar com o tema da pesquisa €, ao final da reunido, receberam uma cépia impressa do
questionario de Diagnostico da Gestdo do Conhecimento. Ficou acordado que 0S mesmos
devolveriam o questionario devidamente preenchido na préxima reunido gerencial e assim foi
feito.

O instrumento de coleta de informagdes utilizada na presente pesquisa foi o questionario.
Esse foi desenvolvido pelas autoras Bukowitz e Williams (2002), e é composto por 140
questdes fechadas.

Utilizando como base a classificacdo de métodos cientificos publicado por Vergara
(2009), essa pesquisa se caracteriza quanto aos fins como descritiva; quanto aos meios €
caracterizada como estudo de caso; e quanto a abordagem como quantitativa. Para essa autora,
pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas de um fenémeno ou
uma determinada populacdo. A pesquisa é considera como um estudo de caso quando é
realizado um estudo profundo e detalhado de um determinado caso que exemplifique o
assunto abordado. Ja a pesquisa gquantitativa, é definida por Vergara (2009) quando os dados
s8o expressos atraves de medidas numéricas. Nao se deve fazer juizo de valor, mas deixar que
0s numeros levem a solucao.

A fase seguinte foi analisar os dados de acordo com orientacdo contida no Manual de
Gestdo do Conhecimento de Bukowitz e Williams (2002): para cada afirmativa é atribuida
uma pontuacao (“F’=3, “M”=2 e “Fr’=1) soma-se o total de “F” e multiplica por trés; o total
de “M” e multiplica por dois e o total de “Fr” multiplica por um. A pontuacdo maxima para
cada secdo e de 60 pontos (20 afirmacbes x 3). Para encontrar o percentual de cada se¢édo
deve-se dividir a pontuacéo total de cada secdo por 60. O melhor desempenho de cada secgéo é



percebido pelo maior percentual obtido nas respostas, sendo que o padrdo aceitavel pelas
autoras, baseando-se em médias encontradas nos estudos que realizaram, é de 30 a 70% para
cada secdo e de 55% para todas se¢des.

A interpretagdo da pontuacdo dos resultados do DGC acontece obedecendo a um simples
critério, quanto maior o percentual obtido nas respostas, melhor o desempenho de um passo
especifico do processo de Gestdo do Conhecimento.



4. RESULTADOS

Para o alcance do objetivo geral dessa pesquisa, apds a coleta de dados, esses dados foram
analisados e interpretados na tentativa de transforma-los em informacbes que possam ser
utilizadas para explicar a problematizagéo apresentada.

Como as 3 unidades pesquisadas estdo submetidas ao mesmo conselho gestor, foi
realizada andlise do resultado delas juntas.

QUADRO 1: Médias para os fatores do conhecimento da organizacdo, considerando as 3
unidades.

Secdo |Corresponde| Média
1 Obtenha 66,6 Tatico
2 Utilize 57,7 Tatico
3 Aprenda 67,7 Tatico
4 Contribua 63,3 Tatico
5 Avalie 64,4 |Estratégico
6 Construa 57,7 |Estratégico
7 Despoje 58,8 |Estratégico

Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Destacando-se que a melhor média foi a se¢do “Aprenda”, que foi de 67,7%. Ja as
menores médias foram das se¢des “Utilize” e “Construa”, com 57,7% cada uma delas. Vale
ressaltar que na secdo “Utilize” houve maior desvio, pois o valor maximo foi de 80% e o
minimo foi de 35,5%. Constatou-se também que, a organiza¢do como um todo esta dentro dos
parametros estabelecidos pelas autoras do modelo utilizado.

Apos analisarmos o resultado das 3 unidades juntas, foi realizada andlise de cada unidade
separadamente.

QUADRO 2: Médias para os fatores do conhecimento separados por unidade.

Secdo |Corresponde | Ipatinga | Contagem | Timoteo
1 Obtenha 66,6 51 59,9 Tético
2 Utilize 68,8 52,1 76,6 Téatico
3 Aprenda 74,4 56,6 79,9 Tatico
4 Contribua 49,9 47,7 65,5 Téatico
5 Avalie 63,3 48,8 74,4 | Estratégico
6 Construa 59,9 50,9 72,1 |Estratégico
7 Despoje 59,9 53,3 70,9 |Estratégico

Fonte: dados da pesquisa, 2014.

Ao analisar o resultado, percebe-se que a unidade de Timdteo obteve as maiores medias e
a de Contagem obteve as menores. Além disso, diferentemente do resultado da organizagé&o,
que teve como menores médias para as se¢des “Utilize” e “Construa”, as unidades tiveram
menores médias a se¢do “Contribua” para as unidades de Ipatinga e Contagem; e “Obtenha”
para Timoteo.

Também quando analisadas separadamente, destaca-se nos resultados que todas as médias
das secdes de cada unidade encontram se dentro do padrdo estipulado por Bukowitz e



Williams (2002). Pode-se afirmar, entdo, que as unidades pesquisadas tiveram indice do DGC
aceitavel.

Interessante notar, ainda analisando os resultados de cada unidade, que as maiores médias
sdo do processo estratégico, que se refere ao alinhamento entre as estratégias do
conhecimento com as estratégias organizacionais. O processo tatico refere-se a forma que as
pessoas tratam diariamente com o conhecimento e o utiliza como ferramenta para atender as
rotinas empresariais.



5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo diagnosticar, através do modelo proposto pelas
autoras Bukowitz e Williams (2002), como o conhecimento captado, criado e usado pela IES
em questdo, gera aumento do seu desempenho. Também teve trés objetivos especificos. (1)
levantar qual a real situacdo da Gestdo do Conhecimento na instituicdo. (2) analisar as
informacdes e 0 conhecimento, no nivel tatico e estratégico. (3) identificar na instituicdo as
limitacbes encontradas em cada secdo (Obtenha, Utilize, Aprenda, Contribua, Avalie,
Construa/Mantenha, Descarte).

O Diagnostico de Gestdo do Conhecimento nas unidades estudadas demonstram que 0s
fundamentos da Gestdo do Conhecimento estdo presentes nos processos e na cultura de cada
unidade. Assim, de maneira geral, constata-se que o objetivo central da GC esta sendo
aplicado.

Em relacdo a aplicagdo do DGC na forma de questionario, nenhuma dificuldade para
responder foi explicitada pelos gestores, provavelmente devido ao nivelamento realizado
anteriormente a entrega do questionario. Porém todos expressaram que a ferramenta é
cansativa em decorréncia das 140 afirmativas, necessitando de bastante tempo. Inclusive, o
tempo médio de preenchimento do questionario foi superior ao relatado no préprio manual
utilizado como referéncia. E importante destacar que o estudo realizado é de relevante
importancia para se entender a gestdo do conhecimento nas organizagfes. No entanto, as
teorizacOes e evidéncias apresentadas ndo tém a pretensdo de ser uma teoria definitiva e sim
visam estimular o debate e a critica junto a comunidade académica e empresarial.

Vale destacar que, apesar de estar dentro dos parametros aceitos por Bukowitz e Williams
(2002), h& uma discrepancia entre 0s processos taticos e estratégicos. Assim, outra funcdo da
gestdo do conhecimento que é fortalecer a cultura do compartilhamento de conhecimento e
desenvolver esta estratégia alinhada com as competéncias profissionais deve ser trabalhada.

Baseando-se ainda nos resultados apresentados na secao anterior e em um dos principios
da GC, que é compartilhar o que sabe e aprender o que nao sabe, sugere-se que sejam
planejadas agdes para desenvolvimento das secoes “Utilize” e “Construa”, pois foram as
secOes que obtiveram menores médias. As unidades pesquisadas tém que proporcionar
ambientes e melhores préticas para o estimulo da criatividade e uso da informacao.

Principalmente para a secdo “Construa”, deve-se realizar acOes diferenciadas, pois este
passo esta voltado para o futuro, de maneira que o gerenciamento do conhecimento viabilize
uma competitividade estavel a organizacdo. Neste passo, deve-se ndo sé atender as exigéncias
do mercado atual, mas se preparar para desenvolver, cultivar e proteger o conhecimento
essencial no futuro. Portanto, como essa secdo esta ligada ao futuro da instituicdo, deve-se
focar nessa secdo para garantir o principal objetivo da Gestdo do Conhecimento, que é
alcancar diferencial competitivo.

Como as unidades estdo submetidas ao mesmo grupo gestor, um desafio a ser considerado
¢ garantir que as praticas de GC sejam utilizadas para alinhar e nivelar a Gestdo do
Conhecimento entre essas unidades.

Deve-se garantir a evolucdo gradativa dos modelos de gestdo, inserindo modelos e
praticas de GC nas unidades pesquisadas da Unipac, porque gera, a longo prazo, segundo
Bukowitz e Williams (2002), uma vantagem competitiva.

Esse trabalho contribuiu para fortalecer o modelo de gestdo do conhecimento, porém
torna-se necessario realizar outras aplicacfes do DGC para que 0s gestores possam analisar a
real situacdo da GC na instituicdo ou no seu departamento.
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