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Resumo

O presente artigo descreve como uma abordagem de Gestdo de Conhecimento pode dar suporte a
procedimentos estruturados voltados a Inovagdo. Neste contexto, entende-se que a inovagdo estd
dividida em trés niveis: incremental, evolutiva e disruptiva. O artigo traz uma revisdo bibliogrdfica
sobre Gestdo de Conhecimento e Inovagdo, e apresenta um estudo de caso que integra o estado da
arte e o estado da prdatica no assunto. Por fim, sdo apresentadas as consideragoes finais dos autores e
os numeros resultantes do estudo de caso.

INTRODUCAO

A inovacdo tem sido posicionada nas organizagdes como um imperativo para o
desenvolvimento sustentavel e perene, através de produtos, servigos ou modelos de negocios,
que resultardo em sucesso no curto e, principalmente, longo prazo. Inovagdes sdo vistas como
a fonte de ciclos continuos de geracao de receita para as empresas, pois redefinem o conceito
de desempenho de seus produtos ou servicos, que por sua vez t€ém um ciclo de vida préoprio
(Arnold e Chapman, 2003). Em um mundo onde tais ciclos estdo encolhendo, a inovagao € o
unico meio de uma empresa poder renovar seu contrato com o sucesso. Também ¢ o unico
meio de sobreviver em um mundo de concorréncia violenta (Hamel, 2007). As inovagdes de
produto, servigos ou modelos de negdcios potencializam os resultados obtidos, redefinem o
desempenho e agregam valor a marca da empresa. Definir estratégias de inovagao ird proteger

a empresa contra a erosdo do mercado de seus ativos tangiveis e intangiveis.

A inovagdo pode ser considerada uma das principais fontes para sustentar o desempenho e a
sobrevivéncia das empresas. Consequentemente, as empresas que possuem uma area de
Gestao do Conhecimento que fomente a inovagado se diferenciam perante suas concorrentes. A
area de Gestdo do Conhecimento ¢ vista como um pilar para a consolida¢do, protecio e

fomento do conhecimento. Este, por sua vez, ¢ base para o desenvolvimento de projetos de



inovac¢ao, pois, segundo Scharmer (2008), o movimento do explicito ao tacito na gestao do
conhecimento d& origem ao verdadeiro desafio, o de criar espagos para colegas
compartilharem o conhecimento complexo entre diferentes unidades, fungdes e organizagdes,
0 que permitird que equipes de alto desempenho venham a operar efetivamente. A partir dessa
perspectiva, o conhecimento ndo ¢ uma coisa, mas algo vivo, situado e embutido nas praticas

de trabalho.

O objetivo do artigo ¢ verificar, através de um estudo de caso, a relacdo entre gestdo do
conhecimento e ciclos de inovagdo em uma empresa de servicos de consultoria nacional de
pequeno porte. O estudo analisara, na pratica e a luz do referencial teérico, o modo como o
processo de gestdo do conhecimento estruturado fomenta a inovagdo, ao fazer uso de uma
metodologia propria que auxilia a criagdo de grupos de inovacdo e suporte a de projetos
inovadores que estdo aderentes aos objetivos estratégicos de aumento de produtividade e

geracao de novos negocios, conforme demonstra a figura 1.

Figura 1 — Contextualiza¢do e Logica da Pesquisa
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O presente artigo esta dividido da seguinte forma: a secdo 2 faz uma revisdo bibliografica

sobre os temas de inovacdo e gestdo de conhecimento, e aborda como essas duas areas de
pesquisa podem convergir para um proposito comum. Na secdo 3, ¢ apresentado o caso em

que a gestdo do conhecimento suporta uma abordagem de inovagao.



REFERENCIAL TEORICO

Na literatura sao identificados diversos conceitos sobre o que ¢ inovagdo e quais sao suas
classificagdes. Enquanto que para uns inovagao € “algo novo”, para outros ndo ha um acordo
sobre o que poderia ser considerado como “novo”. Dentro desta perspectiva - da divergéncia
de conceitos - nem todas as ideias, praticas ou objetos serdo considerados inovacdo. Para
alguns, a palavrachave da distingdo do que ¢ ou ndo ¢ uma inovagdo ¢ a novidade, e para
outros ¢ a sua percepcao. Todas as inovagdes implicam em modificagdes, mas nem todas as
modificacdes serdo inovagdes, pois elas nem sempre serdo percebidas pelos agentes

(Quinello, 2010).

Joseph Schumpeter foi um dos pioneiros a conceituar o termo inovagdo. Responsavel por
contribui¢cdes que influenciaram as teorias econOmicas por décadas, o autor defendia o
entendimento da inovagdo como “a introducdo de novos produtos, novos métodos de
producao, a abertura de novos mercados, a conquista de novas fontes de fornecimento e a
adocdo de novas formas de organizacao” (Stefanovitz, 2011). De acordo com Peter Drucker,
“inovagdo ¢ o esforgo para criar mudangas objetivamente focadas no potencial econdomico ou
social de um empreendimento.” Essa defini¢do situa com muito acerto a inovacdo como o
agente da mudanca e uma ferramenta crucial para todos os CEOs. Apesar disso, ndo chega a
captar por inteiro até que ponto a inovacdo € importante para a sobrevivéncia competitiva
(Davila at al, 2008). No contexto nacional, a Lei de Inovacdo federal traz a defini¢do de
Inovagdo em seu Art. 2° alinea IV, como: Inovacdo — introdu¢do de novidade ou
aperfeigoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em novos produtos, processos

ou servigos (Grizendi, 2011).

Pode-se identificar diversas classificagdes e conceitos sobre os tipos de inovagdo. Uma forma

bastante discutida ¢ a classificagdao de acordo com o grau de novidade e ruptura presente.



Quadro 1 — Classificagdes das inovagdes quanto ao grau de novidade/ruptura

Classificacoes Referéncia

Incremental, radical Freeman (1974)

Incremental, modular, arquitetural,
Henderson e Clark (1990)

radical
Sustentadora, disruptiva Christensen ( 1997)
Incremental, really new, radical Garcia e Calantone (2001)

Independente do conceito, a inovagdo estd sempre relacionada ao imperativo de conduzir o
crescimento da receita e do lucro a longo prazo, assim como do aumento da competitividade
e sustentabilidade dos negdcios. Apos o ciclo de reducdo de custos e reengenharia pelo aqual
passaram as empresas nos ultimos anos, a inovacao pode ser o meio de aumento de receita e

diferenciacdo competitiva frente aos concorrentes (Valverde, 2011).

De fato, a inovagdo nem sempre acarreta saltos gigantes adiante. A inovacao gradual, passo a
passo, também ¢ inovagdo — e ¢ tdo necessaria, ou até mais, que a versao radical. Isso ¢ o que
realmente torna um negdcio sustentavel. A inovacdo também deve ser entendida como o
desenvolvimento de uma cultura de inovagao dentro da empresa, que ¢ aquilo que permite
produzir e levar ao mercado um fluxo constante de inovagdes menores e incrementais (Bes e

Kotler, 2011).

A inovagdo ¢ o meio pelo qual as empresas tentam apresentar solucdes para as restrigdes de
consumo solicitadas pelos clientes. Segundo Anthony et al. (2008) existem quatro tipos de

restri¢des ao consumo que influenciam no desenvolvimento de inovagdes disruptivas:

* (Capacidade: Conhecimento requerido para resolver um problema. Individuos ndo
conseguem resolvé-los sozinhos.

* Monetario: Solugdes ja existentes sao caras, limitando o consumo ao poder
monetario.

* Acessibilidade: Consumo s6 ocorre em particulares situagdes ou lugares. Limitada
variacao de solucdes estd disponivel.

*  Tempo: Consumo consome muito tempo.



Empresas inovadoras, entdo, redefinem a nocdo de desempenho através de alavancas de
inovagao, que por caracteristicas sao: simplicidade, conveniéncia, acessibilidade e viabilidade
econdmica (Anthony et al., 2008). Pode-se assumir entdo que, em uma empresa com gestao
de inovacdo estruturada, essas restrigoes sdo pensadas para todas as atividades produtivas,
tanto para a elaboragdo de novos produtos ou servigos como para a construgdo de novos

modelos de negdcios ou ainda para a melhoria continua dos processos j4 instalados.

O processo de gestdo de inovagdo necessariamente origina um processo de mudanga e, em
muitos casos, de transformagdo. Muitas vezes essas mudancas sdo caracterizadas por
dificuldades e resisténcias ao novo. A inovagdo dificilmente nascera dentro de um sistema ja
estabelecido. Consequentemente, a visdo, processos, relagdes humanas e hierarquicas devem
sofrer mutagdes para fazer emergir um novo modus operandi, mais competitivo e realista as
necessidades da empresa. Segundo Scharmer (2008), o principio mais importante da gestao de
mudancas ¢ sempre lidar com a realidade; isto €, comegar a ver o que estad acontecendo
realmente. Nosso desafio ¢ descobrir um modo de cultivar e realgar a capacidade coletiva de

Ver.

Um fator que pode influenciar positivamente o ambiente € promover a inovagao ¢ a
aplicacdo/uso de praticas de gestdo de conhecimento. Neste contexto, a Gestdo de
Conhecimento (do inglés Knowledge Management) (GC) tem por objetivo trabalhar com o
conhecimento das organizagdes. Dentre os varios conceitos que podem ser encontrados na
literatura, WordNet (2005), Ballard (2004), e mesmo a Wikipedia (2005), nenhum reflete a
necessidade real de compreender o conhecimento quando atuando com sistemas

(computacionais ou ndo) e organizacgdes que tenham foco inovador.

Qualquer que seja a defini¢ao ou a classificagdo para o conhecimento, ele ¢ de fundamental
importancia para as organizagdes. De acordo com Penrose (1959) apud Davenport (1999), o
conhecimento pode ser considerado como um dos recursos-chave das organizagdes. Winter
(1987) vai além e argumenta que o conhecimento ¢ a Unica fonte de competitividade
sustentavel. Esta competitividade, por exemplo, pode ser conquistada por meio de praticas e

servicos inovadores no mercado.



Ja para Santos (2000) e Malhotra (2000), a GC trata das questdes criticas de adaptagdo,
sobrevivéncia e competéncia organizacional face as mudangas. Segundo estes autores, a GC
tem como objetivo compilar e reunir tanto os processos organizacionais que produzam
combinagdes sinérgicas entre dados, capacidade de processamento de informacdes, como a
capacidade criativa e inovadora das pessoas. Em suma, a GC tem como missdo orientar a
empresa a produzir conhecimento e a descobrir formas de aproveitar, difundir, combinar e
lucrar com o conhecimento (Fialho et al., 2006). Tendo esses autores como base, pode-se

inferir que a GC ¢ um alavancador para um ambiente inovador.

Alguns modelos teodricos foram propostos para explicar GC e como o conhecimento € criado,
transferido e cristalizado. Uma revisao dos principais modelos de GC pode ser encontrada em
Laverde et al. (2003), Entretanto, para que as praticas de GC obtenham resultados eficazes,
principalmente em um ambiente voltado a inovacdo, ¢ essencial a sua conexdo com a
estratégia (Fialho et al., 2006). Mesmo que o potencial humano seja reconhecido e valorizado
no contexto empresarial e queexista boa vontade por parte dos gestores, sem o gerenciamento
estratégico apropriado dificilmente o conhecimento podera ser considerado um diferencial
competitivo (Fialho et al., 2006) e também fonte para inovagdo. Para Figueiredo (2005),
prover praticas e iniciativas de GC responsaveis e adequadas a realidade das organizagdes

depende de vislumbrar a estratégia de agao.

Outro fator que deve ser considerado esta relacionado com as iniciativas de GC que devem
estar adequadas ou em consonancia com os outros esforcos adotados pela organizagao
(Figueiredo, 2005). Isto significa que o programa de GC deve ser sempre ajustado a partir das
informagdes e das necessidades da organizacdo como um todo, além de ter como ferramenta
uma visao holistica da organizacdo. Um programa de GC que tenta “adivinhar” o que é bom
para a empresa tende a falta de visdo, e as suas chances de fracassar ou de nao espelhar as
expectativas de seus patrocinadores passam a ser muito grandes. A proxima secdo descreve
um caso em que a gestdo do conhecimento ¢ utilizada como alavanca para iniciativas de

inovacgao.



Metodologia

Optou-se nessa pesquisa pelo estudo de caso, pois os temas inovagdo e gestdo de
conhecimento sdo fendmenos sociais complexos, propicios ao método proposto. Ha
necessidade de abordar a metodologia de estudo de caso, pois, segundo Yin (2010), o método
de estudo de caso permite que os investigadores retenham as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real, tais como os ciclos individuais da vida, o

comportamento dos pequenos grupos, os processos organizacionais e administrativos, etc.

O estudo de caso tem sido a estratégia de pesquisa privilegiada nos estudos clinicos e
longitudinais sobre processos organizacionais, incluindo os processos de diversificagdo,
mudancas organizacionais e estudos sobre politica e cultura organizacional. Tal fato se devea
incapacidade dos processos tradicionais de pesquisa em ciéncias sociais, baseados em analises
cruzadas e estdticas, de interpretar todos os fatores intervenientes nos processos

organizacionais (Anselmo, 1995).

Para tanto, foi selecionada uma empresa de consultoria empresarial reconhecida como
inovadora pela ANPEI — Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas
Inovadoras, que durante sua trajetdria vem sendo considerada uma empresa inovadora, entre

outros aspectos, na percep¢ao de seus clientes.

Quadro 2 — Instrumentos principais de pesquisa

Instrumento Caracterizaciao Referéncia
Analise Analise dos registros impressos e digitais disponibilizados pela Mazzotti e
empresa pesquisada que descrevam seus processos, sistemas de .
Documental presa pesquisada qu v usp ’ Gewandszajder
gestdo e politicas internas.
(2000)

Observagdo Direta ~ Analise dos registros impressos e digitais disponibilizados pela  Yin (2001)
empresa pesquisada que descrevam seus processos, sistemas de
gestdo e politicas internas.

Observagao Modalidade especial de observacdo na qual o pesquisador, Yin (2001)
provido de carater menos passivo, pode, de fato, participar dos

eventos que estdo sendo estudados.

Esta técnica fornece oportunidades singulares para a coleta de

dados de um estudo de caso, como, por exemplo, a permissao

para vivenciar eventos comumente inacessiveis & investigacdo

cientifica.

Participante




Entrevistas Conversas conduzidas de forma estruturada que objetivam Lakatos e
fornecer ao pesquisador as informagdes necessarias. O carater
interativo deste instrumento permite ao pesquisador tratar de
temas complexos que dificilmente poderiam ser investigados de  (2001),
forma profunda por meio de questionarios Yin (2001

Marconi

Objeto do Estudo de Caso

A Axia Value Chain ¢ uma empresa de consultoria de gestdo empresarial, presente no mercado
desde 2003, com foco em resultados e criagdo de novos conceitos de valor. Os projetos que a
Axia Value Chain desenvolve auxiliam seus clientes na evolu¢do do modelo de gestdo por
meio da implementacdo de um modelo de Planejamento Integrado que trata os diversos niveis
e horizontes de planejamento, desde o tatico até a execucdo de ordens, passando pela decisdo
do atendimento que alinha as oportunidades e desvios no nivel operacional. Em 2009, a
empresa recebeu o selo ANPEI, concedido as empresas que investem na area de Pesquisa,

Desenvolvimento e Inova¢ao no Brasil.

A Axia Value Chain é uma empresa preocupada com a pereniza¢do do conhecimento, com a
melhoria continua das suas praticas e servicos, bem como com o aumento da sua
competitividade. Fazendo-se valer desses direcionadores em 2010, a Axia criou a area de
gestdo do conhecimento. Esta drea tem como grande missdo reter os conhecimentos gerados
em projetos, dar suporte ao desenvolvimento de novas iniciativas, disseminar as melhores

praticas para toda a organizagdo e prover um ambiente propicio a inovagao.

As praticas de gestdo do conhecimento suportam a troca de experiéncias entre os projetos por
meio de diversas praticas, como € o caso da rotina de encerramento de projetos, que tem como
principal objetivo aumentar a memoria organizacional'. A memoria organizacional contempla
aspectos técnicos como as entregas de projetos em uma estrutura de compartilhamento e
segue uma politica de seguranga e busca evitar redundancias, bem como uma taxonomia para

nomenclatura de arquivos e registro de licdes aprendidas.

' A memoria organizacional é entendida nesse trabalho como um conjunto de artefatos mentais e estruturais e
pode existir independentemente de um individuo particular. Para Walsh e Ungson (1991), a memoria
organizacional é tanto um construto individual, quanto um construto organizacional e é composta por: individuos
e sua propria memoria; a cultura: forma aprendida de perceber, pensar e sentir os problemas; transformacgdes:
légica que guia a transformagdo de uma entrada para um resultado (saida) estd incorporada nestas
transformagdes; estruturas: t€m a sua ligagdo com a memoria organizacional através dos papéis dos seus
colaboradores; ecologia: a estrutura fisica de uma organiza¢do pode revelar informagdes sobre a organizacgao; e
arquivos: essas entidades armazenam informacdes que podem ser recuperadas.



Outra pratica de gestdo de conhecimento ¢ a iniciagdo de projetos, que tem como objetivo
conscientizar os colaboradores da importancia de executar o procedimento de encerramento e
também os aspectos legais e operacionais relacionados aos projetos. O procedimento de
iniciagdo também tem a incumbéncia de organizar sessdes de trabalho para que os consultores
que ja executaram uma determinada tarefa tenham a oportunidade de compartilhar suas

experiéncias com consultores com menos ou nenhuma experiéncia no topico apresentado.

No quesito inovagdo, a Axia Value Chain adota um plano de trabalho de iniciativas a serem
desenvolvidas ao longo do ano. Esse plano de trabalho tem como ponto de partida, ou
defini¢do, os objetivos estratégicos da organizacdo, as demandas identificadas pela area
comercial e pela diretoria de Praticas e Servicos, a quem a area de gestdo de conhecimento ¢
subordinada. A prioridade dessas iniciativas listadas no plano de trabalho e eventuais ajustes
no planejamento e cronograma sao revisados e atualizados nos foruns mensais pelos diretores
da empresa. Sendo assim, a Axia construiu um modelo proprio de inovagao, tomando como

base o quadro 1, que aborda trés niveis de inovagao: incremental, evolutiva e disruptiva.

Inovacao Incremental

Este tipo de inovagdo ocorre por meio de Grupos de Melhoria Continua (GMCs). Os GMCs
tém como meta elevar o nivel de maturidade de uma pratica ou servigo existente. O nivel de
maturidade ¢ uma escala que varia de 0 a 4, onde 0O identifica a inexisténcia de qualquer
material de apoio, enquanto 4 ¢ considerado como estado da arte e referéncia no assunto
(dentro e fora da empresa). O nivel de maturidade ¢ dividido em cinco aspectos de analise:

1 — Abordagem;

2 — Capacitagdo Técnica;

3 — Consultores (visao técnica);

4 — Cases e Benchmarks; e

5 — Projetos.

Cada aspecto de analise ¢ desdobrado e detalhado em subitens, e cada subitem recebe uma
nota de 0% a 100%. A nota 0% nao atende nenhum requisito, 25%, 50% e 75% atendem os

requisitos parcialmente e 100% atende todos os requisitos.
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Os GMC:s sao agoes de curta duragdo, de no maximo trés meses, com consultores de diversos
niveis que ndo necessariamente se dedicam em tempo integral, mas sim durante algumas
horas por semana. A equipe normalmente € composta por um facilitador (consultor
experiente) e por uma equipe de execugdo (novos consultores ou com pouca experiéncia no
assunto). Esse grupo de melhoria conta com perfis distintos, auxilia na formagdo dos
consultores mais jovens, além de suportar a oxigenacao de novas ideias € novas perspectivas
nas atividades executadas. Ja o consultor experiente tem maturidade e conhecimento técnico
mais aprofundado para garantir a consisténcia técnica das atividades, que assim tem a
oportunidade de se desenvolver na competéncia de trabalhar em equipe e conduzir grupos de
trabalho. Além da equipe oficial, existe um time de apoio que ¢ composto por consultores que
possuem conhecimento profundo do tépico analisado. Essa equipe ¢ acionada pontualmente

para esclarecer duvidas no decorrer das atividades.
Ao final de cada GMC sdo realizadas duas validagoes. 1- validagdo técnica para garantir a

consisténcia técnica do conteudo (responsabilidade da equipe de apoio); e 2 — validagao com a

diretoria para manter o alinhamento estratégico, conforme citado por Figueiredo (2005).

Inovacao Evolutiva

A inovagdo evolutiva ocorre por meio de Grupos de Desenvolvimento de Praticas (GDPs). Os
GDPs visam trazer e desenvolver contetidos na organizagdo que nao fazem parte do portfolio
corrente. A decisdo de um novo desenvolvimento ¢ influenciada pelas demandas do mercado
que identificam lacunas nos servigos prestados, ou por um direcionamento de posicionamento

da direcdo, que entende que o topico a ser trabalhado suportard sua estratégia da organizagao.

Similarmente ao que acontece nos GMCs, os GDPs sdao compostos por equipes
multifuncionais, compostas por um facilitador (consultor experiente) ¢ por uma equipe de
execugdo (demais consultores de todos os niveis). Neste modelo também existe um time de
apoio que ¢ composto por consultores com algum conhecimento do topico analisado. Essa
equipe € acionada pontualmente para esclarecer duvidas no decorrer das atividades. Ao final
de cada GDP, ¢ realizada uma valida¢ao executiva para manter o seu alinhamento com a
estratégia (Figueiredo, 2005) e ¢ efetuada a divulgacdo da nova pratica para o restante da

empresa.
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Além dos GDPs, a Axia Value Chain tem parcerias com institui¢des de ensino que estdo na
vanguarda da pesquisa nacional e internacional. Essas pesquisas visam aproximar os
conceitos desenvolvidos na academia a realidade das organizagdes e clientes, e permitem

validar ou apresentar novas propostas ou conceitos aos grupos.

Inovacao Disruptiva

A inovagao disruptiva ¢ estruturada por meio de Grupos de Inovacao (Gls). Os GIs focam em
grupos colaborativos de pessoas da organizagdo e parceiros estratégicos que estimulam
debates e trabalho em conjunto. Os grupos sdo oriundos de percepcdes e andlises da lideranca
sobre tendéncias e necessidades do mercado. A abordagem de formagao dos grupos ¢ baseada
na metodologia apresentada por Kaner et al. (2007). De acordo com essa abordagem, novos
temas ou topicos sdo propostos. Tais temas fazem parte de um contexto atual, sdo
direcionados por alguma tendéncia futura e atcam pontos focados em estratégias disruptivas
através de discussdes divergentesem que cada participante convidado do grupo apresenta
tanto a sua percepcdo,como andlises do contexto atual e do contexto futuro sobre o tema
proposto. O grupo ¢ formado por pessoas pertencentes a relacionamentos internos e externos,
que trabalham com a proposta de forma aberta e colaborativa. Em um determinado momento,
busca-se a convergéncia,com a finalidade de concretizar os conhecimentos adquiridos através
dessa rede colaborativa. Ocorre entdo a necessidade de internalizagdo do conhecimento
gerado através da criagdo de grupos de trabalhos que irdo concretizar as iniciativas iniciadas
no grupo. Conforme Bes e Kotler (2011) o grupo inicial de discussdo e elaboracdo ndo

necessariamente sera o grupo realizador.

O grupo realizador ¢ entdo composto tanto por algum membro do corpo diretor como por
consultores de diversos niveis, que dardo suporte durante as atividades operacionais do GI.
Similarmente ao que acontece com os demais grupos (GMCs e GDPs), ao final da iniciativa a

proposta ¢ apresentada e validada em uma reunido executiva e, caso aprovada, o novo

conceito, pratica ou servigo oferecido ¢ oficialmente comunicado ao restante da organizagao.

Resultados
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A pesquisa propds analisar o papel da area estruturada de gestdo do conhecimento na empresa
Axia Value Chain, e também o modo pelo qual essa gestdo vem contribuindo para o fomento
de inciativas de inovagdo incremental, evolutiva e disruptiva. De acordo com os resultados
apresentados, o papel da area de gestdo do conhecimento, , consiste em prover condigdes
técnicas, gerir as iniciativas e dissemind-las para todos na organizacdo, garantir que as
evolugdes (melhorias) técnicas e/ou comercias sejam incorporadas pelos colaboradores da
empresa fazendo uso das praticas de gestao de conhecimento, € monitorar os indicadores, os

quais sdo usados como um cockpit e que direcionam as a¢des futuras. .

Desde o inicio das agdes de inovacdo, estruturadas em 2008, a Axia Value Chain ja
desenvolveu oito Grupos de Melhoria Continua que envolveram diretamente mais de 40
pessoas, € 10 Grupos de Desenvolvimento de Préticas, com o envolvimento direto de 28
pessoas. Além disso, como resultado dos Grupos de Inovacao disruptiva, a Axia Value Chain

gerou uma spinoff e a percepc¢ao de abertura de um novo negdcio no ramo de tecnologia.

Consideracoes Finais

A principal motivagdo para a realizagdo desse estudo decorreu da percepgao da importancia
do papel da Gestdo do Conhecimento no desenvolvimento de ciclos de crescimento nas

empresas, através da estruturacao e utilizagao de seus produtos para fomentar a inovagao.

E esperado que o presente estudo traga uma contribuicdo as diversas areas de conhecimento
relacionadas a inovagdo, especialmente no Brasil, que ainda se mostra carente de literatura
cientifica relacionada ao tema. A relevancia do trabalho estd na sugestdo de abordar o tema
gestdo do conhecimento, e observar caracteristicas importantes para o processo de gestdo de
inovacgao nas empresas. O proposito da pesquisa foi analisar a inovagdo como o resultado das
acoes da area de gestdo do conhecimento. A gestdo do conhecimento auxilia e fomenta, de

forma ndo abrupta, mas sim de modo natural e continuo as acdes de inovagao.

Com esse intuito, realizou-se um estudo de caso na empresa de consultoria Axia Value Chain,
em que os temas inovacao e gestdo do conhecimento foram abordados de forma investigativa,
através do levantamento de referéncias tedricas do tema e sua relagdo com a empresa

estudada. O processo de inovagdo estard mais maduro € com maiores probabilidades de
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eficacia e sucesso se esses aspectos analisados da gestdo do conhecimento possuirem as

caracteristicas apresentadas no estudo e interagirem com os processos de inovagao.

No caso estudado, pode-se analisar que diversos pontos levantados no referencial tedrico
aparecem como elemento organizacional ou caracteristica importante na Axia Value Chain. A
empresa se favorece dessa estruturacao da area de Gestdo do Conhecimento para desenvolver

acoes inovadoras, o que torna possivel analisar resultados concretos de sua efetividade.
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