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O que eu preciso,
no momento certo
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Foco no que é essencial
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Prevencao e cuidados
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Juntos, ainda que a distancia
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Ruptura das barreiras
fisicas para producao,
aquisicao e consumo
de bens, servicos e
informacdes
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Vamos conversar?

1 Perspectivas para Experiéncia do Cliente

Robson Santos, D.Sc.

Sao Paulo, Setembro de 2021



