
Insights de Impacto: ideias para aplicar na sua organização
Curadoria de conhecimentos e ideias realizada pela Impakt Consultoria para os congressistas do KM Brasil 2021.*

Painelistas: Carol Porto Frodl [RENOLIT], Gabriel Bastianelli [Secretaria de Desenv. Econômico de Mogi das Cruzes], Rodrigo Garzi [Polo Digital de 
Mogi das Cruzes]. Moderador: Marcelo Oliveira [SBGC].

Sessão 1 - A GC Aplicada no Ecossistema de Startups para Ajudar no Desenvolvimento Econômico

Destaques
▪ A tecnologia só funciona como alavancadora de organizações quando estas 

estão abertas à mudança. 
▪ Empresas de menor porte dependem das grandes empresas para crescerem 

de maneira significativa no mercado.
▪ Hubs de inovação, parques tecnológicos e polos digitais são meios para criar 

conexões, gerar e transferir conhecimento, apoiar o empreendedorismo e 
propiciar o desenvolvimento econômico local.

Referências
▪ Startups Europe – Comissão Europeia.
▪ Polo Digital Mogi das Cruzes.

Lições Aprendidas e Boas Práticas
▪ As startups devem ser vistas como fontes de novos conhecimentos para 

acelerar a inovação na indústria.
▪ Parcerias Universidade-Empresa são fontes ricas de geração de 

conhecimento.
▪ A tecnologia deve ser usada para descentralizar os serviços públicos e, 

consequentemente, melhorar atendimento ao público.

Desafios e Oportunidades
▪ Oportunidade: mostrar o valor do empreendedorismo para a população 

motiva e influencia a criação de espaços colaborativos de compartilhamento 
de conhecimento e geração de inovação.

▪ Desafio: a falta de abertura da alta liderança de organizações tradicionais 
para a inovação é uma barreira para obtenção de investimentos. 

▪ Desafio: no setor público, a burocracia pode contribuir para a sistematização 
da documentação, mas pode ser uma barreira para a inovação. 

* Não reflete necessariamente opinião da empresa.


