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Modelo de referéncia em GC
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Mapeamento de praticas de GC
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Cenarios sobre o futuro da GC
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Avaliacao de maturidade em GC

2017
Benchmarking de praticas e
avaliacao de maturidade em GC

2018
Avaliacao de maturidade em GC
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Desenveviment incustria

Inicio em 2017, 8 reunioes:

. ANVISA: Introducao e alinhamento
. ENAP: Definicao de metodologia
. TRF1: Caso Banco Central

Banco Central: Caso ANVISA
ENAP: Caso TRF1
ENAP/SEGU: Caso TCU/ISC

. Correios: Caso ANAC
. ANAC: Aprendizados do ciclo 1



Modelo de Referéncia
em Gestao do Conhecimento
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Modelo de referéncia em GC

Conhecimentos

Desafios

o relevantes
de negdcio

Desafios de
Que~conheC|mentos conhecimento
sdo relevantes
para produzir esses
resultados?

Que resultados
gueremos
produzir?

GC alinhada
com o negacio

Processos de

Negdcio :
conhecimento

Como usar melhor
0 que sabemos?

f Gestao do Conhecimento

Como conseguir o que
precisamos saber?

‘ Ambiente Facilitador

Abordagens
em gestao do

Quais sao as
condicdes
necessarias?

Tecnologia e Cultura e

conhecimento

GC apoiada

por ambiente
facilitador

Infraestrutura Gestao




Negocio

Desafios de
negocio

Inovagio e
Mudanga

Exceléncia
Operacional

Crescimento
e Expansio

Atendimento
ao Cliente

Modelo de referéncia em GC

Desafios de
conhecimento

Risco de [Conhecimento
perda de concentrado
conhecimentoy em poucos
fouca interach
etrocade
conhecimento,
/Conhecimento)
potencialmente

Erros
repetidos,
reinvencio

Aceleragdo

do aprendizado,

Contedido Dependéncia
existente de
dificil acesso
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Conhecimentos
Criticos

Contetido Saber Demanda

Fazer

Contexto

Contatos.

Gestao do

Conhecimento

Processos de
Conhecimento

Reter Compartilhar
Preservar Disseminar

Utilizar
Acessar Adquirir

Abordagens
em GC

Inteligéncia
e Inovagdo

Informagdo e
Contelido

Interagdo e
Colaboragdo

Aprendizagem
e Educagdo

Praticas
de GC
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e
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- Repositorios (acesso) - Ambientes de colaboragio
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Ambiente

Facilitador

de GC

Cultura
Organizacional

Tecnologia e
Infraestrutura

Codificagdo Personalizagdo
Conteddo Disseminagdo
2
g Gestdo de documentos Portais corporativos
= Gestdo de contetido Gestdo de aprendizado
Gestdo de processos Gestdo de competéncias
Descoberta Colaboragdo
-]
E Apoio a decisdo Apoio a grupos
S Inteligéncia & data mining| Apoio a comunidades
Busca e organizagdo Gestdo de projetos




Desafios de negocio

Apoio

Exceléncia

em Gestao

Negdcios

Desenvolvimento o
Inovacao e

Mudanca

Crescimento

Operacao

Exceléncia

Operacional

e Expansao

Atendimento
ao Cliente
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Conhecimentos relevantes

Que ‘ Que

conhecimentos? resultados?

Conhecimento de
processos, rotinas,
padrdes, requisitos

Operar melhor,
mais rapido,

Conhecimento de
produtos, servicos,
clientes, mercado

Manter nivel de
servico alto e
cliente satisfeito

Conhecimento de Replicar sucesso

competéncias-chave e em novos
adaptacao a novos publicos segmentos
Conhecimento de Criar novos
novas tecnologias, produtos e
tendéncias, oportunidades servigos
Conhecimento de Garantir

estratégia, organizacao,
lideranca, funcdes de apoio

efetividade e
consisténcia

Fonte: Adaptado de Barnes e Milton, 2015. Designing a Sucessful KM Strategy

mais barato, etc.

Que

desafios?

Exceléncia
Operacional

Atendimento
ao Cliente

Crescimento
e Expansao

Inovacao e
Mudanca

Exceléncia
em Gestao
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Desafios de conhecimento

Risco de Conhecimento
perda de concentrado

conhecimento em poucos

repetidos, Pouca interagao

. - e troca de
reinvencgao conhecimento
daroda &

Erros

Conhecimento
potencialmente
defasado

Aceleracao
do aprendizado
Conteddo '\ Dependéncia
existente de de conhecimento
dificil acesso externo

Competéncias
' .
internas mal

aproveitadas
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Processos de conhecimento

Cor hecimento
potencialmente
v.efasado
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Abordagens em GC



Praticas de GC

e Aquisicao de conhec. externo

- Benchmarking
- Parcerias externas
- Inteligéncia

NN

e Criagao de conhec. interno

- Melhoria continua

* Registro e disseminacao - Iniciativas de inovagdo
- Ambientes para publicacao - Processos de inovacao

- Repositoérios (registro)

- Instrumentos de registro
* Acesso e reuso

- Repositérios (acesso)

- Métodos de organizacao

- Sistemas de busca

* Aprendizagem tradicional
- Ensino presencial
- E-learning
- Educacgao corporativa
* Aprendizagem nao-tradicional
- Aprendizagem pratica
- Ambientes colaborativos
- Aprendizagem auténoma

e Compartilhamento e interagao
- Eventos de compartilhamento
- Ambientes de colaboracao
- Ensino pratico
* Localizagao e consulta
- Diretdrios, listas, catalogos
- Ambientes de colaboracao
- Referenciais técnicos
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niciativas de GC

Risco de Conhecimento
perda de concentrado
conhecimento em poucos
Pouca interagdo
e troca de
conhecimento

Erros
repetidos,
reinvengdo

da roda

Conhecimento

Aceleragdo q
o o potencialmente
defasado

Dependéncia
de conhecimento
externo

VAN

Exceléncia
em Gestdo

Crescimento

e Expansdo

Atendimento
ao Cliente

Exceléncia
Operacional

a Ci m e nto « Aquisicao de conhec. ext

- Benchmarking
- Parcerias externas

- Inteligéncia

Desafios de con

- Melhoria continua

* Registro e disseminagdo - Iniciativas de inovagdo
- Ambientes para publicagao - Processos de inovagdo
- itorios (registro)

* Criagio de conhec. interno

rerno.

- Instrumentos de registro
* Acesso e reuso

- Repositérios (acesso)

- Métodos de organizagio

- Sistemas de busca

*+ Aprendizagem tradicional
- Ensino presencial

* Compartilhamento e interagio
- Eventos de compartilhamento
- Ambientes de colaboragdo
- Ensino pratico

* Localizagdo e consulta
- Diretérios, listas, catalogos
- Ambientes de colaboragdo
- Referenciais técnicos

- E-learning
- Educagdo corporativa
*+ Aprendizagem nao-tradicional
- Aprendizagem pratica
- Ambientes colaborativos
- Aprendizagem auténoma

Reter Compartilhar Prétlcas de GC

Preservar Disseminar

Informacdo e
Contetdo

Inteligéncia
e Inovagdo

Interagdo e
Colaboragdo

Aprendizagem

Utilizar Criar
Acessar Adquirir

Processos de conhecimento

e Educagdo

Abordagens em GC
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Areas de negdcio

Governanca de GC

Equipe de GC

6@
Nivel Estratégico

&0

Governanca
de Gestao do

Nivel
Tatico-operacional
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Cultura organizacional e GC

Flexibilidade

Colaborar

Fazer juntos

Posicionamento
externo

Manutencao
interna

Estabilidade

2« .V SBGC
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Tecnologias de GC

£

Codificacao Personalizagao
Conteudo Disseminacao

g Gestao de documentos Portais corporativos

2 Gestao de conteudo Gestao de aprendizado

Gestao de processos Gestao de competéncias
Descoberta Colaboracao

O . . ~ .

W Apoio a decisao Apoio a grupos

q)

S Inteligéncia & data mining Apoio a comunidades

Busca e organizacao

Saito, Umemoto and lkeda 2006

Gestao de projetos
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Pesquisa
Panorama da GC no Brasil



Panoramada Gestaodo
Conhecimento no Brasil

20’

Em 4 semanas: 143 respostas,
103 completas e 92 validas

Empr. publicas - 14%

Setor publico
Sistema S

392 setor

3

Estudo piloto

8%

5%

50%

21 estudam a
possibilidade

Sem interesse l 5% 63 reportam

praticar GC
Interesse em GC

Estagio inicial 33%

.. 30 iniciantes
Iniciativas de GC _ 33%
GC disseminada I 3% /L

GC descontinuada I 3% | 30 intermediarias
e 3 maduras




Praticas de GC

Publicagao
Registro
Organizagao

Busca e acesso

Momentos comp.
Ambientes colab.
Contatos

Mapeamento

Treinamento
E-learning
Aprend. pratica

Aprend. livre

Benchmarking
Melhorias

Inteligéncia

20% 23% 40% T T

Inovagio son we ol

Iniciantes

7% 1B 3%
T 20%
7% 0% 0% 7%
™% 13% 17%
20% 30% T 20%

Publicacao
Inteligéncia
e Inovagio RegiStrO
Informacso e Interagdo e
Contetdo Colaboragdo Organizacﬁo

Aprendizagem

e Educacao
Busca e acesso
Momentos comp.
Inteligéncia
e Inovagdo

Ambientes colab.

Informacdo e Interagdo e

Conteldo Colaboragdo Contatos
Aprendizagem
Ed a
e Educagdo Mapeamento
Treinamento
Inteligéncia
e Inovagao

E-learning
Informacéo e
Conteudo

Interagdo e
Colaboragdo

Aprend. pratica

Aprendizage
e Educagdo

Aprend. livre

Benchmarking

Inteligéncia
e Inovagdo

Melhorias
Informacao e
Conteudo

Interagdo e
Colaboragdo

Aprendizagem
e Educacao

Inovagao

2150

24367

n%

15%

Inteligéncia .

2 SBGC
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Intermedidrias e Maduras
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Motivos para fazer GC WO

Conhecimento
concentrado

Risco de Conhecimento
perda concentrado

Pouca troca
e interagdo

Contetdo de

dificil acesso

Competéncias
sub-utilizadas

2 e

67%
61%
] I I I I

64%  64%

II 45% 45%

Reter  Registr Dissemi Estimul Acelera Melhora Melhora Absorve Gerar Reter  Registr Dissemi Estimul Acelera Melhora Melhora Absorve Gerar
conheci ar nar ar r r ruso r insight conheci ar nar ar r r r uso r insight
mento  aprendi boas interag aprendi acesso de conheci se mento  aprendi boas interag aprendi acessc de conheci se

em... zado... prat.. aofc.. zado.. a.. comp... ment... ideias em... zado... prat.. @&ofc.. zado.. a.. comp... ment... ideias

Iniciantes Intermedidrias e Maduras
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Resultados esperados com a GC O e
\Apoio \Negéc'os \Apoio \Negécios

Desenvolvin Desenvolvin

Crescimento
Operacdo e Expansdo Operagdo
Exceléncia
Operacional

Satisfacdo _ 33% Satisfacao _ 55%‘
Vendas - 20% Vendas

Benchmarking - 13% Benchmarking

Crescimento
e Expansdo

Atendimento
ao Cliente

6%

16%

72%‘

50%‘ Novos Clientes

Novos Clientes

53%

Novos produtos 57% Novos produtos

81%

Gestao 73%‘ Gestao

Iniciantes Intermedidrias e Maduras



Ambiente facilitador

GC na estratégia e operacao

3820 45% 14% 350

Reconhecimento por contribuicao a GC
n B
Cultura de compartilhamento e colaborag¢ao

38% A1%) §1020]

Cultura de aprendizagem e inovacao
- e
Pessoas conhecem técnicas de GC
Ferramentas para GC disponiveis

55%

Iniciantes
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GC na estratégia e operacao
Reconhecimento por contribuicdo a GC
-
Cultura de compartilhamento e colaboracao

Cultura de aprendizagem e inovacao

Pessoas conhecem técnicas de GC
-
Ferramentas para GC disponiveis

Intermedidrias e Maduras
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Tecnologias de apoio a GC

Portais corporativos

Sites internos

(publicacdo... 40%

Publicacao de
audio/video,...

43%
Blogs, wikis
(producao/pu...

Féruns de
discussao,...

43%

Plataformas de
comunicagao/...

40%

Rede social
corporativa,...

§

Colaboracao em
documentos d...

27%

Pastas compartilhadas || GG

Repositdrios

de conteddo,... 33%

Mecanismos de

busca... 3%

Gestao de
documentos...

33%

Gestdo de
contetdo (ECM)

Ge§t50 de 3%
aprendizado...

Gestdo de
Processos,...

Gestao de projetos

Gestao de

ideias, funi...
Gestao de
relacionamen...

Analise e

. _ 7%
mineracdo de...
Sistemas
especialista...

Iniciantes

17%

20%

50%

10%

—-—e B
sites internos | NN - A
orved e
Womed BB
Foruns de discussio [N ~ A
resere: o | T -
Rede social corporativa |G -
I
Repositérios de conteudo |GG - A
Busca corporativa || G - A
—
g
Gestdo de aprendizado [ ~ A
s | -
Bl B
eted R
Andlise de dados [N = A
oo [

Intermedidrias e Maduras

Colaboracao em
documentos d...

Compartilhament
o de arguivo...

Gestao de
documentos...




Programa
Avaliacao de Maturidade em GC



PROGRAMA DE AVALIACAO 1::5BGC
DE MATURIDADE EM
GESTAO DO CONHECIMENTO

Participantes do piloto 2018

o » Sabesp Metropolitana
Processo de avallagao e Petrobras

* ICN - Itaguai Construcdes Navais
Inscricao e Avaliacao

. . Visita téecnica  Avaliacao final
submissao preliminar

Analise final
por comité
avaliador

Formulario de Analise prévia
inscricao por dois
preenchido especialistas

Planejamento

da visita

Avaliacdo
preliminar e
pontos de
atencao

Autoavaliacao
pela
organizacao

Visita de Entrega de

avaliacao relatorio final

Ciclo anual de 8 meses (marco a outubro)
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Evolucao Expansao Exceléncia
(250 pontos) (500 pontos) (750 pontos)
minimo | méaximo | especifica
INICIATIVAS E PRATICAS DE GC 100 pontos
1. Informacdo e conteudo 20 30
2. Interacdo e colaboracdo 20 30
3. Aprendizagem e educacao 20 30
4. Inteligéncia e inovagao 20 30

ALINHAMENTO DA GC COM O NEGOCIO e 3 niveis de ava“agﬁo

5. Gestdo de praticas e iniciativas
6. Objetivos e estratégias de GC

* 12 elementos avaliados

7. Envolvimento de stakeholders e 4 critérios
8. Conhecimentos relevantes e criticos

AMBIENTE FACILITADOR DA GC 75 pontos

9. Tecnologia e infraestrutura 20 30
10. Apoio da gestdao a GC 20 30
11. Cultura favoravel 10 20
12. Engajamento e participacao 10 20

TOTAL 250



Sabesp Metropolitana

Apoio Negdcios

Desenvolvimento

Operacao

Cliente

11:3BGC

‘. " o do Conhecimento

Exceléncia
Operacional

Atendimento
ao Cliente
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Desafios de negocio e conhecimento ¢ s

Conhecimento de
processos, rotinas,
padrdes, requisitos

Conhecimento de
produtos, servicos,
clientes, mercado

Risco de
perda de
conhecimento

Pouca interagao
e troca de

Operar melhor,
mais rapido,
mais barato, etc.

Exceléncia
Operacional

Manter nivel de
servico alto e
cliente satisfeito

Atendimento
ao Cliente

Reter Compartilhar

Preservar Disseminar

conhecimento

Aceleracao
do aprendizado




Praticas de GC

Uso de SIG's

Inteligéncia
e Inovagao

Novo Sistema
de Atendimento

Plano de
Negodcio

Informacdo
e Conféudo lh vestso
Melhores | compartilhada
Portal de GC Praticas do Controle de
| Pressao
Campeonato

Padronizacao
de Servicos
Operacionais

Relevantes

Conhecimentos

de Operadores

e Educacao

-+ SBGC
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Foruns

Interacao e
aboracao



Participe da pesquisa Panorama da GC especial
para participantes do KM Brasil 2018!

http://bit.ly/pgcbr-kmbr18
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