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CONCEITOS Ll PETROBRAS

“Construcdo  sistemdtica, explicita e intencional do

conhecimento e sua aplicacdo para maximizar a eficiéncia e o
retorno sobre os ativos de conhecimento da organizacdo.”

Karl M. Wiig, 1986
% Conceito Petrobras:

Processo que visa a criacao de valor
para o negocio, buscando identificar,
ooy criar, preservar, compartilhar e

aplicar conhecimentos necessarios a

realizacao dos processos e projetos
da companhia.

Compartilhar




Gestao do Conhecimento na Petrobras

LINHA DO TEMPO

PETROBRAS

2018:

Revisao Conhec.

2001:

Comissao de GC
no E&P/ENGP

2003:

Geréncia de GC

2007:

da Petrobras

Comissao de GC

2011:

Composigao

do portfdlio
Corporativo das
Praticas de GC

| no DSG

2000: l ‘

Agenda de 2002: 2006:

Mudanca Geréncia de GC | |Geréncia de GC

Projeto 7 na Engenharia na Area

Gest3o do Internacional,

Conhecimento Abastecimento
e SMS

2016:

Restruturacao
Petrobras

RH/CSM

Integragao da
GCcom

Gestao de
Competéncias

Treinamentos

Fundamentos e
Praticas de GC

Criticos
Revisao Fungao
Especialista

Mapa de
competéncias

Trilhas Desenv.
com GC

Nova Rede GC
Treinamentos
Assessoria GC

Aprendizagem
Organizacional

|

2010: 2013 - 2015:

GC mobilizado Reposic. da GC

para o RH na companhia
Rede de GC
Trilha de GC

2017 :
Revisdo das
Praticas
Padrdes de
Praticas de GC

Piloto de
Aprendizagem
organizacional




m PETROBRAS

Gestao do Conhecimento e Competéncias

MODELO INTEGRADO PARA ATENDIMENTO AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA PETROBRAS

@ @0 ®
SEGURANCA ‘m MERITOCRACIA
GRANDES TEMAS ESTRATEGICOS

RESULTADOS

Competéncia Técnica/Gerencial

B Competéncia para o Negécio

[ Competéncia Corporativa

Fonte: GT de Gestdo do Conhecimento para o Projeto Estratégico de RH (DIP RH 145/2013). Revisado em dez/2016



Gestao do Conhecimento e Competéncgias

INTEGRACAO COM OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA PETROBRAS

TROBRAS

Melhoria Continua

: | e Inovacao Matriz de Bai
: atriz de Baixo
esenvolvimento em Processos e

Sgi . Carbono
Tecnologico Projetos

Gestao Segurancga Atuaco em Oportunidades em
Financeirae de Processo Parcerias Transformacao
de Riscos > Digital

Retencao de

Conhecimentos

DesenvoIV|rAner.1to Criticos e Aceleragdo da
de Competéncias

: Estratégicos -
Desenvolvimento | para o Negdcio | 8 | a|_ore_n(.1I|zagem
de Competéncias } Mobilidade individual e

Técnicas coletiva

Desenvolvimento Continua Aprendizagem

SER— de Liderangas Aprendizado | Orligar?lztauonal
cul | ! em Parcerias rojetos €
ultura Processos



Gestao do Conhecimento na Petrobras

GOVERNANCA ESTRUTURADA NO MODELO BUSINESS PARTNER DE RH

Rede de

i N
Conheche_nto, Gerente do
Competéncias e

Macroprocesso
y
ey Facilitadores de
-- Gestao do
Conhecimento
N

Gerentes de Processo
e Projeto

Rede Local de

Conhecimento,
Competéncia e




Gestao do Conhecimento na Petrobras

INSTRUMENTOS QUE APOIAM A GC NA PETROBRAS

L e N

Abrangéncia - Processo~ Tipo de Padrio~

e :—— UTILIZE O ASSISTENTE PARA
CRIACAD DE PADROES
p - |
Planilhas DE-PARA de cédigo de
DL > PARA padides )
0 Maior agilidade ne eprovesio do E E E CONSULTE SUAS PE
- desdob dos pr

= Implantagdo no sistema das

regras do modelo de padro -

: ae
:.

.

Formacao em Gestao do Conhecimento

sl Médulo 1 - Fundamentos de GC

|

* Modalidade de ensino: presencial

| GESTAO DO
~eed  CONHECIMENTO

Orientagdes para a Atuagao do
Assessor Interno

* Piblico-alvo: empregados
* Carga hordria: 16 horas
* Pré-requisito: nenhum

ammed Modulo 2 ~- Préticas de GC

* Modalidade de ensino: presencial e regionais
* Piblico-alvo: rede de GC

* Carga hordrio: 16 horas

* Pré-requisito: realizagio do médulo 1

S Médulo 3 - Assessoria em GC

* Modalidade de ensino: presencial e regionals
* Piblico-alvo: rede de GC

* Carga hordria: 16 horas

* Pré-requisito: realizagio do médulo 2

s GC em Gestio de Projetos

* Modalidade de ensino: presencial e regionais
alvo: aberto a todos os empregados

NOVO

MODELO _
DE ATUACAO
DORH

Disseminar Resultados
das Agdes em Gestio

Prover Instrumentos de

Apolo A Gestdo do e
Conhecimento -/‘},P\'\
\©8 )

@ RHIGC

@ Comisséo de GC

@ Representante de G(

@ Gestor



Ll PETROBRAS

Gestao do Conhecimento na Petrobras

FUNGCAO ESPECIALISTA COMO ALAVANCA DO CONHECIMENTO

O objetivo da Funcao Especialista € reter na companhia empregados que
detenham competéncias individuais especificas que sejam estratégicas e que
apresentem resultados para a Petrobras, através da aplicacao, compartilhamento
e aprimoramento dos seus conhecimentos.

tungho Gerend Especialista

Conseitor Master

Consulter Séner P —
Cons.itoe

Compartilhar

Aplicar

Aprimorar

COMPETENCIAS CRITICAS
E ESTRATEGICAS



Ll PETROBRAS

Gestao do Conhecimento na Petrobras

PRATICAS DE GESTAO DE CONHECIMENTO

MENTOR
PETROBRAS i

ompartilhamento . NVENTAR000
Estruturado de
Conhecimento

INTERACAO, COLABORACAO,
APRENDIZAGEM E EDUCACAO

pry—
NARRATIVAS —
) & rersseaas (2=

CONHECIMENTO

Registros do
Conhecimento

Melhoria e S -
timizacdo de ===
Processos

RH/SC

INFORMACAO, CONTEUDO,
INTERACAO, COLABORACAO E
CRIACAO DE CONHECIMENTO



L PETROBRAS

Gestao do Conhecimento na Petrobras socauzcio

INTERACAO, COLABORACAO, APRENDIZAGEM E EDUCACAO

8. &
n 3

Aprendizado
por
Observacao

Tutoria

Carreira

—
® |



Aprendizagem Organizacional

INTEGRACAO ENTRE INTERACAO, COLABORACAO E APRENDIZAGEM AO COM FOCO NA CRIACAO DO

CONHECIMENTO

Aprendizado
por
Observagao

Aprender
Antes

Levantar itens de
conhecimento e
problemas em
experiéncias anteriores

m PETROBRAS

AVAUAR APRENCIZAGEM H

ESTRATEGICA, TANCA €
OPERACIONAL

4 )

Identificar fontes de
conhecimento para o
processo/projeto

J/

Priorizar e Disseminar
itens de conhecimento
e problemas a serem

L resolvidos
J

ESTABILICIR DIREOONADORES
APRENDER COM EXPERIENCIAS
ANTERORES

RIGISTRAR DECISOCS
SOLUCIONAR PROBLEMAS €
REGISTRAR APRENDUAGEM

Consolidar lista para
implementagdo dos
itens de conhecimento
e solugdo de problemas
(LCA)

Aprender
Durante

Aprender

Depois

Discutir os problemas
(itens de conhecimento
requeridos) nos féruns

L de discussao. J

aprendizado em

forma de item de
conhecimento e

L Implementar LCA )

| CoP |
N

Validar item de
conhecimento

-

L registrado

( Avaliar a )

implementagdo dos
itens da LCA, os itens
incorporados e

\a problemas solucionados. )

Realizar o balango da
aprendizagem
organizacional em
encontro especifico

Registrar o
aprendizado tatico e
operacional

Incorporar item de
conhecimento nos
documentos da Cia




DO CAPITAL HUMANO AO CAPITAL ORGANIZACIONAL . perrosras

-
1

I Aprender com | e
I experiéncia " 1 . L eammmmma=
. '__ _vivéncia_ I Apps I Aprender com |
outros I
' ® | Lo
Aprendizado por 1 :!
) f b: i
GT’s, Projetos Video aulas o s\f}rvagao m\ = ;
Programa Féruns
o/ Mentor técnicose -~
| | f g 70% 0 CoP's .3
Wikis - 20 AJ
Blogs Simuladores r -
o 4 S EAD
Q\' f \ Certificagdo h
Sufponetde “ { 1 00/ Aprender : “
s Aprender de diferentes formas O formaimente ' Cursos
técnicos Ligges || T T RIS EEEE N presenciais
Aprendidas
Adaptado de: Accenture 2017: Herman Ebbinghaus. A curva do esquecimento (Forgeting Curve)
Adequar ;
Cadecila de | Elaborar Realizar
indicadores Gerir Melhoria
Valor, : ;
e Monitorar [/ Anomalias de
Processos e Processos Processos
Padroes
— a
S T

q

Melhoria e Inovagao em Processos a partir da Gestao de Conhecimento

APLICACAO DAS PRATICAS DE GC «
COMPLEXIDADE DO CONHECIMENTO

Aprendizado
por
Observagdo

Tutoria

Rodizio

Carreira Técnico

NARRATIVAS



Gestao do Conhecimento na Petrobrag® ™™

TECNOLOGIAS PARA A INTERAGAO, COLABORAGCAO, APRENDIZAGEM E EDUCACAO

] <
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pratica
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Compartilhamento
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complexo exige
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Aplicacoes de Gestao do Conheument&
PROJETOS NAS AREAS DE NEGOCIO

i

PETROBRAS

A i

sl
[ L]

COMPETENCIAS PARA O NEGOCIO
—_— CONHECIMENTOS CRITICOS

)
- h "««LN:
INTEGRACAO CoP & IMPLANTACAO
%+e = INTEGRADA _
B= ESUP — PDI FUNGAO
. @ e ESPECIALISTA
EXPLORAGAO
PROJETO INSTITUCIONAL |
COP FLUXOS DE PROCESSO
CONHECIMENTO
APLICADO ESUP

e GOVERNANCA AO
e SUP e PRGE
CoP e AO - ENERGIA



m PETROBRAS

Gestao do Conhecimento na Petrobras

ALGUNS RESULTADOS

Comunidade de Pratica de Operagdes
de Produgao:

Reduc¢ao do Consumo de Diesel no
FPSO Rio de Janeiro - R$2.700.000/més
em Diesel além de beneficios na
logistica deste combustivel e melhoria
de desempenho dos geradores do FPSO
Rio de Janeiro.

Comunidade de pratica de Engenharia

Comunidade de pratica de Engenharia de Pogo
Submarina - Reaproveitamento de linhas Reducdo do tempo da completagao do
flexiveis para antecipar 12 Gas do pogo pogo entre 6 a 9 dias, gerando uma
URG-16 - economia estimada de economia de até U$9.000.000 por pogo
USD$18.670.050,00 (economia de USD$ (custo de sonda + apoio operacional),
296.350,00/dia). com potencial de reducdo de

U$270.000.000 no periodo entre
2016/2020.



Gestao do Conhecimento na Petrobras

Ll PETROBRAS

APLICACAO DO PORTIFOLIO DE PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Tecnologia

Processos

Identificar

* Redes Sociais

e CoPs

¢ Base de Memoria
Técnica

¢ Ferramenta Busca

o Perfil Petrobras

* Mapa de
competéncias

e Mapa de
conhecimentos

¢ Inventario do
conhecimento

e Elaboragao de
Padroes

« Mapeamento e
Modelagem dos
Processos

Criar

*CoPs

*Redes Sociais
*Blogs

*Wikis

*Foruns virtuais

e Workshops

e Treinamentos

e Seminarios

¢ Brainstorming

e Parcerias (inovagao
aberta)

e LicOes aprendidas

* Boas praticas

L\ ELTTETEY [
projetos

e Mapeamento de
processos

Preservar

¢ Banco de Imagens

* CoPs

¢ Féruns Virtuais

¢ Redes Sociais

e Base de Memoria
Técnica

* Banco de imagens

e Educacgao
Corporativa

e Disseminacgao de
Treinamentos

* Mentoria /Tutoria

¢ Aprendizado por
observagao/TLT

e Manuais de projetos

e Mapeamento de
Processos

e Licoes Aprendidas

* Base de Memoria
Técnica

e Patentes

e Narrativas

Compartilhar

* Banco de imagens

* CoPs

* Redes Sociais

* Foruns virtuais

* Base de Memdria
Técnica

¢ Aprendizado por
Observagao

* Workshops

* Disseminagdo de
treinamentos

e Rodizio Técnico/TLT

* Mentoria/Tutoria

* Wikis / Bloogs

e CoPs

e Base de memadria
técnica

¢ Féruns Virtuais

¢ Aprendizado por
Observagao

¢ Rodizio Técnico

¢ Mentoria

e Tutoria

oTLT

* RACs

e LicOes aprendidas

e Manuais de projetos

e Base de Memoria
Técnica

¢ Narrativas

*RACs

e LicOes aprendidas

¢ Boas praticas

¢ Manuais de projetos

e Base de Memoria
Técnica

Fonte: Cenpes/GTEC/ITPI e RH/PN/Cenpes



m PETROBRAS

A construcao do Conhecimento
Na Petrobras

RH/CSM/CC
GESTAO DO
CONHECIMENTO E
COMPETENCIAS

EDUCAGAO CORPORATIVA GESTAO TECNOLOGICA
UNIVERSIDADE PETROBRAS CENPES




Analise da GC na Petrobras = PhTHOSRAS

A LUZ DO MODELO REFERENCIA DA SBGC

Desafios de Desafios de Conhecimentos
negocio conhecimento Criticos

Reducio DesenvoIvAime.:nto o
- . s Retencdo de Cor_lr_mlpet.enuas
N eg OCl O Gest3o p = Conhecimentos ccnicas I
. . Atuagao em Criticos
Financeira Parcerias Transformagao —
——————— / Desenvolvimento Digital Transporte
Matriz de Competéncias =
Baixo Carbono Liderancas Logistica

Processos de Abordagens Praticas
Conhecimento em GC de GC

Melhoria Continua
e Inovacao

Gestao do

nformacao e Interacao e
Conteudo Colaboragéo

Conhecimento

INTERAGAO, COLABORA(;A_O,
APRENDIZAGEM E EDUCACAO

INFORMAGAO, CONTEUDO E CRIAGAO DE CONHECIMENTO

Governancga Cultura Tecnologia e
de GC Organizacional Infraestrutura

‘%@*‘“——va«f =

rf }‘i — - -.._. = o
=g e ) = -
, """ " INTERAGAO, COLABORAGAO,

APRENDIZAGEM E EDUCAGAO

Ambiente e
Facilitador GQ

INFORMAGAO, CONTEUDO E CRIAGAO DE CONHECIMENTO



L PETROBRAS

Obrigada!

Aparecida Laino Entriel
aparecidalaino@petrobras.com.br



