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SOCIEDADE BRASILEIRA DE GESTAO DO CONHECIMENTO
COMUNIDADE DE PRATICA “MATURIDADE DE PROCESSOS DE GESTAO DO

CONHECIMENTO”
RELATORIO DE CONCLUSAO DOS TRABALHOS DE 2013

INTRODUCAO

A partir de uma proposta da Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento (SBGC), foi criada no
inicio de 2013 uma comunidade de pratica (CoP) com o objetivo de coletar os casos brasileiros de gestdo
do conhecimento e, a partir deles, compilar em um relatério o conjunto de melhores praticas para a
estruturagdo e operagdo da Gestdo do Conhecimento (GC) nas empresas. Essa comunidade recebeu o
nome CoP de Maturidade de Processos de Gestéo do Conhecimento.

(MB]

Este relatdrio é o resultado dos trabalhos realizados pelos membros da comunidade de pratica ao longo
do ano de 2013. Entre estes trabalhos, é preciso citar a submissdo do modelo as prdprias empresas
participantes em busca de validagdo. Ndo se trata, porém, de um resultado definitivo — no sentido de
que é, com certeza, incompleto e pendente de uma andlise critica envolvendo representantes de outras
empresas praticantes da GC em busca de legitimidade. Espera-se, portanto, que a cada ano novos ciclos
de discussdo sejam conduzidos com o objetivo de produzir uma nova versao.

A expectativa inicial dos participantes era, por um lado, catalogar as praticas de sucesso adotadas pelas
empresas com maior experiéncia no mercado brasileiro e, por outro lado, oferecer a estas empresas a
oportunidade de identificar um modelo conceitual de Gestdo do Conhecimento que represente
adequadamente suas praticas, permitindo antever seus proximos passos, comparar resultados entre si e
proporcionar apoio mutuo.

A proposta inicial visava identificar um modelo conceitual adequado dentre as dezenas de modelos
propostos por diversas entidades diferentes, ja identificados por varios estudos, componentes de
dissertacGes e teses académicas.

Entretanto, a percep¢do de que ndo ha modelo conceitual de grande consenso e que, adicionalmente,
apresente processos maduros de evolugdo pela contribuicdo coletivas das empresas de mercado, levou
0 grupo a concluir que sua tarefa inicial poderia se limitar a compilar e conciliar as diversas praticas
brasileiras em um modelo SBGC. Um modelo assim desenhado ja nasce com o respaldo da experiéncia
pratica e aderéncia das empresas participantes deste estudo, atendendo aos seus objetivos iniciais, e
futuramente pode levar ao desenvolvimento de um modelo brasileiro ou a ado¢do de um modelo
internacional de referéncia caso algum venha a atender aos critérios mencionados.

No ano de 2013 foram apresentadas e comparadas as praticas de gestdo das seguintes empresas (em
ordem alfabética): BIOLAB, Bradesco, Brasil Kirin, Embraer, Magnetti Marelli, Metr6 SP, Natura
Cosméticos, Promon Engenharia, SABESP, SEBRAE SP e Serasa Experian.

METODOLOGIA
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O primeiro encontro mensal da comunidade de praticas ocorrida em janeiro de 2013 permitiu identificar
trés principais expectativas dos participantes para os resultados dos trabalhos do ano porvir:
=  Uma definigdo objetiva para “gestdao do conhecimento”.
= Um modelo conceitual de GC que represente de modo ldgico as praticas das empresas
participantes.
= Uma coletanea das praticas em forma de glossdrio que permita sua aplicagdo por outras
empresas.

Cada uma das trés expectativas foi atribuida a um grupo de trabalho, formado pela distribuicao
voluntaria dos participantes, e definiu-se a seguinte dindmica de trabalho:
1. Processo de coleta de informagdes e identificagdo de praticas
a. Ciclo de apresentagdes das empresas participantes:
o Encontros presenciais a cada 30 dias, nas 32s sextas-feiras de cada més;
o No ultimo encontro da série, apresentagdo da proposta dos subgrupos de
trabalho para discussao coletiva.
Conversagdo durante as apresentagdes e posteriormente nos subgrupos;
De 2 a 3 apresentagdes por encontro durante o ciclo;
Duracdo de 3h para cada encontro;
Hordério: 10h - 13h;
Cada apresentagao dever conter:

-~ o a0 T

o  Breve histdrico da GC na organizagao;

O que é GC para a organizacdo?;

Como é estrutura organizacional da GC?;

Como é governanca (tomada de decisdo) da GC?;

O O O O

Praticas e processos de GC;
o  Praticas de interesse para préoximos grupos de trabalho.
2. Subgrupos de trabalhos
*  Objetivo - compilagdo das informagdes coletadas, produzindo como resultado:
o Defini¢do do conceito de GC;
o Modelo de referéncia (estrutura, governanca e processos) de GC;
o  Praticas prioritarias para os préoximos grupos de trabalho.
*  Plataforma Digital:
o Team LaB (www.teamlab.com).

A aproximacdo do final dos encontros, em novembro do mesmo ano, permitiu chegar a seguinte
decomposicdo final dos temas estudados:

1. Definicdo objetiva de Gestdao do Conhecimento e motivagao para sua adogao;

2. Elementos comuns na pratica da Gestdo do Conhecimento pelas empresas brasileiras;

3. Delimitacdo da fronteira entre os elementos centrais da Gestdo do Conhecimento e

elementos de areas de conhecimento vizinhas;

4. Abordagens de implementacdo e operac¢do da Gestdo do Conhecimento;

5. Entendimento sobre maturidade de processos de Gestao do Conhecimento;

6. Glossario de praticas.

As proximas sec¢Oes deste relatdrio descrevem as constatagdes dos grupos de trabalho.
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RESULTADOS ALCANCADOS

‘ DEFINIGAO OBJETIVA DE GESTAO DO CONHECIMENTO E MOTIVAGAO PARA SUA

\ADocAo

Definigdes para “gestdo do conhecimento” podem ser encontradas com duas finalidades: tedrica e

pratica.

O diagrama a seguir ilustra as diferencas concretas entre as duas abordagens possiveis.

Teoria Pratica
Definigdo Definigdo
Definicdo formal, prética,
conceitual concreta
Exemplos de Exemplos de
Exemplos conceitos, ferramentas,
temas, etc. praticas, etc.

"Knowledge = management is the process of capturing, distributing,
and effectively using knowledge." Tom Davenport

"Knowledge management is a discipline that promotes an integrated approach to
identifying, capturing, evaluating, retrieving, and sharing all of an enterprise's
information assets. These assets may include databases, documents, policies,
procedures, and previously un-captured expertise and experience in individual workers."
Gartner Group

"A gestdo do conhecimento é um processo corporativo, focado na estratégia empresarial
e que envolve a gestdo das competéncias, a gestdo do capital intelectual, a
aprendizagem organizacional, a inteligéncia empresarial e a educagdo corporativa." -
SERPRO

"Gestdo de Conhecimento é o conjunto de processos voltados para obter, criar,
armazenar, disseminar, compartilhar e gerenciar a utilizagdo do conhecimento e as
experiéncias da organizagdo visando a melhoria do seu desempenho." — VALE
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DEFINICAO TEORICA

Na teoria, GC é a gestdo intencional dos processos de compartilhar, disseminar, reter, proteger,
memorizar, experimentar, criar e aplicar conhecimento em produtos, servicos, metodologias e agdes de
uma organizacdo e/ou sociedade para a geracdo sistémica de memodria, inteligéncia coletiva e
colaborativa, inovacdo aumentando a capacidade de reestruturacdo continua de sua natureza,
renovando persistentemente sua vantagem competitiva.

O diagrama e o quadro a seguir ilustram as diferengas concretas entre as duas abordagens possiveis.

Teoria Pratica
Definicao Definigdo
Definicao formal, prética,
conceitual concreta
Exemplos de Exemplos de
Exemplos conceitos, ferramentas,
temas, etc. praticas, etc.
Tépicos "dentro" de GC: Tépicos relacionados a GC:
= Tipos de conhecimento (P. ex. =  Capital intelectual;
tacito/explicito, = Ativos intangiveis;
individual/organizacional); =  Capital social;
=  Processos de conhecimento. (P. ex. =  Aprendizagem organizacional;
capturar, organizar, disseminar, usar). = Mudanca organizacional;
= Modelos de GC (P. ex. SECI - Nonaka, =  (Ciéncia da informacgado;
sensemaking-criacdo-decisdo - Choo); = Engenharia do conhecimento;
=  Abordagens em GC. (P. ex. =  Business intelligence.

personalizagdo/codificagdo);
= GCe cultura organizacional;
=  Tecnologias para GC;
= |mplementagdo de GC;
= Indicadores de GC.
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DEFINICAO PRATICA

Na abordagem pratica, salienta-se como o conceito de GC é aplicado no mercado em geral, quer seja
por meio de praticas, agdes, objetivos, ou até mesmo, como é estruturado dentro da empresa.

As praticas de GC podem permear as empresas de modo:

Corporativo e centralizado: para toda empresa partindo de uma estratégia definida pela diretoria da
empresa, com dreas e equipes dedicadas, entre outros.

Centralizado e departamental: definido como estratégia para uma drea/departamento/diretoria.

Colegiado corporativo: quando as praticas de GC sdo organizadas por meio de comités ou por um
grupo responsavel pelo programa.

Colegiado e departamental: quando as praticas de GC ocorrem de maneira isolada, ndo permeiam a
empresa como um todo, e em geral, ndo estao ligadas a estratégia da empresa.

O quadro abaixo representa a abordagem pratica da GC e permite que a empresa reconhega seu
posicionamento:

Centralizado

Colegiado

Corporativo

GC como area dedicada
que atende toda a
empresa.

P. ex. Diretoria corporativa
de GC

GC como programa
corporative pensando na
empresa como um todo.

Em geral, comité de

inovacdo criando plano
diretor e iniciativas de GC

Departamental

GC para um fim especifico
de uma area.

Em geral, alguém cuidando
de GC na area.

Iniciativas isoladas, sem
rétulo de GC

action learning
after action review

analise de redes sociais

aquario

base de documentos
benchmarking

blog

boas praticas

book de projeto
brainstorming
briefing e debriefing
cases de sucesso
cases internos
checklist

comunidade de pratica

dragon dreaming
educacgao corporativa

= exit interview

= feira do conhecimento
= férum presencial

= férum virtual
= gestdode
competéncias

= guia passo-a-passo

= infografico

= intranet
= investigacao
apreciativa

= jornadado
conhecimento

= |icGes aprendidas

= mapa mental
=  mapeamento de
competéncias

= maturidade de gc

= paginas amarelas

= painel com
especialistas

= peer assist

= pesquisa aplicada

= podcasting

= praticas de gc

= programa de ideias

= perguntase
respostas

= rede social
corporativa

= serious games

= shadowing

= storytelling

=  taxonomia

= universidade
corporativa
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= memdria corporativa = wiki
=  mentoring = world café
= open space = workshops

‘ELEMENTOS COMUNS NA PRATICA DA GESTAO DO CONHECIMENTO PELAS
‘EMPRESAS BRASILEIRAS

A observacdo das apresentacGes das empresas participantes permitiu identificar dez abordagens
comuns (ndo necessariamente presentes ao mesmo tempo em todas as empresas estudadas).

Divisdo em trés camadas = Defini¢do interna de GC

Co-responsabilidade entre GC e negdcio = Governanga

Delimitagdo do escopo da GC: conhecimentos criticos = Responsabilidades e escopo de atuagdo
Gestdo do Conhecimento prossegue para inovagdo = Relagdo com a Inovagao

Praticas estimuladas X praticas gerenciadas =Grau de Maturidade

Processos de gestdo do conhecimento ciclicos tipicos = Grau de Maturidade

Processos de gestdo: pessoas + processos + ferramentas = Grau de Maturidade

Iniciativas ndo somente virtuais, também presenciais = Formas de Implementagado

) 121 KU 122 1< D 0 S O

Adocdo de comunidades de pratica = forma de implementagdo

'_\
<

Evolugdo da empresa e também do individuo = Fatores criticos de sucesso

1 DIVISAO EM TRES CAMADAS

E comum o entendimento de que a pratica da Gestdo do Conhecimento interfere e se relaciona com trés
diferentes esferas da corporagdo: processos de negdcio, que sdo beneficiados pelos processos de GC (e
também os incorporam), que por sua vez se apoiam em condi¢des viabilizadoras (também chamadas de
fatores criticos de sucesso). A visdo de trés camadas é uma proposta do relatério do grupo CWA 14924
do Comité Europeu de Normalizagdo (CEN).

A insercdo dos processos de negdcio nos processos de GC, sujeitos as condicGes facilitadoras, pode ser
representada pela figura a seguir, no entanto, as delimitagdes de ambos os processos, sdao muito ténues.

Ou seja, apesar de serem efetivadas, em sua maioria, no ambito dos processos de negdcio, algumas
praticas ou atividades sdo inerentes aos processos de GC.

A representacdo em forma de pilha, trata-se de uma das possiveis representagdes porém nao a Unica.
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processos de negé%

processos deB

condicdes viabilizadoras ou

fatores criticos de sucesso

2 CO-RESPONSABILIDADE ENTRE GC E NEGOCIO

Ha uma co-responsabilidade — e um beneficio mituo — entre os processos e ferramentas de negdcio e os
processos de ferramentas de Gestdo do Conhecimento.

Por um lado, é imprescindivel que as liderancgas estejam devidamente preparadas para o advento das
praticas da GC (e seus beneficios) nas areas que estdo sob sua responsabilidade e, por outro lado, é
inevitavel que os processos de Gestdo do Conhecimento fagam uso dos recursos das unidades de
negocio como ferramentas para a execugdo de certas atividades que lhes pertencem e, ao mesmo

tempo, é pré-requisito para o sucesso de diversas praticas de GC que as mesmas estejam
intrinsecamente inseridas nas etapas do processo produtivo das unidades de negdcio.

Os membros da comunidade de pratica identificaram a necessidade de se documentar em detalhes
praticos como e em que casos essa relagdo mutua entre processos deve ser promovida.

A representacgdo a seguir demonstra a relagdo entre os processos e ferramentas tanto do negécio, como
de GC:
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proces
ferramen

Capacitacao das Aproveitamento de processos
liderancas de negdcio e ferramentas de negdcio
nos processos de GC para fins de GC

3 DELIMITAGAO DO ESCOPO DA GC: CONHECIMENTOS CRITICOS

E também consenso que é parte das atividades iniciais da implementagio da Gestdo do Conhecimento o
entendimento da estratégia da organizagdo, a motivagdo para adotar a Gestdao do Conhecimento, bem
como, a identificagdo dos conhecimentos criticos para a organizagdo, dentro do conjunto completo de
conhecimentos que fazem parte das atividades didrias da empresa.

Esse sub-conjunto de conhecimentos sera o objeto (o alvo) da Gestdo do Conhecimento na organizagdo.

Conhecimentos Conjunto completodo
criticos: alvo da GC conhecimento corporativo

4 GESTAO DO CONHECIMENTO PROSSEGUE PARA INOVAGAO

As motivagdes para a implementagdo da Gestdo do Conhecimento parecem seguir uma evolugdo — ou
sofisticagdo — que determina o carater tatico ou estratégico da GC. A motivagdo mais basica e imediata

8/14



SBGC - CoP Maturidade - Relat 2013 - vO1.docx

pode ser o receio da perda de conhecimento corporativo (causado pela aproximagdo da aposentadoria
de profissionais-chave, a alta rotatividade da forca de trabalho ou a competicdo por recursos em um
mercado acirrado), enquanto em nivel tatico o objetivo pode ser a garantia de evolugdo das
competéncias possuidas e, por fim, a necessidade de inovagdo (pontual ou constante) poder ser o
motivador em nivel mais estratégico.

Os membros da comunidade consideraram que a imagem de uma piramide (representando o
empilhamento das motiva¢des) pode ser uma melhor alternativa para a representa¢do dessa relacdo,
em lugar do formato de cunha proposto inicialmente e representado a seguir.

Inovagao
Evolucao
Incremental
Protecgao
contra perda

5 PRATICAS ESTIMULADAS X PRATICAS GERENCIADAS

Dois grandes grupos de praticas foram percebidas: as praticas gerenciadas que devem obrigatoriamente
ser objeto de gerenciamento, acompanhamento, e por vezes, execugdo por parte da equipe responsavel
pela Gestdao do Conhecimento na organizagao, de modo a garantir sua aplicagdo, sua continuidade e sua
mensuragdo de resultados, e as praticas estimuladas em que a execugdo depende essencialmente do
engajamento da comunidade de profissionais da empresa, restringindo a possibilidade de atuagdo da
equipe de GC a estruturagao, patrocinio, divulgagdo e suporte a sua utilizagao.

O simbolo de soma (“+”) sucedeu a representagdo inicial de oposi¢do (“X”), denotando a aplicagdo
conjunta das duas abordagens, e ndo a opgdo entre uma ou outra.

Praticas estimuladas Praticas gerenciadas

" N\ 4 N\

Implementacdo de recursos de

Disseminacdo e
compartilhamento
Aplicacdo do conhecin

Geragdo de conhecimento em projetos de negocio

Gestdo da informacao e de

documentos

]

Registro de conhecimento

Segurancga da informagdo
Reuso de conhecimento

Registro de conhecimento

Gestdo de competéncias

\ J (N
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6 PROCESSOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO CiCLICOS TiPICOS

Pb6de-se perceber, também, a adog¢do da visdo de ciclos tipicos da literatura de Gestdo do Conhecimento
para explicar a sucessdao de macroprocessos de GC, em ciclos compostos de 4, 5 ou 6 processos. Um

exemplo tipico é representado a seguir.

Cada etapa do ciclo de processos deve ser descrita em prdoximas revisdes deste relatério de modo a
tornar claras as praticas envolvidas em cada etapa.

4 N

Identificacdo /
criacdo /
aquisi¢ao

G _/

4 N

Utilizacao

4 “

Registro /
formalizacao

- /

4 N

Disseminacao /
compartilha-
mento

o /

G /

7 CONHECIMENTO CORPORATIVO = PESSOAS + PROCESSOS + FERRAMENTAS

Tornou-se igualmente comum a visdo de que o conhecimento corporativo (ou seja, o conjunto de
componentes que se traduz na capacidade da empresa em realizar determinada atividade produtiva) é
uma composicdo de processos, conhecimentos individuais (pessoas) e ferramentas, diretamente
envolvidos na atividade produtiva mencionada.

Discussdes pendentes a este respeito e que exigem discussdo complementar incluem:

O fato de que os relacionamentos (com outras pessoas, empresas, entidades de classe,
instituicGes de ensino, dentre outros) ndo sdo mengdo comum, embora o conhecimento detido
por essas entidades externas possa ser considerada chave em muitos processos.

Os trés (ou quatro, se considerarmos os relacionamentos) podem ter diferentes pesos
(diferente importancia), exigindo representagdo (no diagrama abaixo) com circulos de tamanho
diferente e, possivelmente, recomendacgdes de praticas diferentes a cada caso.

O termo “relacionamento” pode ter diferentes entendimentos e é preciso tornar claro qual é o
entendimento adequado para os fins da Gestdo do Conhecimento.
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Pessoas

Ferra-
Processos

mentas

N3o é mengdo comum.

8 INICIATIVAS NAO SOMENTE VIRTUAIS, TAMBEM PRESENCIAIS

As iniciativas de Gestdo do Conhecimento ndo podem se apoiar exclusivamente em praticas virtuais,
apoiadas por ferramentas de tecnologia da informacao.

A atividades presenciais (ou seja, exigindo a reunido dos participantes em um mesmo ambiente fisico
para condugdo de discussGes ou execugdo de tarefas) sdo recurso importante para garantir o

estabelecimento de relagdes de confianga que promovem a disposicdo ao compartilhamento de
conhecimento.

iﬂ Mo oy B vy v

e |
[ el
== W B
™m 2

9 ADOCAO DE COMUNIDADES DE PRATICA

A adogdo de comunidades de pratica ndo foi considerada comum, embora presente em duas das trés

empresas pesquisadas (Embraer e Promon Engenharia, em que ha comunidades segmentadas por
especialidade técnica).

Discussdes posteriores devem avaliar os casos em que a adogao de comunidades de pratica faz sentido
como parte dos processos de Gestdao do Conhecimento.
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Comunidades de Pratica, segundo Etienne Wenger

o 4 h 4 A

. : : ; Voltada
Um dominio Atuagao em . .

. essencialmente
comum comunidade
a pratica

b V € y € 4

Definigdo de comunidades de pratica, segundo o autor Etienne Wenger.

10 EVOLUGCAO DA EMPRESA E TAMBEM DO INDIVIDUO

Os melhores resultados em participagdo dos profissionais da organizacdo parece ocorre quando é
percebida uma relagdo ganha-ganha entre a empresa e o profissional, ou seja, é preciso desenhar a
estratégia e os processos de Gestdo do Conhecimento de modo que seja possivel proporcionar (e tornar
visivel essa possibilidade) os beneficios corporativos esperados da GC e, ao mesmo tempo, oferecer
perspectivas concretas de desenvolvimento pessoal.

A representacgdo grafica dessa relagdo adotada inicialmente (abaixo) exige revisdo da proporgdo entre os

dois triangulos ou até mesmo a representacdo de outras maneiras (envolvendo a imagem de maos
dadas, por exemplo).

Crescimento corporativo

Desenvolvimento
pessoal

FRONTEIRAS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Em estudos de caso e artigos nem sempre é clara a distingdo praticas exclusivas da Gestdo do
Conhecimento e aquelas emprestadas de areas vizinhas na Administragdo de Empresas (ou que se
beneficiam de praticas ja implementadas por outros motivos nessas areas).
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A presente comunidade de praticas deve buscar, nas proximas versdes deste relatdrio, esclarecer esses

dois conjuntos e compilar recomendacdes sobre cuidados a serem tomados.

Atendem
exclusivamente a GC

Parcela que
atende a GC | Etc, etc,
Parcela que etc
tem outras Elementos-core Inteligéncia
motivagoes .
da GC competitiva
N \
\
\
Memdria

organizacional Umverso_da E‘iC
na organizagdao

Gestdo de
competéncias

- Gestaot | Gestdo de
ocumenta Capital
Intelectual

ABORDAGENS DE IMPLEMENTAGCAO E OPERAGAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO

A equipe participante pode perceber duas formas validas para se implementar e operar a Gestdo do
Conhecimento, representadas no diagrama abaixo. As setas contidas no diagrama representam a
possibilidade de se entender a progressdo entre os quadrantes como um roadmap evolutivo, embora

ndo obrigatorio.

Atuacdo planejada Atuacao Voluntaria
Suporte AcgOes de GC estruturadas e Ac¢Oes de GC voluntarias por
Corporativo | gerenciadas, com escopo parte dos departamentos, mas
corporativo com assessoria de equipe
corporativa de GC
. A ( ..... sssssssssasssans
. : ”‘.7
Suporte ldem acirr'ia, cofn escopo | Ndo—-GC
Local departamefqtak Iniciativas espontaneas de
] individuos sem suporte da
lideranga departamental ou
< corporativa ou agdes de areas
de’conhecimento vizinhas que
se confundem com GC
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CONCEITO DE MATURIDADE DOS PROCESSOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

A tradicional representagdo de niveis de maturidade como uma escada a ser percorrida (tipica dos
modelos de outras dreas do conhecimento, como o CMM - Capability Maturity Model e o OPM3 -
Organizational Project Management Maturity Model, e algumas vezes adaptada para proposi¢do de um
modelo KMMM - Knowledge Management Maturity Model por algumas entidades e estudiosos) ndo se
mostrou confortavel para o grupo dada a falta de padrao e maturidade das praticas de GC no Brasil e no
mundo, tornando questiondvel a defini¢cdo de suas varidveis e sua escala evolutiva.

Este relatério propde, portanto, que a evolugdo da maturidade de processos de GC em uma organizagdo
seja entendida como a constatagdo da expansdo das praticas e/ou do alcance das préticas ao longo do
tempo, como exemplificado no diagrama a seguir.

A

Tempo

Maturidade

GLOSSARIO DE FERRAMENTAS PARA GESTAO DO CONHECIMENTO

<Inserir aqui o glossério de préticas construido colaborativamente na ferramenta wiki do ambiente
virtual TeamLab>

PROXIMOS PASSOS

Os resultados compilados neste relatorio certamente representam de forma ainda imperfeita as
definicGes procuradas pelo grupo que se reuniu no inicio do ano de 2013.

Os mesmos resultados, porém, representam um importante marco para a pratica da Gestdo do

Conhecimento no Brasil, por reunir pela primeira vez as empresas brasileiras praticantes da GC em um
forum perene e voltado ao entendimento e intercambio de praticas.
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Este primeiro relatério, ademais, constitui a primeira versdo do mapeamento de praticas que, apos
ciclos anuais de revisdo, permitird atingir um guia de implementacdo com o nivel e a abrangéncia
esperados.

Recomenda-se como préximos passos para a continuidade destes trabalhos, a serem repetidos a cada
ano:
= A publicagdo e divulga¢do formal deste relatério de resultados, visando beneficiar de imediato
as empresas que buscam orientacdo na implementacdo de seus préprios processos de Gestdo
do Conhecimento.
= Areleitura e revalidagdo pelos membros da comunidade de praticas.
= Avrevalidagdo a partir da analise das praticas de novos membros da comunidade de praticas.
= Arevalidagdo a partir da andlise de estudos de caso disponiveis na literatura.

ENTIDADES PARTICIPANTES

Participaram das atividades desta comunidade de pratica no ano de 2013 representantes das seguintes
empresas associadas ou convidadas da SBGC (em ordem alfabética):

BIOLAB

Bradesco

Brasil Kirin

Braskem

BMF&Bovespa

CCEE - Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica
Correios

CTEEP - Companhia de Transmissdo de Energia Elétrica Paulista
Embraer

Hospital Sdo Camilo

Magnetti Marelli

Metr6 - Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo
MWM International Motores

Natura Cosméticos

Petrobras

Promon Engenharia

RNP - Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

SABESP

SEBRAE SP

Serasa Experian

Tecnisa

Vale
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Sugestdes para a revisdo deste documento
Identifique suas iniciais na tabela abaixo.

N3o altere o texto da versdo atual; em lugar disso, anote logo apds o texto a ser alterado a sua sugestédo
de alteragdo, precedendo seus comentdrios com suas iniciais, como no exemplo a seguir:

[MY] Sugiro que o texto do pardgrafo anterior seja reeditado para se tornar mais genérico,
aplicdvel a empresas de qualquer segmento econémico e ndo apenas a instituigées financeiras.

Tabela de revisores

Iniciais | Nome e empresa

[MY] Marcelo Yamada — Promon Engenharia

[FV] Fabio Vernalha - Natura Cosméticos

[(MI1] Margareth Jessen - RNP Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
[FF] Fernando Fukunaga - SBGC

[AD] Adaberio Correia Diniz - MWM International motores
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