20 O
o0 0o

.2 2: SBGC

Noq 0”7 Comunidades-MGC

ISO 30401- Knowledge Management Systems:
Highlights

CoPs-MGCi :: Review



X-RAY

Documento: ISO-30401 — Knowledge Management Systems: Requeriments
Versao: 1ISO 30401:2018(E)

Traducao: livre; nao oficial

Objetivo: material para discussao

Conteudo: principais destaques
Adquira a norma: https://www.abntcatalogo.com.br

Gestao do Conhecimento


https://www.abntcatalogo.com.br/

Sumario

Apresentagdo ---------—--“—-“- - 04
CoP-MGCi ------- - m e 05
INtroduCd0 - == === === oo 06
Contexto da Organizacao-------------=-=----—-—-—-—-—-—-—-—-—-—-—- 13
Lideranca ---------—--"—“—"““ - - &~ 20
Planejamento--------------------"-----—-"-~—-~—-—~—-~—-—--—-—--—- 24
SUPOIte == === = e o e e o 27
OpPeragado —-—-—-== === e 30
Avaliagd0 - - — - - - - e 32
Melhorias — - - === - = = - - - - 37

Gestao do Conhecimento



Apresentacao

Este documento é baseado do documento ISO 30401 Sistemas de Gestao do
Conhecimento. Foi criado com para fins de discussao dos membros da
Comunidade de Praticas de Maturidade em Gestao do Conhecimento e

Inovacao promovida e organizada pela SBGC, seus mantenedores, associados
e empresas parceiras.

Este documento resume as os principais destagues na norma ISO 30401 por
item especificado. Nao ha nenhum tipo de analise critica ou quaisquer
indicacoes de uso ou nao uso da norma.
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Proposito

* O proposito deste padrao de sistema de gestao para gestao do
conhecimento (GC), € apoiar o desenvolvimento de um sistema de gestao
gue efetivamente promova e ative a criacao de valor por meio do
conhecimento;

* A gestao do conhecimento € uma disciplina dedicada em maneiras (meios)
pelas quais as organizacdes criam e usam conhecimento. A gestao do

conhecimento nao tem um definicao unica aceita e nem um padrao global
antes da ISO-30401;

* Existem muitas barreiras a serem superadas, confusdes com outras
disciplinas (ex.: gestao da informacao) e muitos equivocos de como fazer GC

(ex.: a visao de que comprar um sistema tecnologico, seja suficiente para GC
gerar valor);
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Proposito

e Cada organizacao criara uma abordagem de GC, levando em consideracao
seus negocios e o ambiente operacional, refletindo necessidades especificas
e resultados desejados.

* A intencao desta norma é estabelecer principios e requisitos solidos de GC:

a) Como orientacao: para organizacdes que buscam serem competentes em otimizar o
valor do conhecimento organizacional,;

b) Como base para: auditar, certificar, avaliar e reconhecer tais organizacoes
competentes por 6rgaos externos.
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A Importancia da GC

a) Resultados valiosos: resultados valiosos sao derivados de conhecimento aplicado.

b) Trabalho do conhecimento: cada vez mais importante em muitas sociedades e
organizacoes; muitas economias buscam tornar o conhecimento na principal fonte
de riqueza; o conhecimento permite tomadas de decisdes mais efetivas, suporte a
eficiéncia dos processos; cria resiliéncia e adaptabilidade; cria vantagem
competitiva e pode se tornar um produto em si.

c) Acesso ao conhecimento: cria oportunidades para o desenvolvimento de pessoas
por meio do aprendizado, praticas e intercambios.

d) Velocidade e Mudanca: as organizacdoes nao podem confiar na difusao espontanea
do conhecimento para acompanhar o ritmo da mudanca; o conhecimento deve ser
criado, consolidado, aplicado e reutilizado mais rapido que a taxa de mudanca.
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A Importancia da GC (cont.)

e) Organizacoes geograficamente dispersas e descentralizadas: podem obter uma
enorme vantagem por meio do compartilhamento de praticas, conhecimentos e
aprendizados através das fronteiras organizacionais.

f) Atrito e rotatividade da forca de trabalho: em muitas organizacdes o conhecimento
critico € muitas vezes isolado e/ou retido por especialistas; risco de perda no
tocante mudanca da organizacao ou da saida dos especialistas.

g) Gestao eficaz do conhecimento: apoia a colaboracao entre diferentes organizacoes
para buscar objetivos compartilhados;

O conhecimento € um ativo intangivel que precisa ser gerenciado como qualquer outro
ativo; precisa ser desenvolvido, consolidado, retido, compartilhado e aplicado; para os

trabalhadores possam tomar decisoes e adotar acdes alinhadas, resolvendo problemas
com base na experiéncia do passado e novos insights com foco no futuro.

11:: 9BGC 10
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Principais Diretrizes

a) Natureza do Conhecimento: o conhecimento é intangivel e complexo — é
criado pelas pessoas;

b) Valor: o valor determinavel do conhecimento esta em seu impacto no
proposito, visao, objetivos, politicas, processos e desempenho da
organizacao; a GC € um meio de desbloquear o valor potencial do
conhecimento;

c) Foco: a GC atende aos objetivos estratégias e necessidades organizacionais;

d) Adaptativo: as organizacoes podem desenvolver sua propria abordagem para
o escopo do conhecimento e GC; como implementar esses esforcos com base
nas necessidades e contexto;

131 SBGC 11
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Principais Diretrizes (cont.)

e) Compreensao compartilhada: para o entendimento compartilhado a GC deve
incluir interacoes entre pessoas, usando conteudo, processos e tecnologias;

f) Ambiente: a GC concentra-se na gestao do ambiente de trabalho,
alimentando o ciclo de vida do conhecimento;

g) Cultura: a cultura é fundamenta para a eficacia da GC;

h) Iterativo: a GC deve ser faseada, incorporando ciclos de aprendizagem e
feedbacks.

e e SBGC 12
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Contexto da Organizacao
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Contexto da Organizacao

1. Compreender a Organizacao e seu contexto

o A organizacao deve determinar questoes internas e externas que sejam relevante para
alcancar resultados almejados do sistema de gestao do conhecimento (SGC);

o O SGC é um meio para alcancar resultados organizacionais, e nao um fim em si mesmo.

2. Compreender as necessidades e expectativas dos Stakeholders

o Determinar as partes interessadas que sao relevantes para o SGC; os requisitos relevantes
dessas partes interessadas;

o Esses requisitos devem ser analisados, priorizando as areas e contextos relevantes para a
organizacao e o SGC.

o As necessidades e expectativas sao definidas em termos de desempenho organizacional e de
negacios, e ndo por necessidade de gestao do conhecimento (ex.: reducao na duracao de
desenvolvimento de produtos em vez da rapida recuperacdao de documentos);

o Os requisitos das partes interessadas devem ser avaliadas no contexto organizacional (ex.:
cultura, ambiente, infraestrutura).

Gestao do Conhecimento
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Contexto da Organizacao (cont.)

3. Determinar o escopo do sistema de gestao do conhecimento (SGC)

o A organizacao deve determinar o alcance e a aplicabilidade do SGC, para estabelecer
Seu escopo;

o A organizacao deve identificar, avaliar e priorizar os dominios de conhecimento que tenham maior
valor para a organizacao e suas partes interessadas e aos quais o SGC deva ser aplicado;

o Considerar contexto organizacional e expectativas dos stakeholders.

4. Sistema de Gestao do Conhecimento

o Geral

o A organizacao deve estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um SGC, incluindo
0S Processos necessarios e suas interacoes, de acordo com os requisitos deste documento.

o O préximos topicos desta categoria (SGC), representa uma dimensao do sistema de gestdo do
conhecimento, que sao interdependentes. Reconhecer e incorporar essas dimensdes no SGC e
coloca-las em pratica por meio de um processo de mudanca gerenciada é necessario para a
implementacao de um sistema de gerenciamento de conhecimento holistico e eficaz

131 SBGC s
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Contexto da Organizacao (cont.)

4. Sistema de Gestdao do Conhecimento (cont.)

o Desenvolvimento do Conhecimento

o para efetivamente gerenciar o conhecimento por meio de suas fases de desenvolvimento e de
atividades e comportamentos sistematicos, apoiando os objetivos do SGC e cobrindo os dominios de

conhecimento prioritario definidos no topico de escopo do SGC, a organizacao deve demonstrar que
0oSGC abrange as seguintes atividades:

o Aquisicao de novos conhecimentos;

o Aplicacao de conhecimento atual;

o Manutencdo/retencao do conhecimento atual;

o Manipulacao de conhecimento desatualizado ou invalido;

16
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Contexto da Organizacao (cont.)

4. Sistema de Gestdao do Conhecimento (cont.)

o Transferéncia e Transformacao do conhecimento

o O SGC organizacional deve incluir atividades e comportamentos, suportando todos os diferentes
tipos de fluxos de conhecimento, através de atividades e comportamentos sistematicos, apoiando os
objetivos do SGC e cobrindo os dominios de conhecimento prioritario definidos no tépico de escopo:

o Interacao humana: troca e cocriacao de conhecimento através de conversas e interacdes; entre individuos,
equipes e em toda a organizacao (ex.: CoP, world café, equipes colaborativas, mentoring, storytelling).

o Representacdo: disponibilizar conhecimento através da demonstracdo, registro, documentacado e/ou
codificacao (ex.: desenho ou redacdo de procedimentos e diretrizes, captura de licdes aprendidas,
descricao de trabalho, lideranca pelo exemplo).

o Combinacao: sintese, curadoria, formalizacao, estruturacao ou classificacao de conhecimentos
codificados, deixe o conhecimento acessivel (ex.: classificacdo e taxonomia, tags, resumos e conteldos
estruturados, atualizacao de conhecimento capturados).

o Internalizacao e aprendizagem: revendo, avaliando e absorvendo conhecimento; incorporando

conhecimento na pratica (ex.: pesquisa e busca de conhecimento, revisdao antes da acao, listas de
verificacao, briefing, shadoing, on-boarding do colaborabor).

e o

TAAARS C

MO S B G

~ » Sociedade Brasileira de
v e Gestio N

eeeeeeeeeeeeeeeeee



Contexto da Organizacao (cont.)

4. Sistema de Gestdao do Conhecimento (cont.)

o Facilitadores da GC

o O SGC organizacional deve incluir e integrar elementos de todos os facilitadores a seguir:

o Capital humano: funcdes e responsabilidades, incluindo todas as partes interessadas no SGC; certificando-
se de que a GC é incentivada dentro da organizacao (ex.: diretor de GC, CoP, GC como parte da avalicdo do
colaborador);

o Processos: atividades de conhecimento definidas, aplicadas e integradas nos processos organizacionais,
incluindo procedimentos, instrucdes, métodos e formas de mensuracao (ex.: descoberta e deteccao de
conhecimento, licdes aprendidas sobre erros e sucessos);

o Tecnologia e Infraestrutura: canais digitais, espaco de trabalho virtual e fisico e outras ferramentas (ex.:
mobile aplications, portais, wikis, mecanicas de busca, computacao nas nuvens, big data, espacos
colaborativos, espacos para encontros informais);

o Governanca: estratégia, expectativas e meios para garantir que o SGC esteja trabalhando alinhado (ex.:
estratégia de GC, politicas, acordos de niveis de servico);

o Cultura de GC: Atitudes e normas sobre compartilhamento, aprendizado sobre erros/falhas (ex.: admimitir
e explicar que um erro é recompensado ao invés de punido)

e o
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Contexto da Organizacao (cont.)

5. Cultura de GC

o A incorporacao de uma cultura de gestao do conhecimento em toda a organizacao é
fundamental para a aplicacao sustentada da gestao do conhecimento . Uma cultura em
gue conexoes e atividades de conhecimento sao encorajadas, e o conhecimento é
valorizado e usado ativamente, apoiara o estabelecimento e a aplicacao do sistema de
gestao do conhecimento dentro da organizacao.

19
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Lideranca

Lideranca e Comprometimento
o A alta gestao deve demonstrar lideranca e comprometimento com o SGC:

1.

PESAEN
o0 oo
e o0

o promovendo valores organizacionais que reforcem a confianca como um elemento-chave para a GC;

o garantir que a politica e os objetivos de GC sejam compativeis e alinhados com a direcao estratégica da
organizacao;

o garantir a integracao dos requisitos do SGC nos negdcios da organizacao e nos processos dos projetos;
O assegurar que oS recursos necessarios para o SGC estejam disponiveis;

O comunicar a importancia de uma gestao eficaz do conhecimento e de cumprir ou exceder os requisitos do
SGC;

o gerir o processo de mudanca para a adopcao e aplicacao do SGC e para o cultivo de uma cultura que
valorize, apoie e permita a GC;

o assegurar que o SGC atinge seus objetivos;
o dirigir, motivar, inspirar, capacitar e apoiar pessoas para contribuir para a eficacia do SGC;
o Promover a melhoria continua do sistema de gestao do conhecimento;

o apoiar outras funcdes de gestao relevantes para demonstrar a sua lideranca, aplicando-se as suas areas de
responsabilidade.

SBGC
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Lideranca (cont.)

2. Politica

o Alta gestao deve estabelecer uma politica de GC que:
o Seja apropriado ao propdsito da organizacao;

o forneca uma estrutura e principios orientadores para a definicao, revisao e obtencao dos objetivos de
gestao do conhecimento;

o Inclua um compromisso de satisfazer os requisitos regulatérios e outros requisitos;

o defina expectativas para todos os trabalhadores com relacao ao uso do SGC e cultivar uma cultura
gue valorize o conhecimento;

o inclua um compromisso com a melhoria continua do sistema de gestao do conhecimento;

o Gerencie o equilibrio entre compartilhamento de conhecimento e protecao do conhecimento
o A politica de GC deve:

o Estar disponivel como informac¢ao documentada;

o ser comunicada, entendida e aplicada dentro da organizacao;

o estar disponivel para as partes interessadas, conforme apropriado.

TAAARS
e 0o
ce oo 22
Neg 0”7 Sociedade Brasileira de
Gestao i

eeeeeeeeeeeeeeeeee



Lideranca (cont.)

3. Papeis, responsabilidades e autoridades

o A alta gestao deve assegurar que as responsabilidades e autoridades para funcoes
relevantes dentro do SGC sejam atribuidas e comunicadas dentro da organizacao e com
as partes interessadas externas, conforme necessario.

o A alta gestao deve atribuir a responsabilidade e a autoridade para:
o assegurar que o SGC esteja em conformidade com os requisitos da ISSO-30401;
O garantir o engajamento das pessoas e a efetiva aplicacao do SGC dentro da organizacao;
o relatar o desempenho do sistema de gestao do conhecimento a alta gestao.

Gestao do Conhecimento

23



PESAEN
o0 oo
e o0
Ne o7

SBGC

S ddB | ade
oooooooooooooooo

Planejamento

24



Planejamento

1. AcOes para lidar com risos e oportunidades

o Ao planejar o SGC, a organizacao deve considerar as questdoes mencionadas no item
de contexto organizacional e necessidades e expectativas e determinar os riscos e
oportunidades que devem ser abordados:

o garantir que o SGC pode alcancar o resultado pretendido;
o prevenir ou reduzir efeitos indesejados;
o Alcancar a melhoria continua;

o A organizacao deve planejar:
o acoes para abordar esses riscos e oportunidades;

o Como:
o integrar e implementar as acdes em seus processos do SGC;
o avaliar a eficacia dessas acoes.

Gestao do Conhecimento
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Planejamento (cont.)

2. Objetivos de GC e planos para alcanca-los
o A organizagdo deve estabelecer objetivos de gestdo do conhecimento em fungdes e niveis
relevantes. Os objetivos da gestao do conhecimento devem:

o atender as necessidades do negdcio e alinhar aos objetivos do negdcio;
o atender aos requisitos priorizados das partes interessadas;
o ser coerente com a politica de gestao do conhecimento;
o levar em conta os requisitos aplicaveis;
o ser mensuravel (se praticavel), em termos de beneficios e impactos;
o Ser monitorada;
o Ser comunicado;
o Ser atualizado quando apropriado.

o A organizacao deve reter informacdes documentadas sobre os objetivos da GC.

o Os objetivos podem ser quantitativos ou qualitativos e relacionar-se com questbes como

seguranca, tempo, risco, qualidade, custo, participacao de mercado, experiéncia do cliente.

o Os objetivos podem ser de diferentes tipos, como resultados de negdcios, resultados
organizacionais, resultados relacionados ao cliente e / ou resultados sociais e ambientais.

O ﬁo planejar como atingir seus objetivos de gestdo do conhecimento, a organizagao deve
eterminar:

2 gGCC 0aue sera feito e por quem; quem sera responsavel; quais recursos serdo necessarios; quem sera
e responsavel; quando sera concluido como os resultados serao avaliados.

Neg 0”7 Sociedade Brasileira de
Gestao do Conhecimento
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Suporte

1. Recursos

o A organizacdo deve determinar e fornecer os recursos (por exemplo, financiamento, forca de trabalho,
comprometimento de gerenciamento de tecnologia) necessarios para o estabelecimento, implementacao,
manutencao, medicao, relatdrios e melhoria continua do sistema de gestao do conhecimento.

2. Competéncias
o A organizacdo deve determinar a competéncia necessaria da pessoa (s) que realiza trabalho sob seu
controle que afete seu nivel de competéncia exigido para varios tipos de trabalhadores, quando
apropriado, incluindo:
o 0s responsaveis pelo projeto, entrega e continuidade; melhoria do SGC e apoio associado a mudanca de cultura;
o aqueles com funcdes responsaveis dentro do sistema de gestao do conhecimento;
O participantes que se engajam e usam o SGC como parte do cumprimento de suas tarefas e trabalhos.

3. Conscientizacao
o As pessoas que trabalham sob o controle da organizacao e outras partes interessadas, quando relevantes,
devem estar cientes:
o da politica de gestao do conhecimento;
o a sua contribuicdo e responsabilizacao em relacdo a eficacia do SGC, incluindo os beneficios da melhoria do
desempenho do conhecimento;
o as implicacdes de nao conformidade com os requisitos do sistema de gestao do conhecimento.

7213 SBGC
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Suporte

4.

e o

Comunicacao

o A organizacao deve determinar as comunicacoes internas e externas relevantes para o
SGC, incluindo:

O 0 que ira comunicar; quando se comunicar; com quem Se comunicar; Como se comunicar.

o A comunicacao atendera a todos os estagios, incluindo a criacao do SGC, o
gerenciamento da alteracao para integra-lo e o incentivo ao compartilhamento e uso.

Informacoes documentadas

o Neste caso estabelece requisitos para documentacao especifica do SGC e nao se
refere a informacdes documentadas em geral.

o Geral: informacao documentada determinada pela organizacao como sendo
necessaria para a eficacia do SGC

o Criacao e atualizacao: identificacao, formato, revisao

o Controle da informacao documentada: disponibilidade, protecao, acesso, distribuicao,
controle de mudancas, retencao e descarte.
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Operacao

* A organizacao deve planejar, implementar e controlar os processos
necessarios para atender aos requisitos, e implementar as acoes
determinadas no item de planejamento, por meio de:

* estabelecimento de critérios para os processos
* implementar o controle dos processos de acordo com os critérios;

* manter informacdes documentadas na medida necessaria para ter a confianca de que
0s processos foram executados conforme planejado

* A organizacao deve controlar as mudancas planejadas e analisar as
consequéncias de mudancas nao intencionais, tomando medidas para
mitigar quaisquer efeitos adversos.

) 31
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Avaliacao de Desempenho

1. Monitoramento, medicao, analise e avaliacao

o A organizacao deve determinar:

O 0 que precisa ser monitorado e medido. Isso deve incluir a medicao da conformidade com os
requisitos do 1ISSO-30401 e evidéncias de valor agregado para as partes interessadas relevantes;

o 0s métodos de monitoramento, medicao, analise e avaliacao, conforme aplicavel, para garantir
resultados validos;

o quando a monitorizacao e medicao devem ser realizadas;
o quando os resultados do monitoramento e medicao devem ser analisados e avaliados.

o A organizacao deve reter informacoes documentadas apropriadas como prova dos
resultados.

o A organizacao deve avaliar o desempenho do conhecimento e a eficacia do sistema de
gestao do conhecimento.

33
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Avaliacao de Desempenho (cont.)

2. Auditoria Interna
o A organizagdo deve realizar auditorias internas em intervalos planejados para fornecer informagdes se o sistema de
gestao do conhecimento esta:
o Em conformidade com:
o Requisitos organizacionais para o SGC;
o Requisitos da I1ISO-30401
o é efetivamente implementado e mantido.
o A organizagao deve:

o planejar, estabelecer, implementar e manter um programa de auditoria, incluindo a frequéncia, métodos, responsabilidades, requisitos de

planejamento e relatérios, o qual deve levar em consideragdo a importancia dos processos em questdo e os resultados de auditorias
anteriores;

definir os critérios e escopo da auditoria para cada auditoria;

selecionar auditores e conduzir auditorias para garantir a objetividade e a imparcialidade do processo de auditoria;
assegurar que os resultados das auditorias sejam reportados a geréncia relevante;

reter informacdes documentadas como evidéncia da implementacao do programa de auditoria e dos resultados da auditoria.

3. Consciéncia
o Tt

4. Comunicacao

o O O O

5. Informagdes documentadas
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Avaliacao de Desempenho (cont.)

3. Revisao de Gestao

o A alta gestao deve revisar o SGC da organizacao, em intervalos planejados, para
assegurar sua adequacao e efetividade continuas. A analise da gestao deve incluir:
o a situacao das acOes de analises anteriores da gestao;
o mudancas em questdes externas e internas que sao relevantes para o SGC.

o informacdes sobre o desempenho da GC, incluindo tendéncias em: nao-conformidades e acdes
corretivas; resultados de auditoria de resultados de monitoramento e medicao.

o oportunidades de melhoria continua

o Os resultados da analise critica devem incluir decisdes relacionadas a oportunidades
de melhoria continua e qualquer necessidade de mudancas no SGC.

o A organizacao deve reter informacao documentada como evidéncia dos resultados
das analises criticas.

Gestao do Conhecimento
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Melhoria

1. Nao conformidade e acao corretiva

o Quando uma nao-conformidade ocorrer, a organizacao deve:
o reagir a ndo-conformidade e, conforme aplicavel:
o tomar medidas para controla-lo e corrigi-lo e aprender a partir dele;
o lidar com as consequéncias;

o avaliar a necessidade de ac¢ao para eliminar a (s) causa (s) da nao-conformidade, a fim de que ela ndo ocorra ou ocorra
em outro lugar, por:

o revendo a nao-conformidade;
o determinar as causas da nao-conformidade, determinando se ndao-conformidades similares existem ou poderiam ocorrer;
o identificar qualquer oportunidade que possa surgir da ndao-conformidade;

o implementar qualquer agao necessaria;

o rever a eficacia de qualquer acao corretiva tomada;
o fazer alteracdes no sistema de gestao do conhecimento, se necessario.

2. Melhoria Continua

o A organizacao deve melhorar continuamente a adequacao, adequacao, eficiéncia e eficacia do sistema de
gestao do conhecimento.

o A organizacao deve planejar, implementar e controlar os processos necessarios para garantir a melhoria
continua.
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